CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

Estudo Técnico Preliminar

Este documento tem como objetivo atender as Diretrizes Gerais do Ato da Mesa n° 17, de 14 de
setembro de 2023. Essas diretrizes estdo elencadas na subsecao I do art. 41 e regulamentam a lei federal
n° 14.133/2021, que foi sancionada em 1° de abril de 2021. Essa lei dispde sobre licitagcdes e contratos
administrativos no ambito da Camara Municipal de Santos, além de estabelecer outras providéncias
pertinentes.

e Setor Requerente/Responsavel pela Demanda: Diretoria de Tecnologia da Informacéo
e Telecomunicacéo

e Fiscalizador do Setorial: Diretor de Tecnologia da Informagéo e Telecomunicagéo

e Fiscalizador Técnico: Chefe da Divis&o de infraestrutura de Redes e Telefonia

e Gestor Contratual: Chefe da Divisdo de Gestdo de Contratos para exercer a gestao

contratual e demais responsabilidades elencadas no Ato da Mesa n°17 de 14 de setembro de 2023.

1. Identificacdo do Objeto

Este estudo visa a viabilidade da escolha mais vantajosa para contratacdo de servicos de
Telecomunicagdes nas modalidades STFC (Servigo de Telefonia Fixo Comutado), nos termos das concesses
outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

2. Descricéo da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido

A necessidade desta contratacdo fundamenta-se na iminéncia do encerramento do contrato vigente até
27/01/2027, sendo imperativo evitar a interrupcao de um servico essencial a administracdo publica. Mais do
que um utilitario administrativo, a telefonia fixa na Camara Municipal de Santos representa um dos canais de
acessibilidade democrética, permitindo que o municipe — independentemente de sua inclusdo digital —

exerca sua cidadania através do contato direto com gabinetes parlamentares, ouvidoria e setores técnicos.

3. Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solucéo a contratar.

As solucbes disponiveis no mercado exigem atributos especificos e peculiaridades compativeis
com a realidade de cada orgdo. Cada instituicdo possui um parque tecnologico e de telecomunicacfes
proprio, 0 que gera distingbes em variaveis criticas como: quantitativo de usuarios e ramais,
especificagOes de terminais e ativos de rede.

Neste sentido, ap6s consulta ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), ndo foi
encontrada solucgéo ja contratada que se adeque as necessidades desta Casa de Leis, motivo pelo qual

utilizou-se como referéncia a pesquisa direta ao mercado.
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3.1 Cenério 01 — Contratacdo de empresa para fornecimento de Servico de Telefonia Fixa Comutada -
STFC (fixo-fixo e fixo-movel), com entrega via Tronco SIP, nos termos das concessdes outorgadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL. A solucéo visa atender plenamente as necessidades de comunicacao
interna e externa da Camara Municipal de Santos, garantindo a integracdo tecnoldgica e a continuidade dos
servigos publicos, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

3.2 Cenario 02 - Contratagdo de empresa para fornecimento de Servico de Telefonia Fixa Comutada -
STFC (fixo-fixo e fixo-movel), com entrega via Tronco E1, nos termos das concessfes outorgadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL. A solucéo visa atender plenamente as necessidades de comunicacao
interna e externa da Camara Municipal de Santos, garantindo a integragdo tecnoldgica e a continuidade dos

servicos publicos, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

4. Indicacdo da solucdo mais adequada e Analise de viabilidade
A opcéo pelo STFC via Tronco SIP como solucdo selecionada justifica-se pela obsolescéncia
técnica dos Troncos E1 frente & nova central PABX IP da Cémara, a qual serd implantada em

conformidade com o cronograma de instalacdo do objeto do processo 142/2025.

5. Descrigdo dos requisitos da contratacdo necessarios e suficientes a escolha da solugdo,
prevendo critérios e praticas de sustentabilidade, observadas as leis ou regulamentaces
especificas, bem como padrdes minimos de qualidade e desempenho.

5.1 Requisitos Temporais

a) A instalacdo do link contratado devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos a partir da
emisséo da ordem de servigo.

b) A CONTRATADA deve prestar o servi¢o objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgcoes
programadas, devidamente informadas as CONTRATANTES.

c) Na hipotese de ocorréncia de interrupcOes total de prestacdo de servico de recebimento e/ou
realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o0 servico restabelecido em no méaximo 4
(quatro) horas.

5.2 Requisitos da Contratacédo / Implantagdo

a) A CONTRATADA devera providenciar a instalacdo de equipamentos e a configuragdo das
rotas dentro dos prazos estipulados.

b) Para prestacdo dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e

conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais
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c) A CONTRATADA devera realizar todas as etapas de teste antes da migragdo, como tambéem
preparar a portabilidade dos nimeros telefonicos.

5.3 Requisitos de Metodologia de Trabalho

a) A CONTRATADA deve fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

b) Para o servico telefénico, os parametros para a medicdo da qualidade sdo aqueles definidos na
regulamentacédo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicagdes (RQUAL - Resolucdo n® 717/2019 ou mais atual).

5.4 Requisitos de Experiéncia

a) A Contratada devera comprovar, na fase de habilitacdo, ser homologada pela ANATEL para
prestacdo do tipo de servigo Licitado, através do envio de Ato de Autorizacdo, expedido pela ANATEL.

A comprovacédo da homologacdo protege a Administracdo Publica contra o risco de interrupgdes
por atividade clandestina e garante que a contratada esta submetida aos padrées de qualidade,
interconexdo e seguranca monitorados pela agéncia reguladora, assegurando a continuidade e a
eficiéncia do servigo publico a ser prestado.

b) Deveréa ser exigido no termo de referéncia atestados de capacidade técnica no fornecimento

especifico desse tipo de servigo.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memorias de célculo
e dos documentos que Ihe déao suporte, considerando a interdependéncia com outras contratacoes,

de modo a possibilitar economia de escala;

SERVICO ENDERECO CEP N° DA LINHA QTD. DE RAMAIS DDR
TRONCOS
Praca Mauro Batista de 01 SIP (90 A numeragéo dos ramais deve ser
D Miranda, n° 01 Vila | 11.013-360 | (013) 3211-4100 Canais() sequencial ao nimero da linha tronco
Nova — Santos/SP

MENSALIDADE DOS SERVICOS

Especificacdo Qtd.
Tronco IP SIP 1
Ramais DDR 75
Ramais sem DDR 227
LOCAL

Especificacdo Qtd. (em minutos)
Conexao Fixo-Fixo llimitado
Minuto Fixo-Fixo (Local) llimitado
Minuto Fixo-Mével Local (VC1) Ilimitado

LONGA DISTANCIA

Especificacdo Qtd. (em minutos)
Minuto Fixo — Fixo Ilimitado
Minuto Fixo — Mével llimitado
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Minuto Fixo—Fixo - Inter-Regional llimitado
Minuto Fixo—Mével — Inter Regional (VC3) llimitado

A definicdo dessa quantidade estimada levou em consideragéo a necessidade de prover acesso a
recursos de telefonia para os membros da Camara Municipal, de Santos de modo a aprimorar a
comunicagdo necessaria ao desempenho de suas funcbes, de acordo com o DFD (Documento de

Formalizagéo de Demandas) elaborado, Vide Anexo | deste documento.

7. Descrigéo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas & manutengao
e a assisténcia técnica, quando for o caso;

Objeto: Contratacdo de empresa para fornecimento de Servico de Telefonia Fixa Comutada -
STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), com fornecimento de Tronco SIP nos termos das concessdes outorgadas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacfes — ANATEL. para atender as necessidades de comunicacao
da Camara Municipal de Santos, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Do servico telefonico
ACESSO

a) Tronco IP SIP (90 canais)

b) Fornecer tronco IP SIP e faixas DDR nas quantidades estabelecidas na planilha de precos;

c) Devera ser realizada a portabilidade do numero ja utilizado pela Camara Municipal de Santos
— SP, atualmente sendo da Operadora Vivo, sem custo adicional.

d) Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE e segundo o limite
estabelecido na Lei n°® 14.133/2021;

e) Nivel de Atendimento Minimo (SLA-Service Level Agreement):

« Disponibilidade mensal de 99% ao més;

« Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 (quatro) horas;

« Meio de atendimento em fibra-optica;

o Canal de atendimento ao cliente 24 horas por dia, 365 dias por ano, sem custos para a
CONTRATANTE;

« Mudanca de endereco de acessos instalados tem o mesmo prazo de instalagdo de novos acessos.

« A CONTRATADA devera manter a mesma numeracdo atualmente utilizada (nimeros de
telefones), conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL.

Trafego Telefbnico

Método:

o Conforme especificagdes minimas estabelecidas pelo 6rgdo regulador (ANATEL);
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e Informar os custos de assinatura individuais das linhas telefénicas, troncos digitais, faixas DDR;

e A tarifacdo das chamadas devera ser realizada em minutos e;

o As tarifas utilizadas deverdo ter como base aqueles constantes do plano basico de servigos ou
plano alternativo de servigos, regulamentados e descontos concedidos a critério da licitante.

Perfil de Trafego

e Deverdo ser considerados os volumes de chamadas indicadas no Perfil de Trafego com
Estimativa de Valores, como referéncia orientativa para a apresentacao de proposta;

o O perfil de tréfego e seus custos (Perfil de Trafego com Estimativa de Valores, comp&e-se de
uma estimativa, em minutos e em valores, baseada nas faturas das contas telefonicas da
CONTRATANTE relativa as chamadas originadas em seu ambito, bem como servicos atualmente
utilizados;

e O perfil de trafego (Perfil de Trafego com Estimativa de Valores), servird tdo somente de
subsidio para analise da proposta global mais vantajosa e, portanto, ndo implicam em qualquer
compromisso futuro ou restricdo quantitativa de uso paraa CONTRATANTE.

Linhas Telefonicas

o Fornecer linhas telefonicas nas quantidades e enderecgos estabelecidos nesta proposta (Relacéo
dos Servicos Instalados);

e Ativar novas linhas telefonicas conforme a necessidade da CONTRATANTE;

o Deve ser fornecido 1 tronco SIP com 90 canais.

o O tronco SIP deve ser fornecido via internet através de VPN Site to Site da CONTRATADA
paraa CONTRATANTE

e Por questdo de seguranca ndo podera ser fornecido através de IP Publico direto pela internet

o Desativar linhas telefénicas que estiver em operacdo conforme necessidade da
CONTRATANTE;

o Possibilidade de servicos adicionais como identificador de chamadas, busca entre terminais,
bloqueio de ligagdes a cobrar e/ou DDD, DDI, e celular conforme necessidade da
CONTRATANTE;

e Novas linhas telefénicas deverao ser instaladas no prazo maximo de 10 (dez) dias;

o Devem ser tele alimentadas, a fim de garantir a comunicagdo mesmo na falta de energia
elétrica;

e Tecnologias alternativas com FWT (Fixed Wireless Terminal) serdo permitidas
somente para enderecos rurais ou muito afastados da cidade e sua utilizacdo devera ser
submetida a analise e aceitagdo da CONTRATANTE;
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e Central de Atendimento 24 horas por dia, 365 dias por ano através de um nimero gratuito e
sem custos para a CONTRATANTE e;

e A CONTRATADA deverd manter a mesma numeracdo atualmente utilizada (nimeros de
telefones) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para 0os nimeros
relacionados nesta proposta, além de outros que tiveram sua incluséo neste certame.

Faturas

o Fatura de cada servico deve ser, individualizada, com valor total e o respectivo descritivo com

os valores das ligacdes;
o Este detalhamento das ligacdes devera ser feito de forma a identificar as ligacdes feitas por cada
ramal DDR, separadamente e;

e As faturas de todos os servigcos deverdo ser apresentadas em um Unico documento, contendo
em seu descritivo apenas o numero do telefone, o valor total das despesas e o ramal que a efetuou, e 0
valor total global.

Modelo de Planilha de Precos

TRONCO DIGITAL SIP (TD) e PERFIL DE TRAFEGO COM ESTIMATIVA DE VALORES

SERV. ENDERECO CEP | N°DA LINHA QTD. DE RAMAIS DDR
TRONCOS
Praga Mauro Batista de A numeracdo dos ramais deve
TD Mirangda, n° 01 Vila Nova — 11.013- (013) 3211- 01 SIP. (90 ser seque(r;lcial ao nimero da
Santos/SP 360 4100 canais) linha tronco
LOCAL
Item Especificacdo Qtd. (em minutos)
01 Conexdo Fixo-Fixo Ilimitado
02 Minuto Fixo-Fixo (Local) Ilimitado
03 Minuto Fixo-Mével Local - (VC1) Ilimitado
LONGA DISTANCIA
Item Especificagéo Qtd. (em minutos)
04 Minuto Fixo — Fixo Ilimitado
05 Minuto Fixo — Movel Ilimitado
06 Minuto Fixo—Fixo - Inter-Regional Ilimitado
o7 Minuto Fixo—M@dvel - InterRegional (VC3) llimitado
MENSALIDADE DOS SERVICOS
Item Especificagao Qtd. \Jal_o,r ) Valor Valor (12 Meses) | Valor (36 Meses)
nitario Mensal
08 Tronco IP SIP 1
09 Ramais DDR 75
10 Ramais sem DDR 227
TOTAL

Da Qualificacdo Técnica
o Comprovacdo de aptidao para desempenho pertinente e compativel com o objeto da licitacdo

em tela, através de apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
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direito publico ou privado, comprovando que executou, de forma satisfatoria, servico de mesma
natureza, com caracteristicas semelhantes e compativeis com as exigidas no presente certame.

e Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

e Execucdo de servicos telefonia VolIP, com pelo menos 100 ramais/linhas, demonstrando a
empresa possuir know-how para o atendimento a necessidades do porte das da contratante.

e Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante;

e Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor;

e O fornecedor disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

A exigéncia de comprovacgdo de aptiddo por meio de atestados de mesma natureza (Telefonia
VoIP/SIP) justifica-se pela complexidade tecnoldgica da transicdao para uma central PABX IP.

Especificidade da Solucdo: O objeto ndo se limita a entrega de linhas analdgicas, mas a
configuracdo de Troncos SIP via VPN, o que exige expertise em protocolos de voz sobre IP, seguranca
de rede e gerenciamento de largura de banda.

Proporcionalidade: O quantitativo minimo de 100 ramais/linhas é inferior a necessidade real da
Camara (que prevé 302 ramais), respeitando o principio da competitividade, mas garantindo que a
empresa ja gerenciou projetos de porte semelhante, mitigando riscos de instabilidade sistémica.

Vigéncia do Contrato

O prazo de vigéncia do contrato seré de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, e sera prorrogavel conforme as disposicdes estabelecidas nos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

Enquadramento do Servigo

O servico a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns e de natureza
continua, conforme estabelecido na Lei n® 14.133/2021, devido aos seus padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado.

Do Recebimento do objeto
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O recebimento do objeto contratual deve ser realizado conforme o disposto no Ato da Mesa
n°17 de 14 de setembro de 2023, e em consonancia com as regras definidas no edital para o objeto
especifico do contrato.

Condicgao de pagamento

O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, mediante cumprimento dos Niveis de
Servicos, no prazo de até 13 (treze) dias a contar da liquidacdo da despesa, observados a data de
aceite da fatura e emissdo de nota fiscal, de acordo com as exigéncias administrativas em vigor,
atestada pela Fiscalizacdo Setorial e Técnico, podendo a primeira fatura ser proporcional
considerando a data de inicio do mesmo e a data de assinatura do Contrato

Vistoria Técnica

A vistoria técnica é facultativa., porem, caso a licitante opte por ndo a realizar, devera apresentar
declaragéo formal atestando o pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades do objeto, assumindo
todos os riscos e 6nus decorrentes de sua decisdo. A nao realizacdo da vistoria ndo podera ser utilizada
como fundamento para futuras alegacdes de desconhecimento das instalacGes, dividas ou pleitos de
revisao de precos e prazos.

Para as empresas que optarem pela vistoria, deve ser previamente solicitado a area técnica da
Camara Municipal de Santos em periodo que compreenda a publicacdo do edital até 48 (quarenta e 0ito)
horas Uteis antes da realizacdo do certame do presente objeto, através dos enderecos de e-mails e horarios
abaixo listados:

e dti@camarasantos.sp.gov.br

e sti@camarasantos.sp.gov.br, ou pelo telefone (13) 3211-4143.

e Horario: De segunda a sexta-feira, das 08h as 18h.

e Local da vistoria: Praca Mauro Batista de Miranda, n° 01 — Santos/SP

Da subcontratacédo

N&o é vedado a subcontratacdo de parte do objeto, ou seja, instalacdo da infraestrutura para a
prestacdo do servigo fim nos termos da lei 14.133/2021.

Obrigacdes da contratada

e Fornecer os equipamentos e/ou produtos conforme os termos estabelecidos por este Estudo
Técnico Preliminar;

o Executar diretamente os termos estabelecidos neste documento;

e Responsabilizar-se pelas operagOes de transporte, carga e descarga, inclusive as decorrentes da

devolucéo e reposicdo dos equipamentos e/ou produtos recusadas por ndo atenderem ao Edital;
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e Manter durante toda a execucao deste Contrato, compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
assim como todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigida na licitacdo, apresentando
documentacdo revalidada se algum documento perder a validade;

e Atender a toda a Legislacdo (no ambito federal, estadual e municipal), durante o fornecimento
do objeto deste instrumento;

¢ Responsabilizar-se pelos danos que causar a contratante e a terceiros, pessoa fisica ou juridica;

e A Contratada em situacdo de recuperacdo judicial/extrajudicial devera comprovar o
cumprimento das obrigacdes do plano de recuperacao judicial/extrajudicial sempre que solicitada pela
comissao de Fiscalizacdo e, ainda, na hipdtese de substituicdo ou impedimento do administrador judicial,

comunicar imediatamente por escrito a Equipe de Fiscalizacéo;

8. Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memodrias de calculo e dos documentos que Ihe dao suporte, que poderdo constar de anexo
classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacéo;

e Orgamento Amistad

SERVICO ENDERECO CEP N2 DA LINHA QTD. DE RAMAIS DDR
TRONCOS
A numeracio dos
Praca Mauro Batista de 01 SIP (90 ramais deve ser
TD Miranda, n2 01 Vila Nowva — 11.013-360 |(013)3211-4100 canais] sequencial ao
Santos/SP niimero da linha
tronco
MENSALIDADE DOS SERVICOS
Especificacdo Qid. Valor Unitarico | Valor Mensal Valor (12 Meses) Valor (36 Meses)
Tronco IP SIP 1 RE 3.920,00 R$ 3.920,00 RS 47.040,00 R$ 141.120,00
Ramais DDR 75 R% 0,00 R% 00,00 RS 00,00 R% 00,00
Ramais sem DDR 227 RE 0,00 R$ 00,00 RE 00,00 R$ 00,00
TOTAL RS 47.040,00 R$ 141.120,00
LOCAL
Especificacdo Qtd. (erm minutos)
Conexdo Fixo-Fixo Ilimitado
Minuto Fixo-Fixo [(Local) Ilimitado
Minuto Fixo-Mdwvel Local (WC1) Ilimitado
LONGA DISTANCIA
Especificacdo Qtd. e minutos)
Minuto Fixo — Fixo Ilimitado
Minuto Fixo — Mdwvel Ilimitado
Minuto Fixo—Fixo Inter-Regional Ilimitado
Minuto Fixo—Mdwvel InterRegional (VC3) Ilimitado
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e Orcamento Claro S.A

SERNVICO |ENDERECO CEP NTDA QTD. DE BFAMATS DIDVR
LINHA TRONCOS
™ Praga Mauwro 11.013- (0133 3211- (01 SIP (5O A numeraciio dos ramais deve ser sequencial ao nimero
Batista da 360 4100 canais) y *
Miranda. n® 01 da linha tronco
Wila Mova—
Samtos/SP
MENSAT IDADE DOS
SERVICOS
E-pecificagao Qrd. Valor Valor Valor (12 Valor (36 Mesez)
Unitaric Mlenzal Mleses)
Tronco IP 5P 1 RS 39,24 RS 353160 RS 42379,20 RS 127.137.60
Rommi: DDR 75 RS 0,00 RS 0,00 R% 0,00 RS 0,00
Ronmis sem DDR 327 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Total
LOCATL
E-pecificagao Qtd. (e minutos)
Conaxio Fixo-Fixo Thzmitado
Tfimuto Fixo-Fixo (Local) Thmmitado
Mimuio Froo-Mowvel Local - (WC1L) Thomtado
LONGA DISTANCIA
F=pecificacio Qtd. (e minuras)
Wimmte Fixe — Fixo Dimitado
Mimuio Fixo — Mowel Minvtado
Mmuio Firoo—Fixo - Inter-Fegional Minvtado
Wiimto Fixo—Noval - InterRezional (VC3) Timitada

e Valor Total Médio Estimado em 36 meses R$ 134.128,80
e Valor Total Médio Estimado em 12 meses R$ 44.709,60
e Valor Mensal Médio Estimado: R$ 3.725,80

Observacdo: Optou-se pela adocdo da média simples dos valores recebidos, considerando que
todos os orcamentos validos apresentaram valores globais dentro de intervalo competitivo aceitavel, sem
discrepancias técnicas relevantes que justificassem exclusdo. As propostas refletem a realidade estudada
no do mercado para as especificagcdes do objeto descrito neste documento.

9. Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucéo;

A entrega do Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) via Tronco SIP constitui uma solugdo
tecnologicamente integrada. O fornecimento da conectividade (canais de voz via VPN) e a prestagdo do servico
de trafego (origem e terminacdo de chamadas) devem obrigatoriamente ser providos pela mesma operadora. O
parcelamento desses itens entre empresas distintas tornaria a solucéo inviével, uma vez que o protocolo SIP exige

uma conexao direta e homologada com os servidores da mesma detentora da outorga junto 8 ANATEL.

10. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes;
Né&o se faz necessaria a realizacdo de contratacGes correlatas e/ou interdependentes para que o
objetivo desta contratacdo seja atingido.
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11. Demonstrativo da previsédo da contratacdo no Plano de Contratacdes Anual, de modo a
indicar o seu alinhamento com os instrumentos de planejamento do 6rgéo

11.1 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢gdes Anual de 2027, sob o ID 01

12. Demonstrativo dos resultados pretendidos, em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;
A contratacdo almeja alcancar a eficiéncia administrativa e a otimiza¢do do gasto publico por
meio dos seguintes resultados:
a) Economicidade e Eficiéncia financeira
e Reducdo de Custos de Infraestrutura: O Tronco SIP (Session Initiation Protocol) elimina a
necessidade de interfaces fisicas de alto custo e manutencdo onerosa, aproveitando a estrutura ja
existente.
b) Melhor Aproveitamento de Recursos Humanos
« Autoatendimento e Facilidade de Configuracdo: A nova central PABX IP, integrada ao Tronco
SIP, oferece interfaces de gestdo mais intuitivas, agilizando a criacdo de ramais, grupos de busca e
alteracdes de rotas sem a necessidade de intervencgdes fisicas constantes.
c) Melhor Aproveitamento de Recursos Materiais
« Atualizacdo Tecnoldgica (Modernizagdo): A solucdo resolve a obsolescéncia técnica, alinhando
a telefonia da Camara ao padrdo mundial de comunicagdes unificadas. Isso garante maior vida Gtil aos
ativos de rede que serdo implantados (PABX IP).
« Sustentabilidade: A reducdo de cabeamento metélico e de equipamentos fisicos intermediarios

contribui para uma infraestrutura mais limpa e de menor consumo energético.

13. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do
contrato, tais como adaptacGes no ambiente da Camara Municipal, necessidade de obtencéo de
licengas, outorgas ou autorizacdes, capacitacéo de servidores ou de empregados para fiscalizacao
e gestdo contratual;

13.1 N3o sera necessaria adequacio no ambiente, visto que o Orgéo ja possui o servico sendo

prestado.
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14. Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa
para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

Nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substancias perigosas como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDES) em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances);

Todos os manuais, guias de instrucdes, ajuda e interface do software deveréo ser disponibilizados
preferencialmente para o idioma Portugués do Brasil (PT-BR) e fornecidos em meio digital, evitando-
se a impressado de papel.;

A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatorios
produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrdnica, evitando-se a impressao

de papel.

15. Anélise de Risco

1. Risco de Incompatibilidade:

Descricdo: A integracdo da nova solucdo com a infraestrutura existente pode apresentar desafios.

Mitigacdo: Realizar testes de compatibilidade antes da implementacéo e garantir suporte técnico
adequado.

2. Risco de Falhas na Implementacéo:

Descricdo: Problemas durante a instalacédo e configuracdo podem levar a interrupgdes nos servi¢cos
de telefonia.

Mitigacéo: Escolher um fornecedor com experiéncia comprovada e um plano de implementagéo
detalhado e promover reunido para definicdo dos papéis.

3. Risco de Suporte Técnico Inadequado:

Descricao: O fornecedor pode ndo oferecer suporte técnico eficiente apds a implementacao.

Mitigacdo: Avaliar as condi¢des de suporte tecnico e incluir clausulas de SLA (Service Level
Agreement) no contrato.

16. Posicionamento conclusivo sobre a adequacgdo da contratacio para o atendimento da
necessidade a que se destina.
Diante do levantamento técnico realizado, conclui-se que a contratacdo de Servigo de Telefonia

Fixa Comutada (STFC) via Tronco SIP (Cenario 01) é a solugdo que melhor atende as necessidades da
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Camara Municipal de Santos, sendo a uUnica tecnicamente adequada por representar a transicao

estratégica necessaria para a modernizacao da Casa.

Duvidas Técnicas:
o Kallyl Ribeiro Barretos — Chefe da Divisao de Infraestrutura Redes e Telefonia
o E-mail: sti@camarasantos.sp.gov.br - Tel.: (13) 3211-4111

Marcia Aparecida Silva 2026.09.09
Viveiros:060.407.118-3 A

3 16:59:10 -03'00'
Marcia Aparecida Viveiros

Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Telecomunicacédo

Ka | |y| Rl beiro Assinado de forma digital por
Kallyl Ribeiro
Barreto:218.252.108 Barreto:218.252.108-96
Dados: 2026.09.10 09:26:00
-96 -0300'

Kallyl Ribeiro Barreto

Divisdo de Infraestrutura de Redes e Telefonia

Elaborado por: Genivaldo dos Santos Santana

Auxiliar Legislativo R.F 33.796-4

Anexo |
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Relatorio de Distribuicdo dos Ramais

Qtde. de (l;ltde..de ';':':nco
Setor/Sala Local/Andar Ramais sem amals
DDR (a) com DDR | Telefone
(b) ()

Praga Tenente Mauro
Datacenter Batista Miranda 0 0 1

Castelinho - 12 0
Sala do Presidente 1 0

Andar

Castelinho - 12 0
Expediente do Gabinete da Presidénci 4 1

xpediente do Gabinete da Presidéncia Andar SL 3

Castelinho - 12 0
Chefe do Gabinete da Presidéncia 1 0

Andar
lavicepresidencia- Sala 02 Asa Esq. - 12 Andar 4 1 0
2avicepresidencia- Sala 12 Asa Dir. - 12 Andar 4 1 0
lasecretaria- Sala 01 Asa Esq. - 12 Andar 4 1 0
2asecretaria - Sala 11 Asa Dir. - 12 Andar 4 1 0
Ouvidoria- Sala 01 Anexo - 12 Andar 1 1 0
Controle Interno — Sala 07 12 Andar 3 1 0
Procurador Chefe- Sala 05 Anexo - 12 Andar 1 0 0
Secretaria Legislativa- Sala 03 Castelinho - Térreo 2 0 0
Secretaria de Planejamento e Finangas- . B 0

Asa Dir. - Térreo 2 0
Sala 08
Escola do Legislativo/Diretoria de 3 0

. o Asa Esq. - Térreo 2 1

Treinamento e Capacitacao
Gabinete Vereador- Sala 08 Asa Dir. - 22 Andar 4 1 0
Gabinete Vereador - Sala 03 Asa Esq. - 22 Andar 4 1 0
Gabinete Vereador- Sala 10 Asa Dir. - 22 Andar 4 1 0
Gabinete Vereador- Sala 04 Asa Esq. - 32 Andar 4 1 0
Gabinete Vereador- Sala 04 Asa Esq. - 12 Andar 4 1 0
Gabinete Vereador - Sala 01 Asa Esq. - 32 Andar 4 1 0
Gabinete Vereador- Sala 07 Asa Dir. - 32 Andar 4 1 0
Gabinete Vereador - Sala 07 Asa Dir. - 22 Andar 4 1 0
Gabinete Vereador - Sala 02 Asa Esq. - 22 Andar 4 1 0
Gabinete Vereador- Sala 04 Asa Esq. - 22 Andar 4 1 0
Gabinete Vereador - Sala 02 Asa Esq. - 32 Andar 4 1 0
Gabinete Vereador- Sala 09 Asa Dir. - 22 Andar 4 1 0
Gabinete Vereador - Sala 10 Asa Dir. - 12 Andar 4 1 0
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Gabinete Vereador- Sala 08 Asa Dir. - 3 2 Andar 4 0
Gabinete Vereador- Sala 08 Asa Dir. - 12 Andar 4 0
Gabinete Vereador- Sala 05 Asa Esq. - 12 Andar 4 0
Gabinete Vereador- Sala 03 Asa Esq. - 12 Andar 4 0
Gabinete Vereador- Sala 09 Asa Dir. - 32 Andar 4 0
Gabinete Vereador- Sala 10 Asa Dir. - 32 Andar 4 0
Gabinete Vereador - Sala 03 Asa Esq. - 32 Andar 4 0
Gabinete Vereador- Sala 01 Asa Esq. - 22 Andar 4 0
Divisdo de Relagbes Publicas/Cerimonial 0
V! ¢ (blicas/Ceri ! Asa Dir. - 12 Andar 3
-Sala 09
Diretoria de Apoio Interno- Sala 04 Castelinho. Térreo 0 0
Secretaria de Administracdo e Divisdo de 0
N -;. Castelinho - Térreo 3
Protocolo/Correspondéncia - Sala 05
Divisdo de C 3 Manutencio - 0
ivisdo de Conservagdo e Manutengdo Asa Esq. 32 Andar 5
Sala 05
Divisdo de Arquivo Publico- Sala 02 Castelinho -Térreo 2 0
Diretoriade T logia da Inf a 0
iretoria <.a efno ogia da Informacdo e Anexo - 12 Andar 5
Telecomunicagdo- Sala 06
Divisdo de Infra de Red Telefonia Sal 0
ivisdo de Infra de Redes e Telefonia Sala Anexo - 12 Andar 3
08
Divisdo de Sistemas de Informacdo - Sala 0
¢ Anexo - 12 Andar 3
06
Divisdo de Audi Video do Plenario- 0
ivisdo de Audio e Video do Plenario Asa Esq. - 12 Andar 1
Sala 06
Telefonista- Sala 11 Anexo - Térreo 2 0
Divisdo de Audio e Video do Plendrio L. 0
L. Plenario - 12 Andar 1
(Plendrio Sala 00
Divisdo de Audio e Video do Plendrio Auditério - Térreo : 0
(Auditdrio- Sala 00
Diretoria de Gestdo de Pessoas/Divisdo . i 0
Castelinho - Térreo 3
de Recursos Humanos Sala 07
Secretaria de Gestdo de Pessoas- e 0
Divisao de Desempenho e | Anexo - Térreo 3
Desenvolvimento- Sala 12
Divisdo de Folha de Pagamento- Sala 08 Castelinho - Térreo 2 0
Diretoria de Comunicagdo/Divisdo de ) 0
Comunicagao Institucional- Sala 05 Asa Esq. - Terreo 3
Procuradores Sala - 02/03 Anexo - 12 Andar 4 0
Divisio de Expediente, P i 0
IVISf:lO el . xpediente esquisa e Anexo - 1¢ Andar 4
Arquivo Juridico - Sala 04
0
Divisdo de Compras e Licitagdo Castelinho — Térreo=SL06 | 0
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Divisdo de Gestdo de Contratos -Sala 06 | Asa Esq. - 1°Andar 1 1 0
Dir. de Planejamento e Dir. Financeira- 0
! ) r- ! Asa Dir. - Térreo 4 0
Sala 10
Divisdo de Tesouraria - Sala 09 Asa Dir. - Térreo 1 1 0
Contabilidade/Controle e Execugdo . 3 0
L. Asa Dir. - Térreo 3 1
Orgamentaria - Sala 11
Divisdo de Almoxarifado e Patrimonio- , 0
Anexo - Térreo 3 0
Sala 09
Pregoeiro / Comissdo de Licitagdo 3 0
. Anexo - Térreo 0 2
(Comlic)
Divisdo de Apoio do Plenario - Sala 04 Castelinho - Térreo 4 0 0
Divisdo de Registro e RevisGes- Sala 04 Asa Esq. - Térreo 2 0 0
Divisdo de Apoio ao Legislativo - Sala 03 | Asa Esq. - Térreo 3 1 0
Divisdo de Apoio as Comissdes- Sala 01 Asa Esq. - Térreo 4 0 0
Plenario - Sala de Reunido - Sala 00 Plenario - 12 Andar 1 0 0
Portaria- Entrada Castelinho — Térreo 2 0 0
Copa - Sala 07 Asa Dir. - Térreo 1 0 0
Copa - Sala 07 Asa Dir. - 12 Andar 1 0 0
Copa- Sala 06 Asa Dir. - 22 Andar 1 0 0
Copa - Sala 06 Asa Dir. - 32 Andar 1 0 0
Copa -Sala 01 Castelinho - Térreo 1 0 0
Copa - Sala 00 Anexo - 12 Andar 1 0 0
Guarita e Monitoramento Sala 00/ 18 Anexo - Térreo 1 2 0
Estacionamento (Rua BitencourtO Anexo Térreo 1 0 0
Estacionamento - Entrada Vereadores Anexo Térreo 1 0 0
Portaria -
Estacionamento 1 0 0
Estacionamento
Sede - Rua Sete de
A definir 30 27 0
Setembro
Total 227 75 01
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