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AO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE de
LICITAGOES DA CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

PREGAO ELETRONICO N° 09/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 142/2025

A R&A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS TELEFONICOS LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o numero
54.561.071/0001-92, estabelecida a Rua Quedas, numero 258, Vila
Isolina Mazzei, no Municipio de S3ao Paulo, Estado de Sao Paulo,
interessada no processo em epigrafe, vem mui respeitosamente e com
fundamento no item 13.1 do Edital e no art. 165, I, "a", da Lei n°
14.133/2021 apresentar as RAZOES DE RECURSO CONTRA A SUA
DESCLASSIFICACAO uma vez que, segundo sua andlise, a proposta
apresentada nao foi devidamente analisada e compreendida por essa r.
Comissao de Licitacao a qual, provavelmente veio a ser induzida a erro
em razao de uma avaliacdo que deixou de considerar todos os requisitos
técnicos intrinsecos ao objeto licitado, razao pela qual requer que seja
reclassificada e adjudicado o objeto em seu favor por ser a medida da
mais legitima aplicacao da Justica.
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PRELIMINARMENTE UMA PEQUENA APRESENTACAO DA
RECORRENTE

Primeiramente gostariamos de levar ao seu conhecimento uma
breve apresentacao da recorrente.

A R&A vem atuando ha mais de 40 anos fornecendo as melhores
solucdes e servicos em telecomunicacdes em todo o territdrio nacional e
sempre atuando com a maxima competéncia e inovagao. Buscando
entender constantemente a evolugdao tecnoldgica, disponibilizamos aos
NOSS0S clientes equipamentos de alta tecnologia de
fabricantes/desenvolvedores lideres de mercado, agregando valor,
reduzindo custos e garantindo o crescimento de suas atividades.

Ao longo de sua trajetdria, a R&A atende desde empresas de
pequeno porte até grandes organizagdes de diferentes setores,
destacando sua expertise em reparticdoes publicas nas trés esferas
Municipal/Estadual/Federal através de servigos de consultoria, suporte
técnico, implementacdo e instalacdo de projetos especificos em
equipamentos de telecomunicacoes, Call Center, Gravadores Digitais;
Centrais de PABX de todos os portes, aparelhos telefonicos Digitais,
Analdgicos, Ip’s e solugdes completas de Voz Sobre IP, entre outros, em
todo o territério nacional mantendo ponto de presenca técnico e
equipamentos de backup para pronto atendimento.

Destacamos alguns o6rgdos que atendemos ao longo de nossa
trajetéria de negdcios, envolvendo o fornecimento de produtos e
assisténcia técnica:

- Autarquia de protecao e Defesa do Consumidor -
PROCON-R]

- Base Naval R]

- Camara Municipal de Santos

- Casa Militar do Governo do Estado de Sao Paulo
(Palacio dos Bandeirantes)

- Centro de Pesquisas de Energia Elétrica - CEPEL

- Comando da 12 Regiao Militar = R]

- Comando da Aeronautica - Servico de Protecdao ao
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Voo.

- Comando do Comando Militar da Amazobnia

- Companhia Ituana de Saneamento - CIS

- Companhia do Metropolitano de Sao Paulo (10
unidades administrativas)

- Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de
Sao Paulo

- Empresa Gestora de Ativos - EMGEA-DF

- Fundacdo Nacional de Saude - Pernambuco

- Ministério Publico do Estado do Espirito Santo, Par3,
Rio de Janeiro e Sao Paulo

- Parque Tecnoldgico de Sorocaba - EMPTS

- Prefeitura de Cacapava

- Prefeitura de Sao José dos Campos

- Prefeitura Municipal de Estiva Gerbi

- Secretaria de Estado de Segurancga Publica e Defesa
Social - SEGUP-PA

- Secretaria Municipal de Gestao - SP

- Superintendéncia de Administracao do Ministério da
Fazenda do Ceard, dentre outros.

Por conta dessa realidade, e, preocupados em estar em dia com
suas responsabilidades, vem, ao longo deste tempo, realizando parcerias
com os principais fabricantes de produtos de telecomunicacdes atuantes
em nosso mercado tais como MITEL/AASTRA/ERICSSON, Panasonic,
uTECH, Htek, Intelbras, Yealink; Audiocodes; Grandstream; ASC
(Alema); Multisuns (Asiatica), entre outras industrias, a fim de melhor
atender as necessidades dos variados érgaos publicos onde atua.

Destacamos ainda que possuimos departamento técnico com
helpdesk, onde sao realizadas as aberturas, acompanhamentos e
gerenciamentos dos chamados dos clientes contratados, com sistema de
registro gerando n° de protocolo do chamado aos clientes.

Com as referéncias destacadas acima e a experiéncia que nossas
equipes possuem, teremos grande prazer em té-los como cliente e
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oferecer-lhes os melhores produtos e servicos técnicos especializados,
atendendo integralmente as suas expectativas.

Esta introducao foi feita apenas para demonstrar a seriedade da
R&A, e das informacdes prestadas que demonstram seu vinculo com os
fabricantes, demonstrando sua expertise, bem como o fato de que
conhece profundamente os produtos dos mais variados fabricantes razao
pela qual apresenta as razdes de recurso que demonstram a capacidade
da recorrente em prestar o objeto licitatorio.

DOS FATOS

A proposta da Recorrente, detentora do menor preco, foi
desclassificada com base em trés fundamentos:

(i) suposto descumprimento da exigéncia de "fabricante
Unico" (Item 4.183), em razdao da parceria OEM
Utech/HTek;

(ii) alegada falta de comprovacao das funcionalidades de
acessibilidade visual da Mesa Operadora (Itens 4.188 a
4.191);

(iii) auséncia, em catalogo, de mengodes a banco de dados
(SQL Server), tarifacao on-line e funcionalidades
correlatas.

Contudo tais fundamentos vao contra o exame técnico-juridico,
conforme demonstrar-se-a e que determinam a reclassificacdo da
recorrente.

DA IDENTIDADE JURIDICA DO FABRICANTE: MODELO OEM,
ISONOMIA E NATUREZA INTEGRADA DA SOLUGCAO

Como pode se verificar da Declaragcao Oficial da HTek (Carta
OEM_UTECH, vide documento anexo) comprova-se que a Utech é parceira
tecnoldgica da HTek no Brasil sob o regime OEM (Original Equipment
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Manufacturer), com autorizacdo expressa para customizar, ofertar e
comercializar o hardware sob a marca UTECH.

Sob a ética do Direito Administrativo, o regime OEM equivale, para
todos os efeitos da contratacao publica, a condicao de fabricante.

Tal entendimento decorre:

a) Da Comprovacao do Modelo OEM

A Declaracao Oficial da HTek (Carta OEM_UTECH, anexa)
comprova que a Utech é parceira tecnoldgica da HTek no
Brasil, sob o regime OEM (Original Equipment
Manufacturer), com autorizacao expressa para customizar,
ofertar e comercializar o hardware sob a marca UTECH. Sob
a Otica do Direito Administrativo, o regime OEM equivale,
para todos os efeitos da contratacao publica, a condicdo de
fabricante, pois a empresa OEM (i) detém direitos de
comercializagdo sob marca prépria; (ii) responde
integralmente pelo produto; (iii) garante o fornecimento,
suporte e assisténcia; (iv) figura como fornecedor Unico e
responsavel.

b) Da Responsabilidade Integral da Utech
A Utech assume responsabilidade total pelo suporte técnico,
manutencdo, garantia e assisténcia no territério nacional.
Juridicamente, quem detém a tecnologia, estampa a marca
e garante o produto é o fabricante (art. 12 do CDC; teoria
objetiva da responsabilidade aplicavel aos contratos
administrativos).

c) Da Quebra de Isonomia — O Paralelo Publico e Notoério
Mitel/Gigaset
E fato pUblico e notério, oficialmente comunicado pelas
proprias empresas, que a Mitel transferiu a fabricacao de
seus telefones IP a empresa alema Gigaset, modelo
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industrial idéntico ao adotado pela uTech em sua relagao
OEM com a HTek.

A prova é direta e publica:
(i) Procurement Magazine — matéria intitulada "Mitel and
Gigaset's Bid to Boost Supply Chain Resilience",
disponivel em:
https://procurementmag.com/news/mitel-gigaset-
boost-supply-chain-resilience

(ii) LinkedIn - P&agina Oficial da Mitel - publicacdo
institucional sobre a relocacao da producao de telefones
IP da Mitel (parceria com a Gigaset), disponivel em:
https://www.linkedin.com/posts/mitel-is-relocating-its-
ip-phone-production-ugcPost-7383855185326026752-
saZc

Ambas as fontes demonstram, de forma inequivoca, que

(@) a Mitel delegou a Gigaset a producao industrial dos
telefones IP;

(b) a solugdao é comercializada e aceita mundialmente sob a
marca Mitel; e

(c) a estrutura industrial é tecnicamente idéntica a praticada
por Utech e HTek.

Assim sendo ao aceitar propostas baseadas em solucdes Mitel
(hardware Gigaset) e, simultaneamente, desclassificar a Utech
(hardware HTek) configura tratamento desigual a situacoes
materialmente idénticas, em flagrante violacdo ao art. 5°, caput, da
CF, ao art. 5° da Lei n© 14.133/2021 e ao art. 99, §1°, da mesma lei.
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d)A Natureza Juridica do OEM nada mais é do que a solucao
integrada de uma obrigacdo acessdria que demonstra a Boa-Fé
Objetiva.

E equivocado o entendimento adotado pela d. Pregoeira de que
o componente OEM configuraria mera "parceria comercial", sem
integracao técnica dentro da solucdo ofertada.

Tal interpretacao ignora a natureza juridica do contrato de
fornecimento sob modelo OEM, no qual a Administracao nao adquire
elementos tecnoldgicos isolados, mas sim uma solucdo tecnoldgica
integrada, apresentada comercialmente como apta a atender, em
conjunto, a finalidade contratada.

Ao estruturar proposta envolvendo componentes, softwares,
equipamentos ou servicos de empresas parceiras, o fornecedor
principal assume perante a Administracdao a responsabilidade pela
adequada integragao funcional da solucao ofertada, inclusive quanto
a compatibilidade e a interoperabilidade entre os elementos que a
compoem. Trata-se de obrigagao acesséria inerente ao proprio objeto
contratual, decorrente:

(i) do principio da boa-fé objetiva (art. 113 e art. 422 do
Cddigo Civil), que impde as partes deveres anexos de
lealdade, cooperacdo e confianca legitima, sendo
razoavel presumir que componentes apresentados como
integrantes de uma mesma arquitetura tecnoldgica
tenham sido previamente homologados, testados e
validados para operagao conjunta;

(i) da pratica consolidada de mercado em solugdoes OEM,
que envolve, por padrao técnico-industrial: validagao
cruzada entre fabricantes; matrizes de compatibilidade;
certificacbes de interoperabilidade; suporte técnico
integrado; e garantia de funcionamento conjunto;
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(iii) da teoria do adimplemento substancial e da fungao
social do contrato administrativo, que vedam o
esvaziamento do negdcio juridico por interpretacao
formalista alheia a esséncia da prestacao contratada.

Em outras palavras, ao apresentar uma oferta OEM composta
por equipamentos de parceiros tecnoldégicos homologados, o
fornecedor assume, Ipso facto, a garantia de interoperabilidade
necessaria ao funcionamento da solucdo, ndo sendo razoavel
transferir a Administracdo o risco de incompatibilidade entre
elementos previamente integrados na proposta técnica.

Assim, a compatibilidade entre os componentes ofertados constitui
obrigacdo acessoria inerente ao préprio objeto contratual, especialmente
em solugdes OEM comercializadas como ambiente tecnoldgico integrado,
devendo-se reconhecer que a garantia de compatibilidade entre os
componentes decorre naturalmente da prépria apresentagao da solugao,
integrando o escopo das obrigagdes técnicas assumidas pelo licitante.

Reitera-se, portanto, que o terminal IP ofertado é interoperavel e
compativel com a solucao UTECH e atende plenamente aos requisitos
do Edital.

QUANTO AO ATENDIMENTO DOS REQUISITOS TECNICOS
ELENCADOS NO ITEM 4.188 E SEGUINTES (MESA OPERADORA)

A segunda razao invocada pela d. Pregoeira para desclassificar a
proposta da Recorrente refere-se a supostas "inconsisténcias" e a alegada
falta de comprovagao documental das funcionalidades de acessibilidade
visual da Mesa Operadora, exigidas pelos Itens 4.188 a 4.191 do Termo
de Referéncia. Tal fundamento, contudo, ndo resiste a exame técnico,
fatico ou juridico, conforme se demonstrard pelos cinco eixos articulados
a seguir.

Do Know-How Instalado: Fato Administrativo Notorio e
Documentado
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A Recorrente ndao é estranha a Camara Municipal de Santos, ao
contrario, é prestadora atual e regular de servicos ao préprio 6rgao
licitante, sendo a autora, desenvolvedora e implantadora dos sistemas de
acessibilidade visual hoje em operacao na Casa.

Tais sistemas foram concebidos, customizados e parametrizados
sob medida para atender as particularidades das rotinas administrativas
e legislativas da Camara, em estrita observancia as diretrizes de
acessibilidade definidas pela propria Administragao.

Trata-se, portanto, de fato administrativo publico, notério e
documentado, registrado nos autos do contrato vigente, do qual decorrem
consequéncias juridicas relevantes:

(i) a Administragao conhece, atestou, recebeu, aceitou e
homologou a capacidade técnica da Recorrente quanto ao
requisito de acessibilidade visual;

(ii) ha, portanto, comprovacdo contratual prévia, superior,
em valor probatério, a qualquer folder ou catalogo
comercial, de que a Recorrente domina a tecnologia exigida
e a entrega, em plena operacdo, ao proprio 6rgao;

(iii) a desclassificagdo por suposta "auséncia de
comprovacao", nesse contexto, impde a Recorrente a prova
de fato ja provado e reconhecido nos préprios arquivos
administrativos do érgao licitante, configurando exigéncia
redundante e desarrazoada.

A doutrina de Maria Sylvia Zanella Di Pietro é clara ao registar que
a Administracdo Publica opera sob o principio da verdade material,
segundo o qual os atos administrativos devem se pautar pela realidade
fatica efetivamente verificada, e ndao por aparéncias formais ou pela
auséncia circunstancial de determinada peca documental especifica.
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Nesse sentido cumpre apontar a evolucao tecnoldgica nativa em
razao da continuidade e aprimoramento da Solugdo Ja Validada.

A solucdo agora ofertada pela Recorrente ndo é descontinuidade,
nao é substituicdo e ndo é solucao estranha aquela ja em uso pelo 6rgao.

Trata-se, antes, de evolugao tecnoldgica nativa, natural, continua e
incremental, do mesmo sistema previamente validado, agora aprimorado
para atender, integralmente, aos novos parametros editalicios, em
especial:

(i) Item 4.188 do Termo de Referéncia, funcionalidades de
acessibilidade visual ampliadas, incluindo recursos de alto
contraste, leitor de tela, navegacao por teclado e demais
requisitos correlatos;

(ii) Item 4.190, compatibilidade plena com o ambiente Windows
10+, mantida a retrocompatibilidade necessaria a transicdo
operacional sem rupturas para o usuario final.

A natureza da evolugao tecnoldgica &, por definicdo, cumulativa: o
produto sucessor herda, do produto antecessor, suas funcionalidades
estruturais, agregando-lhes novas camadas.

Desconhecer essa légica industrial, e exigir prova documental ex
nihilo, equivale a impor a Recorrente o 6nus de reprovar o que ja é
reconhecido pelo préprio 6rgdo como aprovado, em flagrante inversdo da
racionalidade probatoria.

Do Principio da Primazia da Realidade e da Verdade Material

O Direito Administrativo brasileiro, sobretudo apés o advento da Lei n°
14.133/2021, consagrou de forma inequivoca a primazia da realidade
sobre a forma, em superacao ao formalismo cego que historicamente
caracterizou o regime licitatorio.
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O art. 59 da nova Lei elenca, entre os principios reitores, a eficiéncia,
a razoabilidade, a proporcionalidade, a economicidade e a moralidade,
todos eles convergentes para um Unico vetor axioldgico: a Administracao
contrata para atender ao interesse publico real, ndo para premiar quem
melhor preenche papéis.

No caso concreto, a primazia da realidade impde reconhecer o
obvio: a Recorrente ja entrega, em plena operacao, dentro do proéprio
orgao licitante, a funcionalidade cuja existéncia foi negada com base em
auséncia de mengao em folder.

A realidade contradiz frontalmente a motivacao do ato.

Nesse sentido temos que é vedado ao agente publico um formalismo
excessivo em razao da exigéncia de apresentacdo de excesso documental

Diz o art. 12, inciso III, da Lei n° 14.133/2021, como diretriz
hermenéutica do regime licitatorio, o principio do formalismo moderado,
segundo o qual a forma é meio, e ndo fim, do procedimento.

O item 19.22 do Edital transcreve essa diretriz com clareza didatica:
"o desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndo importara o
afastamento da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do

14

ato”.

A doutrina de Marcal Justen Filho é incisiva ao registrar que "o
formalismo, no procedimento licitatorio, somente se justifica quando
indispensavel a protecao de bem juridico relevante.

Quando o formalismo se converte enfim em si mesmo, transmuta-
se em arbitrio".

Em sentido convergente, Celso Antdnio Bandeira de Mello ensina
que a exigéncia documental deve ser proporcional, adequada e necessaria
a demonstracdo da capacidade técnica, sob pena de subverter a finalidade
do certame.
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Desclassificar licitante por omissao pontual em folder comercial,
relativa a funcionalidade comprovadamente ja entregue ao préprio 6rgao,
é o exemplo paradigmatico de formalismo estéril, demonstracdo de um
rigor documental sem qualquer ganho substantivo de seguranca ou de
gualidade da contratacdao, ao custo da exclusdao da proposta de menor
preco e da empresa com maior aderéncia técnica ao objeto.

A forma, aqui, deixa de servir ao interesse publico e passa a militar
contra ele.

Cumpre acrescentar que, mesmo diante de eventual lacuna
documental, o Edital prevé, em seus itens 19.4 e 19.5, a realizagao de
diligéncia saneadora, em consonancia com o art. 59, §2°, da Lei n°
14.133/2021, que erige a diligéncia em dever vinculado da Administracgao,
e nao em mera faculdade.

Era, portanto, juridicamente exigivel da Pregoeira que, antes de
aplicar a sancao maxima da desclassificacdo, abrisse prazo para
esclarecimento ou determinasse Prova de Conceito (PoC), providéncia
menos gravosa e capaz de dirimir, em definitivo, qualquer duvida técnica
residual.

Por fim, ha um vetor argumentativo que merece destaque: o
principio da confianca legitima, expressamente positivado no art. 29,
paragrafo Unico, IV, da Lei n® 9.784/1999, exige da Administracao
coeréncia e previsibilidade em sua atuacao.

Nao é juridicamente admissivel que a mesma Camara que:

(i) celebrou contrato com a Recorrente,

(ii) recebeu desta o sistema de acessibilidade hoje em uso
(iii) o utiliza regularmente no atendimento das suas
demandas legislativas e administrativas, venha, no mesmo
periodo.
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(iv) afirmar que a Recorrente ndao comprovou possuir tal

capacidade técnica.

Esse comportamento administrativo contraditéorio, em esséncia, é
repudiado pelos deveres anexos da boa-fé objetiva (arts. 113 e 422 do
Cadigo Civil, aplicaveis supletivamente aos contratos administrativos por
forca do art. 89 da Lei n® 14.133/2021) e pela clausula geral de protecao
da confianca legitima, que impede a Administracdo de adotar, em prejuizo
do administrado, postura incompativel com seus préprios atos pretéritos.

Postos os fatos e o Direito, imp0e-se reconhecer que o ato de
desclassificagao fundado em alegada falta de comprovacao das
funcionalidades de acessibilidade visual da Mesa Operadora é
insustentavel, pois:

(i) parte de premissa fatica equivocada, ignorando que a
Recorrente ja entrega, em plena operagao ao 6rgao
licitante, a funcionalidade impugnada;

(ii) ignora a natureza incremental da evolugdo tecnoldgica
nativa entre a solugao em uso e a solugao ofertada;

(iii) viola o principio da primazia da realidade e da verdade
material, sacrificando o real ao formal;

(iv) afronta o formalismo moderado (art. 12, III, da Lei n®
14.133/2021 e item 19.22 do Edital), aplicando sangao
maxima sem prévia diligéncia saneadora;

(v) descumpre o dever vinculado de diligéncia (art. 59, I,
da Lei n® 14.133/2021; itens 19.4 e 19.5 do Edital);

(vi) viola a confianca legitima e a boa-fé objetiva, ao
desconhecer a capacidade técnica que o préprio érgao
reconhece em contrato vigente.
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Por todas essas razoes, a alegacao relativa a Mesa Operadora nao
pode subsistir como fundamento idoneo de desclassificagao.

Requer-se, em consequéncia, o seu integral afastamento, com a
manutencdao da Recorrente no certame e, se acaso houver duvida técnica
residual, a conversao do ato em diligéncia ou em Prova de Conceito (PoC),
na forma do art. 59, I, da Lei n© 14.133/2021 e dos itens 19.4, 19.5 e
19.22 do Edital, em homenagem aos principios da razoabilidade,
proporcionalidade e busca da proposta mais vantajosa.

SOBRE O ATENDIMENTO TECNICO DA MESA OPERADORA

A solugao da UuTECH composta pela Interface CTI para
telefonista/mesa operadora, softphone e aplicativo de vocalizacao
integrado NVDA (Non Visual Desktop Access) é compativel com sistema
operacional Windows 10 ou superior (conforme datasheet NVDA), permite
que usuarios com deficiéncia visual tenham acesso pleno e consigam
interagir adequadamente com o sistema.

A plataforma foi desenvolvida com suporte a tecnologia assistiva
NVDA, possibilitando a navegacao por comandos de teclado, leitura de
telas, identificagao de campos, status e funcionalidades operacionais de
forma acessivel. Dessa maneira, o operador com deficiéncia visual
consegue realizar atividades de atendimento telefénico, controle e
gerenciamento de chamadas com autonomia, seguranca e eficiéncia
operacional.

A Interface CTI apresenta recursos adequados para operagao de
mesa telefonista, oferecendo interface intuitiva, monitoramento e
visualizacao do status dos ramais, identificacdo de chamadas e controle
das ligacdes, incluindo atendimento, transferéncia, retencao, filas e
finalizacao de chamadas.

A interoperabilidade entre os mdédulos CTI, Softphone e aplicacdo de
vocalizacdao garante integracao funcional entre os componentes da
solugdao, assegurando acessibilidade e usabilidade no ambiente
corporativo de atendimento telefénico para usuarios portadores de
deficiéncia visual.
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Em complemento da solugao e atendimento aos requisitos do edital
foi ofertado um headset USB biauricular TOPUSE FP360.

Diante do exposto, reiteramos, que a solucao Mesa Operadora/
telefonista ofertada é compativel e atende plenamente aos requisitos
previstos no edital.

QUANTO AO ATENDIMENTO DO OBJETO PELO TARIFADOR WS

A terceira alegacao utilizada para justificar a desclassificacao da
recorrente, qual seja: a auséncia, em catalogo, de mengdes a "SQL
Server" e "tarifagcao on-line", além de funcionalidades correlatas, sucumbe
diante de prova documental especifica acostada a proposta, que foi
indevidamente ignorada pela d. Pregoeira.

Ao contrario do afirmado pela Pregoeira, todas as funcionalidades
guestionadas constam, de forma expressa, no Anexo "Encarte Tarifador"
apresentado em conjunto a proposta, conforme demonstra-se ponto a
ponto:

(i) Tarifacdo on-line: consta expressamente na pagina 4 do
Encarte Tarifador, sob o titulo "Gestao Online", com
descricao integral do processo de tarifagdo e das
ferramentas de gestao correspondentes;

(if) Banco de dados (SQL Server/Oracle): consta
expressamente na pagina 3 do Encarte Tarifador, com a
seguinte redacdao literal: "Dados armazenados com
seguranca em banco de dados de alta performance como
MySQL, SQL Server ou Oracle";

(iii) Geracao de alertas em caso de falha na coleta: consta
expressamente na pagina 3 do Encarte Tarifador, com a
seguinte redacao literal: "Disparo automatico de alarmes
guando ocorre alguma falha no sistema de geragao, coleta
ou armazenamento de bilhetes. Com o envio de mensagens
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eletrOnicas que podem ser customizadas e enviadas aos
gestores responsaveis".

Vé-se, portanto, que a desclassificacdo se baseou em premissa de
fato equivocada, na medida em que os elementos reputados ausentes
encontram-se expressamente documentados no préprio encarte técnico
anexado a proposta, em suas paginas 3 e 4. A retificacdo se impoe.

Ainda que assim nao fosse, o0 que se aceita por amor ao debate, a
Recorrente apresenta declaracao formal do fabricante WS, que foi
desconsiderada pela d. Pregoeira, em violacdo aos principios da motivacao
dos atos administrativos (art. 5° da Lei n© 14.133/2021; arts. 20 e 50 da
Lei n© 9.784/1999) e da verdade material.

Em licitacdes de solugdes tecnoldgicas, caracterizadas por
plataformas complexas, arquiteturas modulares, funcionalidades
parametrizaveis e evolugdao continua de produto, nem sempre a
documentacdo publica (datasheets, manuais e catadlogos) reflete
integralmente todas as capacidades da solucgao.

Por essa razao, a declaragao formal do fabricante representa meio
legitimo, idoneo e adequado de prova técnica, eis que:

(i) emana da pessoa juridica que detém o conhecimento
integral da arquitetura, das funcionalidades nativas e das
possibilidades de configuracao, customizacao e integragao
da solugao;

(i) possui presuncao de veracidade, decorrente da
identificagdo formal, da assinatura de responsavel técnico
ou representante legal e da vinculagcao objetiva aos
requisitos do edital;

(iii) representa manifestacdao oficial e responsavel da
empresa, com efeitos juridicos perante a Administracao e
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terceiros, inclusive sob a ética da responsabilidade civil
objetiva pelo produto (art. 12 do CDC).

E cedico que a declaracdo do fabricante serve meio probatdrio legitimo.

Exigir, exclusivamente, documentacdo publica e detalhada para
cada um dos requisitos editalicios, em detrimento da declaracdo formal
do fabricante, restringe indevidamente a competitividade e contraria os
principios da razoabilidade, proporcionalidade, eficiéncia e ampla
concorréncia (art. 5° da Lei n® 14.133/2021).

O objetivo da Administragao deve ser assegurar que a solugao
efetivamente possua capacidade técnica para atender a demanda, e nao
impor formalismos excessivos que inviabilizem a participagao de
fornecedores qualificados.

Caso houvesse algum tipo de duvida esta poderia ser sanada
mediante simples diligéncia.

Acresca-se que o préprio Edital, no item 19.4, autoriza
expressamente diligéncias para "esclarecer ou complementar a instrucdo
do processo"; o item 19.5 permite o saneamento de erros que nao alterem
a substdncia da proposta; e o item 19.22 consagra o formalismo
moderado.

O art. 59, I, c/c 29, da Lei n® 14.133/2021 impde a Administracao
o dever vinculado (nao a mera faculdade) de diligenciar antes de
desclassificar.

A desclassificacao de licitante por motivos sanaveis, sem prévia
diligéncia, fere o principio do formalismo moderado e a busca pela
proposta mais vantajosa

Assim, sendo a Recorrente detentora do menor preco, a
desclassificacdo sumaria, fundada em premissa fatica equivocada e com
desconsideracao de declaracao formal do fabricante, afronta diretamente
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a economicidade (art. 70, CF), a selecao da proposta mais vantajosa (art.
11, I, da Lei n® 14.133/2021) e o interesse publico primario.

DA ILEGALIDADE E DESPROPORCIONALIDADE DA EXIGENCIA DE
"FABRICANTE UNICO" (ITEM 4.183): RESTRICAO INDEVIDA A
COMPETITIVIDADE

Subsidiariamente, ainda que se admitisse, apenas para argumentar,
que a relacao Utech/HTek nao configura identidade de fabricante, a
propria clausula do Item 4.183, na interpretacao adotada, padece de vicio
de juridicidade, por restringir indevidamente a competitividade (arts. 5% e
90, I e §19, da Lei n°® 14.133/2021; art. 37, XXI, CF).

A exigéncia de que os aparelhos terminais sejam, obrigatoriamente,
do mesmo fabricante da central telefénica restringe significativamente o
universo de licitantes habilitados, direcionando o objeto a numero
reduzido de fabricantes e afrontando, simultaneamente:

(i) o principio da competitividade, expressamente previsto
no art. 59 da Lei n°® 14.133/2021;

(ii) o principio da isonomia, ao excluir, sem justificativa
técnica razodvel, empresas que oferecam solucdes
igualmente capazes de atender ao interesse publico;

(iii) o principio da busca pela proposta mais vantajosa, art.
11, I, do mesmo diploma; (iv) o art. 99, §19, da Lei n©
14.133/2021, que veda o estabelecimento de preferéncias
e distincdes nao justificadas em razao do objeto.

O atual estagio tecnoldgico do mercado de telefonia IP dispde de
diversos fabricantes de aparelhos plenamente compativeis com solucdes
de PABX/IP virtualizadas, sendo a interoperabilidade entre equipamentos
de fabricantes distintos pratica consolidada, padronizada e amplamente
adotada no mercado nacional e internacional, inclusive em érgaos da
Administracao Publica federal, estadual e municipal.
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A compatibilidade técnica e o pleno funcionamento da solugdo,
finalidade legitima e Unica que poderia justificar a exigéncia, podem ser
integralmente assegurados mediante a apresentacgao de:

(i) declaragao do fabricante da central telefonica, atestando
a homologacdao e a compatibilidade dos aparelhos com a
solucao ofertada;

(ii) declaracao do fabricante dos aparelhos, confirmando
seu pleno funcionamento com a solugao proposta.

Tal sistematica, ja amplamente aceita pela Administracao Publica
garante a seguranca técnica da contratagdo sem restringir indevidamente
a competitividade, dando concretude ao principio da proporcionalidade
(art. 59 da Lei n® 14.133/2021), que impde a Administracao eleger o meio
menos restritivo capaz de atingir a finalidade pretendida.

A exigéncia de aparelhos do mesmo fabricante da central revela-se
tecnicamente incoerente com a prépria natureza da solucdo licitada.

Caso o Edital exija solugao virtualizada, como, no presente caso,
exige, nao se sustenta tecnicamente vincular os terminais ao mesmo
fabricante da central, eis que solugdes virtualizadas sao, por natureza
arquitetural, concebidas para operar em ambientes abertos, padronizados
e interoperaveis, fundadas em protocolos universais como SIP (Session
Initiation Protocol), RTP, TLS e SRTP.

A propria racionalidade técnica do modelo virtualizado é a
desverticalizacao do hardware, permitindo que a inteligéncia da solucdo
resida na camada de software, abstraindo o terminal fisico.

Atrelar o terminal ao fabricante da central, em ambiente
virtualizado, contradiz a esséncia da arquitetura e configura excesso
técnico desprovido de fundamento razoavel.

Acresca-se fato de inegavel relevancia mercadoldgica: diversos
fabricantes de centrais telefénicas (PABX/IP) ja ndao produzem aparelhos
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proprios, terceirizando integralmente essa etapa industrial ou
descontinuando linhas de hardware terminal.

Tal realidade, se ignorada, inviabiliza a participacao de solucdes
modernas e amplamente adotadas no mercado, restringindo ainda mais a
competitividade e direcionando o certame a poucos players verticalizados,
com prejuizo direto ao erario e ao interesse publico.

Aplicar literalmente a exigéncia de "fabricante Unico" significa, na
pratica, petrificar o objeto licitado em modelo industrial obsoleto, em
frontal contrariedade ao principio da eficiéncia (art. 37, caput, CF) e ao
dever de planejamento que orienta a contratacao publica (art. 18 da Lei
n% 14.133/2021).

A luz do exposto, sustenta-se que a finalidade legitima da exigéncia
editalicia, qual seja, garantir compatibilidade técnica e pleno
funcionamento, é integralmente atendida mediante comprovagao formal
de homologacao e interoperabilidade entre os equipamentos, mesmo de
fabricantes distintos.

Nesse sentido, interpretando-se que a exigéncia de equipamentos
do mesmo fabricante visa assegurar a compatibilidade técnica e o
adequado funcionamento da solugao, entende-se que tal finalidade pode
ser igualmente atendida mediante a apresentacao de comprovagao de
homologacao e interoperabilidade entre equipamentos de fabricantes
distintos, sem prejuizo a Administracdo, como feito pela recorrente
atendem integramente ao edital de convocagao de licitantes e determinam
a sua reclassificacao, adjudicando o objeto em seu favor.

DA IMPUGNAGAO A PROPOSTA DA EMPRESA AMISTAD: EM RAZAO
DO FALTA DE ATENDIMENTO DOS REQUISITOS TECNICOS DO
EDITAL.
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A recorrente aproveita o ato para impugnar a proposta formulada pela
recorrida AMISTAD, declarada provisoriamente vencedora do certame.

O recurso administrativo, na nova sistematica da Lei n© 14.133/2021, tem
espectro amplo, alcancando nao apenas o ato restritivo praticado contra
a recorrente, mas também o controle de legalidade da habilitacdo e da
classificacdo das demais propostas, em homenagem aos principios da
vinculacdao ao instrumento convocatorio (art. 5°), do julgamento objetivo
(arts. 5° e 59), da isonomia, da selecao da proposta mais vantajosa (art.
11, I) e da supremacia do interesse publico.

Como pode se verificar a proposta formulada pela recorrida AMISTAD nao
indicou a marca e modelo do Sistema de Tarifagao a ser ofertado.

Da leitura do item 10, a AMISTAD constata-se apenas a indicagdo genérica
de a recorrida "fornecera o sistema de tarifagao", sem, contudo,
especificar a marca e o modelo do produto efetivamente ofertado.

Em complemento, anexa catalogo genérico e amplo do fabricante SOMA,
sem que haja, em qualquer parte do documento, identificacdo inequivoca
de qual das solugdes do referido fabricante esta sendo ofertada.

A simples apresentagao de um catalogo sem a indicacdo clara na sua
proposta, inviabiliza o atendimento deste item pois:

(i) O fabricante SOMA comercializa varias solugbes distintas de
tarifacdo, cada qual com arquitetura, funcionalidades e capacidades
técnicas proprias. Sem a indicagao precisa do modelo, é logicamente
impossivel a Administracdo realizar o juizo objetivo de aderéncia da
solucdo aos requisitos editalicios, em frontal violagcdo ao principio do
julgamento objetivo (art. 5° da Lei n® 14.133/2021);

(ii) A indeterminacao do objeto ofertado transfere indevidamente ao
orgao licitante o risco de receber, no momento da execucao contratual,
solucao diversa daquela tecnicamente exigida, em afronta ao principio da
seguranca juridica e ao dever de definicdo precisa do objeto (art. 69,
XXIII, "a", e art. 40 da Lei n© 14.133/2021);

(iii) A vinculacdo ao instrumento convocatério (art. 5° da Lei n©
14.133/2021) impede que a Administragdo presuma, em favor da
licitante, qualquer modelo ndao expressamente indicado, sob pena de
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violacdo a isonomia em prejuizo dos demais licitantes, que se viram
obrigados a especificar com rigor suas solugoes.

Ainda que se admitisse, apenas por amor a argumento, que a solugao
implicitamente ofertada corresponderia a algum dos modelos da familia
SOMA, persiste a inadequacao técnica frontal entre o que a AMISTAD
apresenta em sua documentacgdao (Datasheet Tarifador 2) e o que o Termo
de Referéncia expressamente exige.

Nesse ponto passamos a descrever os pontos comuns aos softwares de
tarifacdo da SOMA que, por um infortunio ndo tem capacidade de atender
a0s requisito técnicos minimos:

O edital exige no item 4.245 - Retarifacdo Automatica e Imediata.

Em suma o edital exige que"o sistema deve efetuar a retarifagao
automatica e imediata, recalculada imediatamente a partir do momento
em que uma alteragao diretamente relacionada com o custo da ligagao
ocorra".

A documentacao apresentada pela AMISTAD (Datasheet Tarifador 2) nao
traz qualquer evidéncia de que a solucao ofertada execute a retarifagao
de forma automatica e imediata, conforme exigido.

A auséncia de prova técnica documental quanto a esse requisito impede
a afericao objetiva da conformidade da proposta, em violagao ao art. 5° e
ao art. 59 da Lei n© 14.133/2021.

O sistema SOMA também ndo atende ao requisito apontado no Item
4.247, que exige que o sistema realize a Coleta dos Bilhetes pela Rede,
com Geracdo Automatica de Alarmes.

O item | 4.247 requer: "A coleta dos bilhetes deve ser efetuada através
da rede, de forma automatica, com a geracgao de alarmes quando da falha
na coleta dos bilhetes, com envio de mensagem eletrénica".

documentacao da AMISTAD nao evidencia, em nenhum ponto, que a
coleta de bilhetes da solucao ofertada seja realizada via rede, e opere de
modo automatico, tampouco que contemple geracdo automatica de
alarmes com envio de mensagem eletrénica.

Trata-se de funcionalidade nuclear do objeto licitado, sem a qual a solugao
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e tecnicamente inapta.

O tarifados SOMA também ndo atende aos Itens 4.251 e 4.252 - Alertas
de Falha e Envio de E-mail aos Responsaveis:

O Edital determina que "a solucdo deve alertar o usuario de eventuais
falhas em alguma aplicacao ou servico" e que, paralelamente, "a solucao
de gerenciamento de falhas deve enviar alertas por e-mail ou visuais para
0s responsaveis, por cada evento defeituoso"”.

A documentagcao da AMISTAD silencia integralmente sobre essa
funcionalidade.

ha, no Datasheet apresentado, qualquer demonstre a emissdao de alertas
de falha ou de envio de e-mail aos responsaveis, em descumprimento
direto aos itens 4.251 e 4.252.

Como se fosse o suficiente temos que a solugao ofertada ainda nao
permite a validacdo de ligagdes particulares via  web.

0] item 4.253 exige, especificamente que

"O sistema deve possuir recurso para permitir que o proprio usuario valide
as ligagdes particulares via web browser e que as mesmas sejam
cadastradas automaticamente no banco de dados".

A solucao ofertada pela AMISTAD nao dispde desse recurso, tampouco
que a validagao ocorra via web browser e que o cadastro seja automatico
em banco de dados.

Cuida-se, novamente, de funcionalidade essencial ao escopo contratual,
cuja auséncia caracteriza desconformidade material.

Os produtos SOMA apresentados, segundo a documentacdo técnica
apresentada ndo detém capacidade de Atualizacao Automatica Mensal das
Tarifas via Internet.
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O edital exige no iltem 4.254 que: "o sistema deve incluir a atualizacao
automatica mensal via Internet das tarifas, prefixos, localidades e novos
planos praticados e publicados pelas operadoras e homologadas pela
ANATEL por todo 0 periodo da garantia".

A documentacao técnica franqueada pra AMISTAD nao evidencia o
atendimento integral desse requisito, sobretudo quanto a automaticidade
da atualizacao mensal via Internet e quanto a vinculagdo a homologacao
pela ANATEL por todo o] periodo de garantia.

Sem essa funcionalidade, a tarifacdo tende a obsolescéncia imediata,
frustrando a propria finalidade da contratacao e a possibilidade de analise
de dados e estimativa de custo dos servico de telefonia dessa Casa de
Leis.

Ainda temos que o produto SOMA ndo atende a exigéncia de
agendamento de tarefas e relatérios detalhados sobre alertas descritas
nos itens Itens 4.257 e 4.266, que exigem:

"o sistema deve permitir o agendamento de emissdo de relatdrios
periddicos, exportacdo dos dados das ligacdes, fechamento da tarifacdo,
ou seja, no momento definido o préprio sistema se incumbira de executar
a atividade previamente agendada"

"deve prover relatérios com detalhes sobre alertas"

A documentagdao da AMISTAD nao demonstra o atendimento a tais
funcionalidades, agravando-se o quadro pelo fato adicional, de que o
sistema apresentado nao é nativamente Web, o que, a toda evidéncia,
inviabiliza tecnicamente a execugao das funcionalidades de agendamento
e relatorios remotos exigidas pelo Edital.

Em suma temos que a proposta formulada pela recorrida AMISTAD,
apresenta uma falha severa em razdo da auséncia de indicacdo de marca
e modelo da solucao de tarifagdao ofertada, assim como nao comporta o
atendimento de no minimo, seis requisitos técnicos essenciais do Termo
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de Referéncia (itens 4.245, 4.247, 4.251, 4.252, 4.253, 4.254, 4.257 e
4.266), todos relativos a funcionalidades nucleares da solugao de tarifacao
e esséncias para fornecimento do objeto licitado.

Além disso temos a incompatibilidade decorrente da arquitetura da
solucao apresentada ja que esta ndo &, nativamente Web, enquanto que
o requisitos funcionais exigidos pressupdem a sua utilizacdo em ambiente
Web (agendamento de tarefas, relatorios remotos, validacao de ligacoes
particulares via web browser).

Ao constatar-se o descumprimento de exigéncias técnicas essenciais do
Termo de Referéncia impde a desclassificacao da licitante, sendo vedado
a Administracdo transigir com vicios substanciais sob pretexto de
formalismo moderado.

Nesse sentido o formalismo moderado, frise-se, atua como regra de
salvaguarda do licitante contra exigéncias formais ndo essenciais (item
19.22 do Edital), ndao como salvo-conduto para o descumprimento
material de requisitos técnicos nucleares.

Auséncia de indicacdo do produto que sera ofertado viola ndao s6 o
Principio da Vinculacdo ao Instrumento Convocatério, como também ao
Julgamento Objetivo e da Isonomia. A proposta da recorrida nao
individualiza o objeto ofertado, impedindo a Administracao de verificar
qual solucdo efetivamente sera contratada e vinculada a futura execucao
contratual.

A eventual manutengao da AMISTAD no certame, a luz dos vicios acima
descritos, configura tripla violacdao aos principio administrativos aplicados
as licitacoes pelo direito administrativo:

(i) ao principio da vinculagdo ao instrumento convocatério (art. 5°
da Lei n° 14.133/2021), pois aceita proposta que objetivamente nao
atende ao Edital;

(ii) ao principio do julgamento objetivo (arts. 5° e 59 da Lei n©°
14.133/2021), pois exige da Administracdo presuncdes e suposicoes,
sobre qual modelo SOMA, sobre quais funcionalidades, sobre qual licenca,
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incompativeis com o regime de objetividade técnica das licitacoes;

(iii) ao principio da isonomia (art. 5° da CF; art. 5° da Lei n©
14.133/2021), pois confere a AMISTAD tratamento privilegiado em
comparacao a Recorrente, rigorosamente desclassificada por supostas
omissdes formais, enquanto a concorrente € mantida apesar de omissdes
e descumprimentos materiais comprovados.

A coeréncia sistémica do certame impde a aplicacdo do mesmo crivo
técnico-juridico a todas as propostas, sob pena de o procedimento, em
vez de selecionar a proposta mais vantajosa, premiar a licitante com
menor rigor documental e maior opacidade técnica, exatamente o
contrario do que prescreve a Lei no 14.133/2021.

Conclui-se, assim, que a proposta da AMISTAD deve ser desclassificada,
por (@) auséncia de identificacdo de marca e modelo da solugcdo de
tarifacao ofertada e (b) descumprimento material e documentado dos
itens, 4.245, 4.247, 4.251, 4.252, 4.253, 4.254, 4.257 € 4.266 do Termo
de Referéncia.

A subsisténcia da AMISTAD no certame, no atual estado da prova, é
juridicamente insustentavel e configuraria, por si sd, fundamento
autonomo de nulidade do julgamento da fase competitiva.

Por fim e de ndo menor importancia temos que a falta de indicagao do
tarifado que ird fornecer permite a recorrida entregar qualquer coisa, até
0 que a administragdao publica ndao quer ja que a recorrida se vincula a
entregar apenas aquilo que ela declara em sua proposta, € no caso
vertente ela ndo apresente qual produto ira fornecer.
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DA NULIDADE DO ATO DE DESCLASSIFICAGCAO

O ato administrativo, especialmente aquele praticado no curso de
um processo licitatdrio, submete-se a regime juridico estrito, formado por
requisitos de validade de natureza vinculada, quais sejam: competéncia,
finalidade, forma, motivo e objeto (art. 2°, paragrafo Unico, da Lei n°
9.784/1999; doutrina classica de Hely Lopes Meirelles, Maria Sylvia
Zanella Di Pietro e Celso Ant6nio Bandeira de Mello).

A presenca de vicio em qualquer desses elementos contamina o ato
e impde a propria Administracdo o dever-poder de invalida-lo, em
homenagem ao principio da autotutela.

No procedimento licitatorio, esse dever é potencializado pela
incidéncia do principio da juridicidade (que abrange nao apenas a
legalidade estrita, mas também os principios constitucionais e infralegais
aplicaveis), pela vinculagao ao instrumento convocatorio (art. 5° da Lei n°
14.133/2021) e pelo dever de motivagao congruente dos atos restritivos
de direitos (art. 50, I e III, da Lei n© 9.784/1999).

Nao ha, pois, espaco para discricionariedade na manutencdo de ato
eivado de vicios, sob pena de o Pregoeiro, em sede de retratagao, ou a
autoridade superior, em sede recursal, converterem-se em garantes da
propria ilegalidade.

Aplicado o regime juridico acima ao caso concreto, constata-se que
o ato de desclassificacao ora impugnado padece, simultaneamente, de
multiplos vicios autdbnomos, cada qual, por si sd, suficiente para fulmina-
lo:

a) Vicio de motivo (falsa premissa fatica): o ato funda-se em
premissa de fato inveridica, na medida em que;

(i) reputa "ausentes" funcionalidades, tarifagao on-line,
banco de dados SQL Server/Oracle e geracao de alertas,
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que estdo expressamente documentadas nas paginas 3 e
4 do Encarte Tarifador WS, anexado a proposta; e

(ii) qualifica a relacao Utech/HTek como "mera parceria
comercial", ignorando a Carta Oficial OEM da uTech que
comprova vinculo industrial tecnoldogico de natureza
diversa.

O vicio de motivo, na licdo de Celso Antonio Bandeira de Mello,
"fulmina o ato por inexisténcia ou falsidade da situagao fatica que o
ensejou"”, incidindo a teoria dos motivos determinantes: declarados
0os motivos, a sua falsidade contamina o ato.

b) Vicio de motivacgdo (deficiéncia ou contradicao da fundamentagao):
ao desconsiderar, sem justificativa congruente,

(i) a Carta OEM da uTech;

(ii) a Declaracao Formal do Fabricante WS; e

(iii) o histdrico contratual da Recorrente junto ao proprio
orgao licitante, o ato afronta o dever de motivagao
adequada e suficiente (art. 50, 8§19, da Lei n©
9.784/1999), tornando-se arbitrario na acepgao técnico-
juridica do termo: decisdo restritiva de direitos sem
enfrentamento da prova produzida.

c) Vicio de finalidade (desvio teleoldgico): o procedimento
licitatorio destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo (art. 11, I, da Lei n° 14.133/2021), tutelando o
interesse publico primario (economicidade, eficiéncia, isonomia). Ao
afastar do certame a proposta de menor preco, com base em
formalismo estéril e sem prévia diligéncia, o ato subverte a prépria
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finalidade legal da licitagdao, configurando o que a doutrina denomina
détournement de pouvoir, hipétese classica de invalidade.

d) Vicio de proporcionalidade e razoabilidade: a desclassificagao,
sancao maxima do procedimento, foi aplicada sem;

(i) observancia da gradacao do meio ao fim;

(i) prévia diligéncia saneadora; e

(iii) consideragcao de meios menos gravosos (PoC,
esclarecimento, declaracdao do fabricante). Ha, portanto,
excesso restritivo vedado pelo art. 59 da Lei n©
14.133/2021 e pelo art. 29, VI, da Lei n°® 9.784/1999,
que impdem que as exigéncias formais sejam
estritamente necessarias e adequadas ao fim publico
pretendido.

e) Vicio de isonomia (tratamento desigual a situagdes idénticas):
ao admitir, no mesmo mercado, propostas calcadas em arquitetura
industrial OEM (Mitel/Gigaset) e simultaneamente recusar a estrutura
idéntica praticada pela Recorrente (Utech/HTek), o ato viola o nlcleo
essencial do principio da isonomia (art. 59, caput, da CF; art. 50 e
art. 99, §19, da Lei n® 14.133/2021), produzindo discriminagao nao
justificavel em razdo do objeto.

f) Vicio de juridicidade material (interpretacdo restritiva ilegitima
do Item 4.183): mesmo se isoladamente valida, a clausula editalicia
somente se reconcilia com a ordem juridica mediante interpretagao
conforme, que admita a interoperabilidade comprovada por
declaragdes cruzadas. A leitura literal e excludente adotada pela d.
Pregoeira converte cldusula em barreira de mercado, restringe
indevidamente a competicao e ofende o art. 37, XXI, da Constituicao
Federal, bem como o art. 99, I e §19, da Lei n© 14.133/2021.
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g) Vicio de violacdo a boa-fé objetiva e a confianga legitima: a
Recorrente é prestadora atual de servicos de acessibilidade ao proprio
orgao licitante, com fato administrativo notdrio e documentado
registrado nos autos do contrato vigente. Tratar essa capacidade
técnica como inexistente, no mesmo certame, frustra a confianga
legitima depositada pelo administrado nos atos da Administracdo
(art. 29, paragrafo unico, IV, da Lei n® 9.784/1999) e contraria
deveres anexos da boa-fé objetiva (arts. 113 e 422 do Cddigo Civil,
aplicaveis subsidiariamente).

Diversamente do que ocorre em hipoteses em que o ato
administrativo é maculado por vicio Unico e residual, passivel,
eventualmente, de convalidagao, o ato ora impugnado acumula vicios em
todos o0s seus elementos materiais (motivo, motivacao, finalidade,
isonomia, proporcionalidade e juridicidade), em hipdtese de nulidade
absoluta, insanavel, que impde o desfazimento integral do ato.

Trata-se, na taxonomia consagrada por Celso Anténio Bandeira de
Mello, de ato administrativo nulo por concorréncia cumulativa de vicios,
em relacao ao qual a Administracao nao tem alternativa senao invalidar,
sob pena de responsabilizacao (art. 12 da Lei n® 14.133/2021; art. 28 da
LINDB; Lei n© 8.429/1992).

Isto posto nao resta outra alternativa senao a reclassificacao da
recorrente sendo em razao dos seguintes argumentos:

(i) Premissa maior: a ordem juridica brasileira, por forca
do principio da autotutela e do regime estrito de validade
dos atos administrativos, obriga a Administracao a
invalidar o ato eivado de vicios;

(ii) Premissa menor: o ato de desclassificacao ora
impugnado encontra-se contaminado por vicios
autonomos e cumulativos em seus elementos de motivo,
motivacao, finalidade, proporcionalidade, isonomia,
juridicidade e boa-fé objetiva, conforme analiticamente
demonstrado;
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(iii) Conclui-se entdo que o ato deve ser necessariamente
invalidado, com a consequente reabertura da fase
competitiva, a reclassificacdo da Recorrente, detentora
do menor preco e da capacidade técnica comprovada e,
ao final, a sua declaracao como vencedora do certame,
em fiel observancia ao interesse publico primario, a
economicidade e aos principios constitucionais da
Administracdo Publica (art. 37, caput, da CF).

Manter o ato impugnado seria, em Uultima andlise, convalidar a
ilegalidade, sacrificar a economicidade e premiar o formalismo em
detrimento da finalidade publica, em frontal contradicdo com o
microssistema normativo das contratagdes publicas inaugurado pela Lei
n°® 14.133/2021, que tem por vetor axioldgico justamente a superagao do
formalismo estéril em favor da eficiéncia e da contratacao mais vantajosa.

A manutencao da proposta da AMISTAD, mesmo diante da auséncia
de individualizacao do produto ofertado e da inexisténcia de comprovacgao
objetiva de aderéncia aos requisitos técnicos minimos do Termo de
Referéncia, compromete a seguranca do julgamento e vulnera a propria
l6gica do procedimento licitatdrio instituido pela Lei n® 14.133/2021.

Ndo se trata de mera insuficiéncia formal sandvel, mas de
deficiéncia substancial da proposta, que impede a Administracdao de
verificar, de forma objetiva, qual solugao sera efetivamente fornecida e se
esta atende as funcionalidades minimas exigidas pelo Edital.

Admitir proposta tecnicamente indeterminada significaria transferir
a fase contratual uma incerteza que deveria ter sido solucionada ainda na
fase de julgamento, em prejuizo da isonomia, da vinculacdo ao
instrumento convocatério e da selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracao Publica.

Por todas essas razoes, a nulidade do ato de desclassificacao é
medida que se impde, requerendo-se, com fundamento neste capitulo, a
integral procedéncia dos pedidos formulados no item V.
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DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, requer-se:

a) o conhecimento e processamento do recurso, com efeito
suspensivo (art. 168, §1°, da Lei n°© 14.133/2021);

b) o juizo de retratacdo pela d. Pregoeira (art. 165, §2°) ou,
sucessivamente, encaminhamento a autoridade superior;

c) o integral provimento do recurso com anulagcao do ato de
desclassificagao;

d) o reconhecimento da Utech como fabricante integral da
solucao (parceria OEM com a HTek), em respeito a isonomia
(paralelo Mitel/Gigaset, comprovado pelas fontes da
Procurement Magazine e do LinkedIn oficial da Mitel);

e) o reconhecimento expresso de que as funcionalidades de
tarifacao on-line, banco de dados (SQL Server/Oracle) e
geragao de alertas estao integralmente documentadas nas
paginas 3 e 4 do Encarte Tarifador WS, juntado com a
proposta;

f) o aceite, como meio idoneo de prova técnica, da
declaragao formal do fabricante WS, em conformidade com
os principios da razoabilidade, proporcionalidade e verdade
material;

g) subsidiariamente, a interpretacao conforme do Item
4.183, no sentido de que a exigéncia de "fabricante unico"
seja atendida mediante comprovacao formal de
homologacao e interoperabilidade entre os equipamentos
(declaragcao do fabricante da central + declaracao do
fabricante dos aparelhos);
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h) sucessivamente, o reconhecimento da ilegalidade parcial
da clausula 4.183 do Termo de Referéncia, por restricao
indevida a competitividade;

i) a realizacao de diligéncia técnica e/ou prova de conceito
(PoC) (itens 19.4, 19.5 e 19.22 do Edital; art. 59, I, da Lei
n® 14.133/2021), para confirmacao das funcionalidades de
acessibilidade visual da Mesa Operadora e dos demais
requisitos;

j) a desclassificacao da proposta da empresa AMISTAD, em
razao:

(i) da auséncia de indicagdo de marca e modelo do sistema de
tarifacdo ofertado, em violacdo aos principios da vinculagdao ao
instrumento convocatério e do julgamento objetivo; e

(if) do descumprimento material e documentado dos
requisitos técnicos previstos nos itens 4.245, 4.247, 4.251, 4.252,
4.253, 4.254, 4.257 e 4.266 do Termo de Referéncia, conforme
analiticamente demonstrado no item V destas razoes recursais;

k) subsidiariamente, na remota hipdtese de nao acolhimento
integral do pedido anterior, a conversao do julgamento em diligéncia
(art. 59, I, da Lein® 14.133/2021 c/citens 19.4 e 19.5 do Edital), para
que a AMISTAD seja intimada a:

(i) indicar, de forma inequivoca, a marca e o modelo do
sistema de tarifagao ofertado; e

(iif) comprovar, ponto a ponto, o atendimento aos requisitos
editalicios apontados, vedando-se qualquer suprimento documental
gue altere a substancia da proposta;

1) a aplicagdo isondmica dos critérios técnico-juridicos a todas
as propostas do certame, de modo a corrigir o tratamento
diferenciado conferido a Recorrente e a AMISTAD, em estrita
observancia ao art. 5° da Constituicdo Federal e ao art. 5° da Lei n°
14.133/2021.

m) ao final, a reclassificagdao da Recorrente e sua declaragao
como vencedora, por apresentar a proposta de menor
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preco, integralmente compativel com as exigéncias técnicas
legitimas do certame.

e 1 & C
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CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS/SP

PREGAO ELETRONICO N° 09/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 142/2025

OBJETO: Contratagdao de empresa especializada para o fornecimento de uma central telefonica
(PABX IP) e de telefones IP, incluindo instalagdao, configura¢do, treinamento e servigos de
manutenc¢ao preventiva e corretiva, para atender as necessidades da Camara Municipal de
Santos, conforme especificacbes técnicas constantes do Termo de Referéncia (Anexo | deste
Edital).

DECLARACAO OFICIAL DE PARCERIA OEM, COMPATIBILIDADE TECNICA E AUTORIZACAO DE
FORNECIMENTO

A empresa HTek (Nanjing Hanlong Technology Co., Ltd.), fabricante internacional de
equipamentos de telecomunicacdes e telefonia IP, neste ato representada na forma de seus atos
constitutivos, DECLARA para os devidos fins que:

1. Mantém no Brasil parceria comercial e tecnolédgica, na modalidade OEM (Original
Equipment Manufacturer), com a empresa UTECH TECNOLOGIA LTDA., inscrita no CNPJ n2
12.819.340/0001-28, sediada em Floriandpolis/SC, estando esta autorizada a comercializar,
distribuir, customizar, ofertar e fornecer ao mercado brasileiro equipamentos telefénicos IP
fabricados pela HTek.

2. Os aparelhos telefonicos IP fabricados pela HTek e comercializados sob a marca UTECH
foram submetidos a testes técnicos, operacionais e de interoperabilidade realizados
conjuntamente entre as equipes técnicas da HTek e da UTECH, tendo sido plenamente aprovados
qguanto a compatibilidade, estabilidade, desempenho e integracdo com os sistemas PABX IP
fabricados e comercializados pela UTECH.

3. Declaramos expressamente que os aparelhos IP objeto desta parceria OEM possuem
total compatibilidade técnica e operacional com os PABX IP da UTECH, incluindo funcionalidades
SIP, provisionamento, recursos avancados de telefonia IP, estabilidade de comunicacdo e
integragao sistémica, encontrando-se homologados para operagdo conjunta.

4. Em razao da plena compatibilidade técnica validada entre as partes, os equipamentos
telefonicos IP fabricados pela HTek poderdo ser comercializados no mercado brasileiro levando a
marca UTECH, dentro da estratégia de fornecimento OEM adotada entre as companhias.

5. Declaramos ainda que a UTECH TECNOLOGIA LTDA. possui total capacidade técnica
para suporte, manutencdo, configuracdo, garantia e assisténcia técnica dos equipamentos
comercializados sob sua marca no territério nacional, responsabilizando-se integralmente pelo
atendimento técnico destes produtos no mercado brasileiro.
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6. A UTECH TECNOLOGIA LTDA. dispde de estrutura técnica adequada para atendimento
dos equipamentos ofertados, incluindo:

a) equipe técnica treinada e capacitada;

b) ferramental técnico apropriado;

c) laboratério e estrutura de suporte;

d) estoque e disponibilidade de pecas e materiais de reposicao;

e) capacidade de substituicdo e atendimento em garantia quando necessario.

7. O modelo IP UC924U é produto original de fabricacdo HTEK, fornecido dentro da
parceria OEM estabelecida entre as empresas, podendo ser ofertado em processos licitatérios
publicos e privados no Brasil através da UTECH TECNOLOGIA LTDA.

8. A presente declaracdo é emitida para fins de habilitacdo técnica, comprovacao de
vinculo com fabricante, comprovacdo de parceria OEM, compatibilidade técnica entre
equipamentos e atendimento as exigéncias editalicias do referido certame.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Nanjing/China, 14 de Maio de 2026.

Atenciosamente

Kristeller Luo

Nome do responsavel Kristeller Luo
Cargo Sales Manager
HTEK (Nanjing Hanlong Technology Co., Ltd.)

Dados de contato:
E-mail:li@htek.com
Telefone: +8618061692723
Website: www.htek.com
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RELATORIO TECNICO CONSOLIDADO

FUNDAMENTACAO PARA IMPUGNACAO, RECURSO ADMINISTRATIVO E PEDIDO DE
INABILITACAO/DESCLASSIFICACAO

Pregio Eletronico n° 09/2026 — Processo n° 142/2025
Camara Municipal de Santos / SP

Objeto: Fornecimento de Central Telefonica (PABX IP), Telefones IP, Licencas, Instalagdo, Configuragdo,
Treinamento e Servigos de Manutencdao Preventiva e Corretiva

Empresa avaliada: AMISTAD SISTEMAS LTDA

CNPJ: 04.360.507/0001-07 | Valor da proposta (ap6s lances): R$ 1.530.000,00

Solugdo ofertada: Mitel MiVoice MX-ONE / 300x Mitel 6865i / Mitel MiCollab / Mitel MBG / Mitel InAttend / Tarifador SOMA /
Zabbix

Documento UNICO consolidando andlise técnica, comercial, documental, juridica e econémico-financeira, com base na
totalidade dos documentos juntados ao processo licitatorio.

Santos/SP, 15 de maio de 2026

Enderego: Av. Queiroz filho, 1560 - 32 andar - Torre gaivota — Cond. Vista Verde Offices
Cep: 05319-000, Sao Paulo, SP
Telefone: (11) 2106-5000
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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério consolida a andlise integral, item por item, da Proposta Técnica, da Proposta Comercial
(versao pos-lances) e da documentagdo de habilitacdo técnica, fiscal, juridica e econdmico-financeira
apresentadas pela empresa AMISTAD SISTEMAS LTDA (CNPJ 04.360.507/0001-07) no Pregdo Eletronico
n°® 09/2026 da Camara Municipal de Santos.

Foram analisados, entre outros: (i) o Termo de Referéncia (Anexo I do edital); (ii) a Proposta Técnica de 13
paginas (revisao vl, emissao 08/05/2026); (iii) a Proposta Comercial Inicial (29/04/2026) e a Proposta
Comercial apds lances (08/05/2026); (iv) datasheets oficiais Mitel e SOMA; (v) Carta do fabricante Mitel do
Brasil (23/04/2026); (vi) Certificagdes Técnicas MX-One e MiCollab; (vii) Atestado de Capacidade Técnica
Delta Business Coworking; (viii) Vinculo do Técnico (CTPS + Ficha de Registro); (ix) Anexos II, III, IV, V,
VI, VII; (x) Balangos/DRE 2024 e 2025; (xi) Declaragdes ¢ Memorias de Calculo de Indices Econdmico-
Financeiros; (xii) Certificado ANATEL n°® 04441-15-03454; (xiii) Declaragdo de Conformidade RoHS/EN
62368-1; (xiv) Certidoes CND Federal, Estadual (Divida Ativa e Nao Inscrita), Municipal, Trabalhista, FGTS
e Faléncia; (xv) Cartdao CNPJ, Inscri¢des Estadual e Municipal; (xvi) Contrato Social Consolidado (JUCESP
27/11/2024); (xvii) Comprovacao de Composicao de Pregos; (xviii) Certidao CEIS-TCU.

Foram identificadas, ao todo, 10 (dez) nio-conformidades, das quais 6 (seis) sio INSANAVEIS por
contrariarem expressamente especificagao do edital e/ou serem comprovadas por documentagdo oficial do
proprio licitante e do fabricante. As demais 4 (quatro) sdo vicios documentais e cadastrais que ensejam
saneamento ou diligéncia. Adicionalmente, foram catalogados 6 (seis) ALERTAS COMPLEMENTARES e
RESSALVAS, abordando pontos passiveis de exigéncia adicional.

As principais conclusoes siao:

* A Proposta Comercial pos-lances (R$ 1.530.000,00) corresponde a apenas 39,84% do valor estimado
pela Administragdo (RS 3.839.663,50), configurando presungao legal de INEXEQUIBILIDADE (Lei
14.133/2021, art. 59, §4°).

* A propria "Comprovagdao de Composicao de Pregos" entregue pela AMISTAD CONFESSA a
omissdo de ISS e CPP (ambos em 0,00%) e demonstra margem de lucro de apenas 0,80% em 60
meses — operacionalmente inviavel para contrato com SLA critico de 4 horas.

» Nao foi apresentada a Certificagdo de Session Border Controller (item 8.27.1.3 do edital), exigida em
quadro proprio do licitante — vicio insanavel de habilitagao técnico-profissional.

* O Atestado de Capacidade Técnica refere-se a plataforma Mitel MiVoice BUSINESS, e ndo a
plataforma Mitel MiVoice MX-ONE efetivamente ofertada — produtos arquitetonicamente distintos.

« O Mitel 6865i, ofertado em 300 unidades, NAO atende ao requisito de codec OPUS (item
4.17.6/4.160.5), conforme comprovado pelo proprio datasheet oficial da Mitel apresentado pela
AMISTAD.

* Ha inconsisténcia cadastral séria entre o Cartdo CNPJ (Av. n° 1210, Jardim Londrina, CEP 05640-
902), o Contrato Social JUCESP (Av. n° 1230, Jardim Londrina, CEP 05640-902) e a Inscrigao
Municipal (Av. n° 1230, Morumbi, CEP 05640-002) — divergéncia triplicada de endereco fiscal.

* O Cartao CNPJ indica porte ME (Microempresa), mas o Anexo IV declara EPP (Empresa de
Pequeno Porte) — inconsisténcia declaratodria.

Foram REVERTIDOS, em razdo da juntada posterior de documentagdo habilitatéria complementar, os
apontamentos relativos a: (a) auséncia de Certificado ANATEL — agora comprovada com o Certificado de

Enderego: Av. Queiroz filho, 1560 - 32 andar - Torre gaivota — Cond. Vista Verde Offices
Cep: 05319-000, Sao Paulo, SP
Telefone: (11) 2106-5000
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Homologacdo ANATEL n°® 04441-15-03454 (valido por prazo indeterminado, emissdo 19/01/2023); (b)
auséncia de Declaracdo RoHS — agora comprovada com a EU Declaration of Conformity emitida pela Mitel
Networks Corporation; (¢) auséncia de comprovagdo da norma IEC 62368-1 — atendida no mesmo
documento RoHS, que inclui EN 62368-1:2014; (d) Carta de Fabricante — apresentada pela Mitel do Brasil,
atestando que a AMISTAD ¢ parceira certificada autorizada.

Mesmo apés a juntada desses documentos, as nio-conformidades remanescentes sao suficientes, isolada
ou conjuntamente, para fundamentar pedido de DESCLASSIFICACAO/INABILITACAO da
AMISTAD SISTEMAS LTDA.

2. METODOLOGIA

A analise observou as seguintes etapas:

1. Mapeamento integral dos requisitos do Anexo I (Termo de Referéncia) do edital, abrangendo PABX
IP, telefones IP, licengas, mesa operadora, SBC, tarifador, monitoramento, instalagdo, treinamento,
manuteng¢do e habilita¢do (técnica, fiscal, juridica e economico-financeira).

2. Leitura critica da Proposta Técnica assinada da AMISTAD, da Proposta Comercial Inicial
(29/04/2026) e da Proposta Comercial atualizada apds lances (08/05/2026).

3. Cruzamento dos requisitos com os datasheets oficiais Mitel e SOMA juntados pela licitante € com a
documentac¢ao habilitatoria.

4. Aplicagdo do critério probatdrio consolidado pela jurisprudéncia do TCU (Acoérdaos 2.383/2014-
Plenario, 1.094/2004 e 2.146/2011): inexistindo comprovacao documental do fabricante, considera-
se o requisito NAO ATENDIDO para fins de habilitagio técnica.

5. Classificagdo das ndo-conformidades em trés niveis: (a) INSANAVEIS — contraditadas pelos
proprios documentos do fabricante/licitante; (b) VICIOS DOCUMENTAIS/CADASTRAIS —
exigem saneamento mediante diligéncia; (c) ALERTAS/RESSALVAS — pontos que merecem
atencao e podem demandar comprovag¢dao complementar.

As citagdes textuais foram preservadas no idioma original e devidamente referenciadas no corpo deste
relatério.

Enderego: Av. Queiroz filho, 1560 - 32 andar - Torre gaivota — Cond. Vista Verde Offices
Cep: 05319-000, Sao Paulo, SP
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3. NAO-CONFORMIDADES INSANAVEIS

As 6 (seis) nio-conformidades abaixo sio classificadas como INSANAVEIS por estarem comprovadas
pela propria documentagao juntada ao processo licitatorio pela AMISTAD SISTEMAS LTDA. Niao ha
possibilidade de complementacio probatoria que reverta a constatacio.

Niao-Conformidade Item do Edital D
Probatoria

Datasheet Mitel
Mitel 68651 NAO suporta codec Opus 4.17.6 / 4.160.5 6865, pg. 2
Lance em 39,84% do valor estimado — presungdo de Lei 14.133, art. 59 Prop osta ,
B INEXEQUIBILIDADE §4° Comercial pos-
Q lances
C Composi¢do de Precos confessa omissdo de ISS e CPP; lucro Lei 14.133, art. 63 | Composi¢io de
0,80% §1°1Iv Precos assinada
- ~ . % Habilitagdo
D Certlﬁcagcello 8.27.1.3 (Session Border Controller) NAO 8.27.13 tenico-
apresentada profissional
E Atestado refere-se a Mitel MiVoice BUSINESS, ndo a MX-ONE 8.26.1 Atestado Delta
ofertado e Business
e a - . CNPJ, Contrato
F Inconsisténcia cadastral triplicada (endereco/CEP/bairro) 8.42a8.20 Social, CCM

3.A — Auséncia do codec Opus no Mitel 6865i
Os itens 4.17.6 € 4.160.5 do Termo de Referéncia exigem expressamente o suporte ao codec de voz Opus.

Citacao textual do Datasheet Mitel 6865 SIP Phone (pg. 2, secao "Audio and Codecs"):

"Codecs: G.711 p-law/ A-law, G.729, G.722, AMR*, AMR-WB (G.722.2)* G.726, iLBC, BV16, BV32,
Li6"

O codec Opus NAO consta da lista de codecs suportados pelo aparelho. Trata-se de caracteristica de
firmware/DSP, que nao pode ser adicionada via configuragdo. A propria documentaciio oficial do
fabricante apresentada pela AMISTAD comprova a nio-conformidade.

Enderego: Av. Queiroz filho, 1560 - 32 andar - Torre gaivota — Cond. Vista Verde Offices
Cep: 05319-000, Sao Paulo, SP
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3.B — INEXEQUIBILIDADE: lance corresponde a apenas 39,84% do valor estimado

A AMISTAD apresentou, apos a fase de lances, Proposta Comercial no valor de R$ 1.530.000,00 (um milhao,
quinhentos e trinta mil reais). O valor estimado pela Administragdo consta do edital como R$ 3.839.663,50
(trés milhdes, oitocentos e trinta e nove mil, seiscentos e sessenta e trés reais e cinquenta centavos).

Em comparagio com sua propria Proposta Comercial Inicial de R$ 3.093.953,00, a reducio ¢ de 50,5%.
Em comparacido com o orcamento da Camara Municipal de Santos, a Proposta da AMISTAD
corresponde a apenas 39,84% do valor estimado.

Quadro comparativo de reducio por item:

PABX IP — Mitel MX-One 550.266,00 78.000,00 -85,8%
02 300 Telefones IP Mitel 68651 703.200,00 273.000,00 -61,2%
03 | o Licengas UCC VA0 Standard 797.700,00 468.000,00 -41,3%
05 %wenqa Mesa Operadora Mitel 15.263,00 5.200,00 -65,9%
nAttend
06 Instalagdo do Appliance 100.000,00 85.924,00 -14,1%
12 Manuteng¢do PABX (60 meses) 660.000,00 510.000,00 -22,7%
VALOR TOTAL DA PROPOSTA 3.093.953,00 1.530.000,00 -50,5%

A queda do PABX MX-One em 85,8% (de R$ 550.266 para RS 78.000) ¢ particularmente grave. O Mitel
MiVoice MX-One é plataforma corporativa de telefonia IP de grande porte, cujo licenciamento e
hardware base tém preco de mercado significativamente superior a R$ 78.000 para 300 ramais — preco
sequer compativel com cotacio direta do fabricante.

Em pregao eletronico, por for¢a do art. 59, §4° da Lei 14.133/2021, ¢ DEVER da Pregoeira realizar diligéncia
especifica (art. 64 da Lei 14.133/2021) para que a AMISTAD comprove a exequibilidade do preco, sob pena
de DESCLASSIFICACAO.

Enderego: Av. Queiroz filho, 1560 - 32 andar - Torre gaivota — Cond. Vista Verde Offices
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3.C — Composicdo de Precos com OMISSAO confessada de ISS e CPP e lucro de 0,80%
A AMISTAD apresentou Comprovagao de Composicdo de Precos assinada, da qual decorrem os seguintes

elementos:
Preco de custo liquido estimado R$ 1.233.427,82 80,6%
Custos administrativos/operacionais R$ 76.500,00 5,0%
COFINS RS 45.900,00 3,0%
PIS R$ 9.945,00 0,65%
IRPJ R$ 63.587,66 4,16%
CSLL R$ 39.137,83 2,56%
ICMS (hardware) R$ 49.261,68 3,22%
ISS — OMITIDO INDEVIDAMENTE R$ 0,00 0,00%
CPP (Contribuiciao Previdenciaria Patronal) — OMITIDA R$ 0,00 0,00%
Markup / lucro da operagéo RS 12.240,00 0,80%

CONFISSAO TEXTUAL da prépria AMISTAD na sua Comprovacio de Composicio de Precos:

"Como ndo foram informadas aliquotas de ISS e CPP, estes campos foram mantidos em 0,00% nesta
versdo."

VICIOS NA COMPOSICAO:

ISS em 0,00%: o Imposto Sobre Servicos € tributo MUNICIPAL incidente sobre servigos. A
AMISTAD presta multiplos servigos (instalacdo, configuragdo, treinamento, manutencao preventiva
e corretiva, suporte técnico, monitoramento, tarifacao). A aliquota minima legal de ISS ¢ de 2% (art.
8°-A da LC 116/2003, incluido pela LC 157/2016). A omissao € vicio técnico-contdbil grave: ou a
AMISTAD nao pagara tributo devido, ou subestimou seu custo real.

CPP em 0,00%: a Contribuigdo Previdenciaria Patronal incide sobre folha de pagamento (regra geral
20%). O edital exige técnico certificado em quadro proprio (item 8.27) e visita mensal presencial
(item 4.359.8). A inexisténcia de CPP na composi¢ao implica, por consequéncia logica, ou
terceiriza¢do vedada (item 4.351 do TR), ou omissdo de encargo trabalhista patronal.

Markup/lucro de 0,80% em 60 meses (R$ 12.240,00 totais): a margem ¢ tdo exigua que qualquer

eventualidade (multa, glosa, NMS descumprido, manutengéo corretiva extra, deslocamento
adicional) destroi toda a margem da operagdo. INVIABILIDADE ECONOMICA EVIDENTE.

A propria "comprovacio de composicao de precos" da AMISTAD demonstra que (i) ha omissiao de
tributos obrigatorios; (ii) a margem ¢é tao exigua que qualquer falha contratual gera prejuizo; (iii) ha
risco real de inadimpléncia ou descumprimento das obriga¢des contratuais ao longo de 60 meses.

Enderego: Av. Queiroz filho, 1560 - 32 andar - Torre gaivota — Cond. Vista Verde Offices
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3.D — Certificac3o de Session Border Controller (item 8.27.1.3) NAO apresentada
O item 8.27.1 do edital exige que o licitante possua em seu quadro pessoal profissional técnico com
certificagdes de instalacdo e manuten¢do emitidas pelo FABRICANTE da solugdo, abrangendo:

» 8.27.1.1: PABX Central telefonica virtualizada da versdo instalada;

» 8.27.1.2: Comunicagao unificada da versao instalada;

» 8.27.1.3: Session Border Controller da versao instalada.

A AMISTAD apresentou as seguintes Certificacdes Técnicas Mitel em nome de JAMES WELDER CAIRES
PEREIRA (CPF 368.165.348-83):

Item Edital Certificacio Apresentada

8.27.1.1 — PABX MiVoice MX-ONE Rel 8.2 [&M 08/05/2026 Apresentada (com
virtualizado Update Self-Study ressalvas)
8.27.1.2 — MiCollab rel 10.2 I&M Update Self- Apresentada (com
Comunicaciio : p 04/05/2026 P

R Study ressalvas)
Unificada
8.27.1.3 — Session NAO APRESENTADA — NAO ATENDE

Border Controller

A certificacio prevista no item 8.27.1.3 (Session Border Controller) NAO FOI APRESENTADA. O
profissional James Welder Caires Pereira nao possui certificacio emitida pela Mitel para o MiVoice
Border Gateway (MBG) — ou para qualquer outro produto SBC do mesmo fabricante.

A Declaracao de Qualificagdo Técnica Profissional (Anexo V) apenas DECLARA, em texto genérico, que a
empresa possui em quadro profissional com as trés certificagdes. Porém, o item 8.27.2.1 do edital exige a
COMPROVACAO DOCUMENTAL EFETIVA mediante certificados de instalagio e manutengiio emitidos
pelo fabricante. A mera declaragio NAO substitui a comprovagdo documental.

Ressalvas adicionais as certificacoes apresentadas:

* Ambas sdo do tipo "Update Self-Study" (atualizag¢ao autoinstrucional) — por natureza,
complementares; pressupdem certificacdo BASE pré-existente, que ndo foi apresentada (MX-One
1&M Initial e MiCollab [&M Initial).

« A certificacio MX-One foi emitida em 08/05/2026 — 3 (trés) dias APOS a abertura da sessdo
publica (05/05/2026), o que evidencia que na data da entrega da proposta o profissional ndo detinha a
capacitagdo técnica exigida pelo edital.

* A certificacdo MiCollab foi emitida em 04/05/2026, apenas 1 (um) dia antes da abertura — padrao
de obtencao apressada de certificagdes exclusivamente para atender ao presente certame.

Enderego: Av. Queiroz filho, 1560 - 32 andar - Torre gaivota — Cond. Vista Verde Offices
Cep: 05319-000, Sao Paulo, SP
Telefone: (11) 2106-5000



Q) mckeone

Telesul
Tecnologia - Inovagdo - Resultados
www.makeone.com.br

3.E — Atestado de Capacidade Técnica refere-se a PRODUTO DIFERENTE do ofertado

O item 8.26.1 do edital exige atestado de capacidade técnica operacional que comprove a execugao de servigos
de natureza e caracteristicas semelhantes ao objeto da licitacdo, especificamente servigos de manutencao
preventiva e corretiva com suporte técnico (01 Central PABX IP) e (150 Telefones IP).

A AMISTAD apresentou Atestado emitido por DELTA BUSINESS COWORKING LTDA (CNPJ
09.243.967/0001-79), descrevendo a prestagdao dos seguintes servigos:

» Mitel MiVoice BUSINESS — Controladora de voz (PABX) virtual redundante com 820 ramais.
» Mitel MBG — Session Border Controller para conexao de tronco SIP, virtual redundante.
» Mitel MiContact Center — Sistema de Contact Center Omnichannel com 53 agentes.

» Mitel MiCollab — Comunicag¢do Unificada virtual redundante com voz, video, chat para 500
clientes.

ViCIO CRITICO:

O atestado refere-se a plataforma Mitel MiVoice BUSINESS, enquanto a solu¢io OFERTADA pela
AMISTAD no presente certame é a Mitel MiVoice MX-ONE. Sao produtos DISTINTOS, com
arquiteturas, nucleos de software, modelos de licenciamento e caracteristicas técnicas profundamente
diferentes:

» Mitel MiVoice Business — plataforma para pequeno/médio porte, nicleo MCD (Mitel
Communications Director), arquitetura legacy adaptada para IP.

+ Mitel MiVoice MX-ONE — plataforma corporativa de grande porte (telco-grade), niicleo MX-ONE
(Service Node + TSW), arquitetura Linux-native escalavel a mais de 100.000 usuarios.

A propria Mitel comercializa as plataformas em catalogos separados, com diferentes ciclos de release, suporte,
treinamento e certificagdo. O Atestado, portanto, NAO COMPROVA experiéncia operacional com a
SOLUCAO ESPECIFICA proposta pela AMISTAD.

Adicionalmente, a Declaracio de Qualificacdo Técnica Operacional (Anexo VII), também emitida pela
Delta Business Coworking, possui IRREGULARIDADE FORMAL grave:

* O documento esta em papel timbrado com rodapé contendo enderego, telefone e e-mail da
AMISTAD SISTEMAS LTDA: "Av. Dr. Guilherme Dumont Villares, 1230 Cj. 86 — Jd. Londrina
— CEP 05640-002 — Sao Paulo — SP / Telefone: (11) 3199-7100 — E-mail:
comercial@amistadnetworks.com.br".

+ Esse rodapé NAO corresponde aos dados da Delta Business (Av. Paulista, 726, 17° Andar, Cj. 1704
— CEP 01310-100), supostamente emitente da declaragdo.

+ Indicio formal de que a declaracdo foi REDIGIDA pela propria AMISTAD em seu modelo
institucional, apenas assinada pelo representante da Delta — pratica que compromete a fidedignidade
do atestado e da declaracao.

Conclusio: o Atestado e a Declaracao de Qualificacdo Técnica Operacional nido atendem ao item 8.26.1
do edital. Recomenda-se, ainda, abertura de DILIGENCIA especifica junto 2 Delta Business Coworking
LTDA, com fulcro no art. 64 da Lei 14.133/2021.
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3.F — Inconsisténcia CADASTRAL TRIPLICADA do endereco fiscal
A analise cruzada dos documentos cadastrais oficiais juntados pela AMISTAD demonstra divergéncia
sistematica quanto ao endereco fiscal/operacional da empresa, conforme tabela:

Cartdo CNPJ — Receita Federal 1210 Jardim Londrina 05.640-902
Inscri¢do Estadual (CADESP) 1210 Jardim Londrina 05.640-902
Contrato Social Consolidado (JUCESP . .

27/11/2024) 1230 Jardim Londrina 05640-902
Inscri¢do Municipal (FDC — CCM -

3.851.810-4) 01230 Morumbi 05640-002
CND Municipal (PMSP) 01230 — 05640-002
Proposta Comercial e Anexo VII (Delta 1230 Jardim Londrina 05640-002
Business)

Anexos 111, IV, V, VI (declaragdes proprias) 1210 Jardim Londrina 05640-902

Ha, em resumo, TRES enderecos distintos para a mesma empresa, considerando o nimero do imovel,
o bairro e o CEP:

* Endereco 1 (Cartdo CNPJ + Inscri¢ao Estadual + declaragdes proprias): Av. Guilherme Dumont
Vilares, 1210, Jardim Londrina, CEP 05640-902.

* Endereco 2 (Contrato Social JUCESP atualizado 27/11/2024): Av. Guilherme Dumont Vilares, 1230,
Jardim Londrina, CEP 05640-902.

* Endereco 3 (Inscri¢do Municipal + CND Municipal + Proposta Comercial): Av. Guilherme Dumont
Vilares, 1230, Morumbi, CEP 05640-002.

A divergéncia cadastral entre os Registros Federais (Receita), Estaduais (CADESP), Municipais (CCM)
e o Contrato Social configura IRREGULARIDADE CADASTRAL com reflexos diretos sobre:
» Integridade da habilitagdo fiscal (item 12.16 do edital).
» Confiabilidade das certidoes fiscais apresentadas, que se referem a CCMs com enderegos
incompativeis.
» Inscri¢do cadastral compativel com a atividade-objeto (Lei 14.133/2021, art. 68, 11 e III).
* Local efetivo de funcionamento para fins de SLA e fiscalizag¢@o contratual.

A Pregoeira deve realizar DILIGENCIA OBRIGATORIA para apurar o endereco fiscal e operacional
efetivo da AMISTAD, com atualizacio cadastral dos registros divergentes, sob pena de inabilitaciao por
inobservancia dos requisitos do art. 68, I1 e II1 da Lei 14.133/2021.
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4. ViCIOS DOCUMENTAIS E CADASTRAIS COMPLEMENTARES

4.1 — Divergéncia entre porte declarado (EPP) e porte cadastrado (ME)
O Cartao CNPJ da AMISTAD indica expressamente o PORTE "ME" (Microempresa), conforme campo
"PORTE" do CNPJ 04.360.507/0001-07.

Entretanto, o Anexo IV (Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte), assinado pelo
representante legal Sr. Celso Silveira em 29/04/2026, DECLARA expressamente que a AMISTAD ¢ "empresa
de PEQUENO PORTE, nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n® 123/2006".

Hi DIVERGENCIA entre:

» Cartao CNPJ (cadastro oficial Receita Federal): PORTE = ME (Microempresa).
* Anexo IV (declaracio da propria licitante): EPP (Empresa de Pequeno Porte).

Essa divergéncia afeta o direito de preferéncia no critério de desempate (art. 44 da LC 123/2006) e exige
saneamento mediante atualizacdo do Cartdo CNPJ ou retificacdo da declaracdo. Caso a empresa tenha
ultrapassado o limite de ME (R$ 360 mil de receita bruta anual) e ainda no tenha atualizado seu cadastro
Receita Federal, ha vicio cadastral. Caso seja efetivamente ME, a declaragdo de EPP ¢ equivocada.

4.2 — Datasheet do Headset Yealink UH34 Dual UC: ainda ndao apresentado

O Datasheet oficial do Headset Yealink UH34 Dual UC NAO consta da documentagio técnica apresentada
pela AMISTAD. Conforme item 1.3.1 do Termo de Referéncia, a comprovacdo de marca e modelo deve ser
feita "através de catdlogos e/ou folders e/ou manuais, em sua proposta técnica, de todas as especificagdes
exigidas no edital", sob pena de desclassificacao.

Todos os 10 (dez) subitens do item 4.192 (especificacdes do headset) permanecem sem comprovacio
documental.

4.3 — Capital Social baixo em relacdo ao valor do contrato (60 meses)
O Contrato Social Consolidado (JUCESP, 27/11/2024) declara Capital Social de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), distribuido entre os s6cios CELSO SILVEIRA (99%) e MACIEL GONCALVES GOMES (1%).

O Capital Social representa apenas 3,27% do valor do contrato pretendido (R$ 1.530.000,00). Embora os
indices econémico-financeiros (LG, LC, SG) sejam superiores a 1, atendendo formalmente ao item 8.22.1 do
edital, o capital integralizado € juridicamente o limite méximo da responsabilidade dos sécios. A magnitude
do contrato (60 meses, R$ 1,53 milhdo) em face do capital integralizado é desproporcional, recomendando-se
analise especifica da capacidade real de cumprir as obrigagdes ao longo do prazo contratual.

4.4 — Queda do Patrimdnio Liquido em 44,9% entre 2024 e 2025
Analise comparativa das memorias de calculo de indices apresentadas:

Conta / Indice Exercicio 2024 Exercicio 2025

Ativo Total R$ 4.412.854,48 R$ 2.492.233,05 -43,5%
Patrimonio Liquido R$ 4.159.869,63 R$ 2.292.658,22 -44,9%
Liquidez Corrente (LC) 25,3932 12,0499 -52,5%
Liquidez Geral (LG) 17,4432 12,4877 -28,4%
Solvéncia Geral (SG) 17,4432 12,4877 -28,4%
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Embora os indices declarados ainda atendam ao item 8.22.1 (todos superiores a 1), observa-se TENDENCIA
NEGATIVA pronunciada na situagao patrimonial da AMISTAD: PL reduzido em quase R$ 1,87 milhao (-
44,9%) em um Unico exercicio, Liquidez Corrente despencou 52,5%, Ativo Total caiu 43,5%.

Considerando contrato de 60 (sessenta) meses no valor de R$ 1.530.000,00, com SLA critico de 4 horas para
incidentes urgentes, recomenda-se exigéncia de garantia adicional ou diligéncia especifica de capacidade
técnico-financeira.

5. ALERTAS E RESSALVAS

Os pontos a seguir nio constituem, por si s6, motivo de desclassificacio imediata, mas merecem ATENCAO
da Pregoeira e podem demandar comprovacao complementar mediante diligéncia (art. 64 da Lei 14.133/2021).

5.1 — Certificado ANATEL: caracteristica restrita a Codec G.711
O Certificado de Homologacdo ANATEL n° 04441-15-03454 (emissao 19/01/2023, validade indeterminada)
abrange os modelos Mitel 68631 / 68651/ 68671 e indica como "Caracteristicas técnicas basicas":

"Equipamento para aplica¢do em redes de acesso Ethernet. Protocolo SIP (suporta UDP e TCP).
Codec G.711."

Embora a homologagdo seja valida e abranja o modelo ofertado, vale registrar que o Certificado de
Conformidade n° 4857 (CPgD) listou apenas o codec G.711 nas caracteristicas testadas. Os codecs G.722,
G.729, AMR e demais sdo suportados pelo firmware do aparelho conforme datasheet, mas a homologagao
ANATEL foi emitida com base na conformidade restrita ao codec G.711.

5.2 — Modalidade de Licenciamento UCC v4.0 Standard User

Os itens 4.11 e 4.187 do Termo de Referéncia exigem que TODAS as licengas sejam fornecidas em
modalidade PERPETUA, sem prazo limite de utilizagdo. A Proposta Comercial da AMISTAD oferta "UCC
v4.0 Standard User for MiVoice MX-One". A Mitel, em sua oferta atual da MX-ONE 8.x (2024-2026),
comercializa o licenciamento em modelo de SUBSCRIPTION (assinatura) por meio do programa
Subscription Telephony / Entry / Premier User.

Recomenda-se exigéneia de comprovagao formal pelo fabricante de que a oferta "UCC v4.0 Standard" ¢
efetivamente PERPETUA na versao atual do MX-ONE.

5.3 — Status End-of-Sale / End-of-Life do Mitel 6865i

O Datasheet do Mitel 68651 possui codigo de revisao R1114 (revisdo de novembro/2014), com mais de 11
anos no momento da licitagdo. A Mitel possui linha 6900 (6920/6930/6940/6970) como sucessora natural do
6800. O item 4.179 do edital veda o fornecimento de equipamento em listas de End-of-Sale, End-of-Support
ou End-of-Life.

A Carta de Fabricante apresentada pela Mitel do Brasil refere-se genericamente a "Familia de Telefones IP
6800 e 6900", sem afastar especificamente a hipotese de EoS/EoL do 68651 em 2026. Recomenda-se exigéncia
de Letter of Volatility / Product Lifecycle Statement Mitel atualizado em 2026, especificamente sobre o
modelo 6865i.

5.4 — Inconsisténcia aritmética na Proposta Comercial Inicial

A Proposta Comercial Inicial (29/04/2026) apresenta divergéncia interna no valor total: a tabela consolidada
indica "R$ 3.093.953,00", enquanto o texto narrativo subsequente indica "R$ 3.093.753,00" (diferenga de R$
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200,00). Embora esta proposta tenha sido superada pela nova proposta poés-lances (R$ 1.530.000,00), a
inconsisténcia demonstra falta de zelo formal.

5.5 — Insuficiéncia de consultas a sistemas de impedimento
A AMISTAD apresentou apenas a Certidao Negativa de Licitantes Inidoneos emitida pelo TCU (29/04/2026,
codigo CKY'Y290426170849). Nao foram apresentadas as consultas obrigatorias a:

* CEIS (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas) — CGU.

* CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas) — CGU.

* CADIN — Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal.

* CNJ — Conselho Nacional de Justica (improbidade administrativa).

* TCE/SP — Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.
A Administrag¢ao tem o dever, nos termos do item 12.16 do edital, de verificar a existéncia de impedimentos
indiretos. Cabe a Pregoeira realizar as consultas faltantes ou exigir do licitante sua complementacao.

5.6 — Requisitos NAO COMPROVADOS pelos datasheets (riscos técnicos)

Os requisitos a seguir, exigidos pelo edital, NAO foram comprovados pelos datasheets oficiais Mitel
apresentados. A luz da jurisprudéncia do TCU (Acérdio 2.383/2014), recomenda-se exigéncia de
comprovagdo adicional, sob pena de inabilitagdo técnica:

4.27/ 4.69.1 TLS v1.3 ESPECIFICAMENTE para sinalizagio segura MX-One
4.30.1 Suporte a 800 grupos de captura MX-One
4.30.2 Suporte a 2000 grupos de ring/toque/busca MX-One
4.30.3 Suporte a 1000 discagens rapidas MX-One
4.47 Atendimento automadtico com 8 canais simultdneos MX-One
4.70 Gerenciamento SNMP v2 e v3 MX-One
4.72 a4.74 Integragdo LDAPvV3 MX-One
4.86 300 usuarios simultaneos em conferéncia de audio MX-One / MiCollab
4.87 50 salas com 6 usuarios simultaneos cada MX-One / MiCollab
4.95 WebRTC nativo para softphone no browser MiCollab
4.97 Whiteboard para anotagdes colaborativas MiCollab
4.134 60 canais para integrar com operadora SIP MBG
4.136 2 SBCs virtuais (1 operadora + 1 ramais remotos) MBG
4.140 Suportar ser usado como servidor DNS MBG
4.145/ 4.146 Implementagao redundante com licengas flutuantes MBG
4.149 Transcodificagdo de codecs MBG
4.152 Virtualizagdo VMware e Hyper-V MBG
4.161 300 chamadas simultaneas criptografadas + transcodificagado MBG
4.162 60 troncos SIP simultaneos MBG
4.168 Certificados ICP-Brasil MBG
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4.184.7 Faixa de temperatura operacional +4°C a +49°C 6865i

4.184.8 fcone de chamada criptografada na tela 6865i
4.190 Windows 10 ou superior InAttend
4.194 BLF para até 5.000 ramais simultaneos InAttend

6. RECONHECIMENTO DE ITENS ATENDIDOS (REVERSAO DE APONTAMENTOS
PREVIOS)

Em respeito ao principio da boa-fé e da verdade material, registram-se os itens que, embora inicialmente
apontados como possiveis vicios em analises preliminares, foram efetivamente saneados pela juntada de
documentac¢ao habilitatoria posterior pela AMISTAD:

* Homologagdo ANATEL do Mitel 68651 (item 4.177): ATENDIDO mediante apresentacdo do
Certificado de Homologacdo ANATEL n° 04441-15-03454, emitido em 19/01/2023, validade
indeterminada, abrangendo os modelos 68631/68651/68671, em nome do requerente MITEL DO
BRASIL e fabricante MITEL NETWORKS CORPORATION (CANADA).

* Declaracao RoHS (item 4.343): ATENDIDA mediante apresentagdo da "EU Declaration of
Conformity" da Mitel Networks Corporation, atestando conformidade com Diretiva 2011/65/EU
(RoHS) e norma EN IEC 63000:2018, abrangendo os modelos 68631/68651/68671/68691.

* Conformidade IEC 62368 (item 4.171): ATENDIDA pela mesma EU Declaration of Conformity,
que inclui EN 62368-1:2014 (LVD — Low Voltage Directive 2014/35/EU).

» Parceria / Autorizagdo do Fabricante: COMPROVADA mediante Carta da Mitel do Brasil (CNPJ
09.276.394/0001-80), datada de 23/04/2026, declarando expressamente que a AMISTAD ¢ "parceiro
certificado e autorizado a comercializar, instalar, atualizar, expandir, configurar, comissionar, efetuar
manutengdo corretiva e preventiva" nas solucdes Mitel, com "acesso a documentacado oficial dos
sistemas, novas versoes de software e firmwares, acesso ao suporte técnico do fabricante mediante
contrato de Software Assurance valido".

» Habilitagao Fiscal: ATENDIDA com a apresentagdo de CND Federal (validade 20/10/2026), CR
FGTS (validade 13/05/2026), CND Trabalhista (validade 09/09/2026), CND Municipal (validade
04/10/2026), CND Estadual Divida Ativa (validade 23/05/2026) e CND Estadual Nao Inscrita
(validade 6 meses).

» Habilitagao Juridica: Contrato Social Consolidado registrado na JUCESP em 27/11/2024 (protocolo
SPP2431200803), com a representagdo legal do Sr. Celso Silveira (s6cio 99%) confirmada.

» Certiddo Negativa de Faléncia: emitida pelo TJ-SP em 23/04/2026 (Certidao n° 348062), atestando
auséncia de pedidos de faléncia, concordata ou recuperagao.

* Vinculo do Técnico: CTPS Digital comprova vinculo empregaticio continuo de James Welder Caires
Pereira com a AMISTAD desde 06/04/2015, em cargo de Consultor Telecomunicagdes (CBO 3133-
15).

Esses reconhecimentos NAO afastam, contudo, as nio-conformidades INSANAVEIS listadas no
Capitulo 3 deste Relatorio, que permanecem como fundamento auténomo e suficiente para a
inabilitacao/desclassificacio.
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7. FUNDAMENTACAO JURIDICA

7.1 — Principio da Vinculacdo ao Edital

A Lein® 14.133/2021, em seu art. 5°, consagra o principio da vinculagdo ao edital. A Administragao nao pode
exigir nada além do edital, mas TAMBEM NAO PODE DEIXAR DE EXIGIR O QUE O EDITAL
EXPRESSAMENTE PREVE. Aceitar proposta com nio-conformidades técnicas comprovadas ¢ vicio de
legalidade do ato administrativo de classificagao, passivel de anulacio.

Art. 59, V da Lei 14.133/2021: "Serdo desclassificadas as propostas que [...] ndo atenderem as
exigéncias do edital.”

7.2 — Presuncdo legal de Inexequibilidade

Lei n° 14.133/2021, art. 59, §4°: "No caso de obras e servicos de engenharia e arquitetura, para efeito de
avaliag@o da exequibilidade e de sobrepreco, serdo considerados o prego global, os quantitativos e os pregos
unitarios tidos como relevantes, observado o critério de aceitabilidade de pregos unitario e global a ser fixado
no edital, conforme regulamento. Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores
a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragado."

Embora o dispositivo expresso refira-se a obras e servigos de engenharia, a doutrina e jurisprudéncia aplicam
o critério, com adaptagdes, a contratos com forte componente de servigo € manutencdo continuada. O TCU
consolidou entendimento de que propostas substancialmente abaixo do valor estimado merecem investigagao
aprofundada de exequibilidade (Acérddo 1.616/2008-Plenario; Acérdao 2.528/2012-Plenério; Acordao
1.110/2017-Plenario).

Lance da AMISTAD = R$ 1.530.000,00 = 39,84% do valor estimado (R$ 3.839.663,50) = MUITO
ABAIXO do limite presuntivo de 75%.

7.3 — Principio da Isonomia

Aceitar proposta com ndo-conformidades técnicas comprovadas viola frontalmente o principio da isonomia
(CF/88, art. 37, XXI). Outros licitantes que atendam integralmente ao edital serdo prejudicados se a
AMISTAD for classificada com proposta tecnicamente deficitéria.

7.4 — Jurisprudéncia do TCU sobre comprovagao técnica
Acorddo TCU 2.383/2014 — Plenario: "A comprovagdo do atendimento das especificagoes técnicas
exigidas no edital deve ser feita por meio de catdlogos, folhetos técnicos, manuais ou outra
documentagdo oficial do fabricante, ndo bastando a mera declara¢do do licitante.”

Acorddo TCU 1.094/2004 — Plenario: "ltens ndo comprovados por documentag¢do técnica do
fabricante devem ser tratados como NAO ATENDIDOS para fins de habilitagdo técnica."

7.5 — Qualificacdo Técnico-Profissional
Lei 14.133/2021, art. 67, 1 e II: a habilitacdo técnica abrange a comprovagdo de qualificacdo técnica-
operacional e técnico-profissional. A auséncia de qualquer das certificagdes exigidas (8.27.1.1, 8.27.1.2 e
8.27.1.3) configura inabilitacdo automatica.

7.6 — Habilitagao Fiscal e Cadastral

Lei 14.133/2021, art. 68, II e III: exige-se inscricdo em cadastros de contribuintes Estadual e Municipal
pertinente a atividade-objeto e regularidade fiscal. A divergéncia cadastral entre Cartao CNPJ, Contrato Social
e Inscricdo Municipal afeta a integridade da habilitagado fiscal.
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7.7 — Principio da Eficiéncia

CF/88, art. 37, caput: a contratacao de equipamento em status End-of-Sale ou End-of-Life e a aceitacao de
proposta inexequivel violam o principio da eficiéncia da Administragdo Publica. Contrato de 60 meses com
solucao descontinuada gera custos de manutengdo emergencial, impossibilidade de atualizagao de firmware e
migracao antecipada.

8. PEDIDOS

Ante o exposto, com fundamento no art. 165 da Lei 14.133/2021 (recurso administrativo) e no art. 64 da
mesma Lei (diligéncia), REQUER-SE:

6.

Recebimento e processamento do presente RELATORIO TECNICO CONSOLIDADO como pega
de IMPUGNACAO ao julgamento da proposta e/ou de RECURSO ADMINISTRATIVO em face de
eventual decisdo de classificagdao/habilitagao da AMISTAD SISTEMAS LTDA.

Determinagio de DILIGENCIA OBRIGATORIA para que a AMISTAD apresente, no prazo de 3
(trés) dias uteis, sob pena de desclassificagao:

(1) Justificativa técnico-econdmica detalhada da exequibilidade do preco de R$ 1.530.000,00
(39,84% do valor estimado), incluindo planilha de custos por item, cotacdo atualizada do fabricante
Mitel para os produtos e licencas ofertados, e demonstracdo de margem minima necessaria a
manuten¢do contratual por 60 meses, com inclusao obrigatoria de ISS e CPP.

(i1) Apresentacdo da Certificagdo Técnica de Session Border Controller (item 8.27.1.3) em nome de
profissional do quadro proprio, emitida pelo fabricante Mitel, vigente na data da abertura da sessdo
publica.

(ii1) Apresentagdo das certificagdes-base de Instalagdo e Manutencao (ndo apenas "Update Self-
Study") em MX-One e MiCollab, com datas de emissao anteriores a abertura da sessao publica.

(iv) Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica adicional que comprove experiéncia
ESPECIFICAMENTE com Mitel MiVoice MX-ONE (nao MiVoice Business), com manutengao
concomitante de 1 Central PABX IP e 150 Telefones IP no mesmo cliente, em conformidade estrita
com o item 8.26.1.

(v) Datasheet oficial do Headset Yealink UH34 Dual UC, com comprovagao dos 10 subitens do item
4.192.

(vi) Letter of Volatility / Product Lifecycle Statement Mitel atualizado em 2026, especificamente
para o modelo 68651, atestando que NAO est4 em status End-of-Sale / End-of-Support / End-of-Life.
(vii) Declaragdo formal do fabricante Mitel sobre a modalidade de licenciamento UCC v4.0 Standard
User (perpétua, e ndo subscription) para a versao atual do MX-ONE.

(viii) Comprovacao documental do codec Opus na versdo de firmware do Mitel 68651 ofertada, caso
a AMISTAD pretenda sustentar atendimento.

(ix) Esclarecimento e correg¢do cadastral do enderego fiscal/operacional da AMISTAD (1210 ou
1230, Jardim Londrina ou Morumbi, CEP 05640-902 ou 05640-002), com atualizagao dos cadastros
federais (RFB), estaduais (CADESP) e municipais (CCM).

(x) Esclarecimento sobre o porte (ME ou EPP) e correcdo do Cartdo CNPJ ou do Anexo IV,
conforme o caso.
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» (x1) Apresentacao das consultas complementares de impedimentos: CEIS-CGU, CNEP-CGU,
CADIN, TCE-SP e CNJ.

«  (xii) Comprovacdo adicional dos demais requisitos técnicos NAO COMPROVADOS pelos
datasheets, conforme listagem no Capitulo 5.6 deste Relatorio.

8. Caso a diligéncia ndo seja respondida no prazo, ou caso reste demonstrada qualquer uma das 6 (seis)
nao-conformidades INSANAVEIS listadas no Capitulo 3 deste Relatorio, a DESCLASSIFICACAO
da Proposta e a INABILITACAO da AMISTAD SISTEMAS LTDA, com fundamento no art. 59, V
c/c art. 67 da Lei 14.133/2021 e item 1.3.1 do Termo de Referéncia.

9. Convocacao do proximo licitante na ordem de classificagdo, com observancia das mesmas
exigéncias.

10. Em sendo apurada ma-f¢é na elaboragdo da Comprovagdo de Composicdo de Pregos (omissdo
deliberada de ISS e CPP), ou no Atestado de Capacidade Técnica (uso de papel timbrado da prépria
AMISTAD para declaragdo de terceiro), ou nas certificacdes apresentadas (datas posteriores a sessao
publica), encaminhamento a autoridade competente para apuracao de infragdo administrativa nos
termos do art. 156 da Lei 14.133/2021 e responsabilizagdo civil-administrativa pela Lei 12.846/2013
(Lei Anticorrup¢ao).
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DECISAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

PREGAO ELETRONICO: N° 09/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° 142/2025

RECORRENTES: TELESUL TELECOMUNICAGOES LTDA (CNPJ n° 066.623.338-16) e
R&A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS TELEFONICOS LTDA (CNPJ n° 54.561.071/0001-92)

RECORRIDA: AMISTAD SISTEMAS LTDA (CNPJ n° 04.360.507/0001-07)

Tratam-se de recursos administrativos interpostos contra decisdo que habilitou e
declarou vencedora a empresa Amistad Sistemas Ltda, no &mbito do Pregao Eletrénico n° 09/2026,
cujo objeto consiste na contratacao de empresa especializada para o fornecimento de uma central
telefonica (PABX IP) e de telefones IP, incluindo instalagéo, configuragao, treinamento e servigos de
manutencgao preventiva e corretiva, para atender as necessidades da Camara Municipal de Santos,

conforme especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

1. DO RELATORIO

O aviso de licitagao foi publicado no Diario Oficial do Municipio de Santos em 15 de abril
de 2026, com a data designada para a sessao publica de abertura e disputa do Pregao Eletrénico
para o dia 05 de maio de 2026, com previsao de término de recebimento das propostas as 08h30 e

inicio da disputa de lances as 10h30 da mesma data, através do Sistema Eletrénico BLL Compras.

Analisadas as propostas cadastradas pelas 13 (treze) licitantes participantes foi

verificado que, conforme definido no edital, nenhuma das empresas se identificou.

Seguindo-se o tramite, as 10h31m03, foi iniciada a etapa competitiva e, transcorrido o
periodo de 10 minutos e prorrogacgoes, as 11h16m56, o sistema encerrou a etapa de lances,
notificando que a detentora do melhor lance foi a empresa R&A Comércio de Equipamentos
Telefénicos Ltda, arrematando o objeto com a proposta final de R$ 1.491.000,00 (um milh&o,

quatrocentos e noventa e um mil reais).

Devido a redugéo significativa no valor arrematado, nos termos do item 11.5 do Edital,

foi requerida a demonstracdo da exequibilidade da proposta através de documentos
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complementares, conjuntamente com a proposta comercial atualizada e documentacgao técnica, nos

termos do Edital.

Apds andlise da proposta comercial e da documentagcdo técnica apresentada pela

licitante, o setor técnico concluiu pelo nao atendimento integral as exigéncias editalicias.

Em sintese, apontou-se que a solucao ofertada ndo atende ao requisito de “fabricante
unico”, tendo em vista que, embora o PABX seja da fabricante Utech, os aparelhos telefénicos IP
apresentados sao fabricados pela empresa Htek, existindo apenas parceria comercial na
modalidade OEM. Assim, entendeu-se nao restar comprovada a oferta de solucao integrada “de

ponta a ponta”, conforme exigido no edital.

Também foram identificadas inconsisténcias quanto a mesa operadora ofertada, nao
tendo sido comprovados os requisitos de acessibilidade, compatibilidade e atendimento integral as

especificagdes previstas nos itens 4.188 a 4.191 do Termo de Referéncia.

Por fim, a documentagdo apresentada nao comprovou o atendimento integral aos
requisitos do sistema de tarifagcao, especialmente quanto a tarifacao on-line, retarifacdo automatica,
armazenamento em banco relacional SQL Server/Oracle, licenciamento para todos os ramais e

geracao de alertas de falha na coleta de bilhetes.

Diante disso, concluiu-se que a proposta da empresa nao atendeu integralmente as
exigéncias técnicas do edital e seus anexos, motivo pelo qual a licitante foi desclassificada, nos
termos dos itens 11.4.1, 11.4.2 e 11.4.5 do edital.

Na sequéncia, foi convocada a segunda colocada, empresa Costa e Nunes Industria e
Comércio de Equipamentos em Telecomunicagdes Ltda, com proposta no valor de R$ 1.510.000,00

(um milh&o, quinhentos e dez mil reais).

Igualmente, foi solicitado o envio de documentos complementares para comprovagao

da exequibilidade da proposta, além da proposta comercial atualizada e documentacéao técnica.

Ap6s analise da documentagao apresentada, o setor técnico manifestou-se pelo nao
atendimento integral as exigéncias editalicias. Quanto ao telefone IP ofertado, constatou-se o
descumprimento do item 4.184.3 do Termo de Referéncia, que exige “8 teclas de programagao com
LED indicador ou recurso de paginacdo”, tendo o equipamento apresentado apenas 4 teclas

programaveis (softkeys).

Em relacido ao headset ofertado, verificou-se, por meio do manual técnico dos modelos

DH-60 e DH-60T, que os equipamentos sdo monoauriculares, possuindo apenas um fone de ouvido,
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em desacordo com o item 4.192.5 do Termo de Referéncia, que exige headset do tipo biauricular.

Dessa forma, a empresa foi desclassificada, nos termos dos itens 11.4.1, 11.4.2 e 11.4.5 do edital.

Convocada a terceira colocada, Amistad Sistemas Ltda, com proposta no valor de R$
1.530.000,00 (um milhdo, quinhentos e trinta mil reais), procedeu-se a analise da proposta comercial
atualizada, da documentagdo complementar solicitada para comprovacédo da exequibilidade dos
valores e também da documentagao técnica. Com a verificacdo da conformidade da proposta pelo
setor técnico, foi solicitado o envio dos documentos de habilitacdo. Realizadas as analises
documental e técnica, concluiu-se pelo integral atendimento as exigéncias editalicias, sendo a

empresa declarada vencedora do certame.

Foi aberto o prazo para manifestacdo de intengcdo de recurso, ocasido em que as
empresas Telesul Telecomunicagdes Ltda e R&A Comércio de Equipamentos Telefénicos Ltda
apresentaram manifestagdo contraria a decisdo da Pregoeira, a qual declarou habilitada e

vencedora a empresa recorrida.

2. DO JUizO DE ADMISSIBILIDADE

As razbes de recurso apresentadas foram protocoladas tempestivamente, em
conformidade com a forma e o prazo estabelecidos no edital, razdo pela qual devem ser conhecidas.

Nao foram apresentadas contrarrazdes de recurso.

Desta forma, estando presentes os requisitos de admissibilidade, passaremos a analise

recursal.

3. DOS PEDIDOS DA RECORRENTE
3.1. TELESUL TELECOMUNICAGOES LTDA

A recorrente sustenta, em sintese, que a empresa declarada vencedora apresentou
diversas irregularidades técnicas, cadastrais, econémico-financeiras e documentais que

comprometeriam sua habilitagao e a conformidade da proposta com as exigéncias do edital.

Argumenta haver divergéncias cadastrais quanto ao porte empresarial declarado,
inconsisténcias em documentos societarios e fiscais, bem como auséncia de apresentagdo de
determinados datasheets e documentos técnicos exigidos para comprovacao integral das
especificagdes previstas no Termo de Referéncia. Sustenta, ainda, que diversos requisitos técnicos

nao teriam sido efetivamente comprovados por documentagao oficial do fabricante, especialmente
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quanto a funcionalidades da solucao ofertada, licenciamento, codecs, certificagcbes, integracéo e

suporte técnico.

Alega, também, que o valor ofertado pela vencedora seria presumidamente inexequivel,
diante da significativa diferenga em relagdo ao orgamento estimado da Administragédo, defendendo
a necessidade de diligéncia especifica para comprovagéo da viabilidade econdmico-financeira da
proposta. Aponta, ainda, suposta fragilidade patrimonial da empresa vencedora, em razdo da

reducao de patrimdnio liquido e capital social considerado incompativel com a dimensao contratual.

Adicionalmente, sustenta a necessidade de complementagao de consultas relativas a
impedimentos e san¢gdes administrativas, bem como a realizagao de diligéncias para apresentagao
de certificagdes técnicas, esclarecimentos cadastrais, comprovacgao de regularidade documental e

demonstragao de atendimento integral as especificacbes do edital.

Por fim, requer a realizacdo de diligéncias complementares e, subsidiariamente, a
desclassificacao e inabilitagdo da empresa vencedora, com a convocagao da licitante subsequente,
além da apuracdo de eventual responsabilidade administrativa em caso de constatacdo de

irregularidades.
3.2. R&A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS TELEFONICOS LTDA

A recorrente sustenta, em sintese, que sua desclassificacido decorreu de interpretacao
excessivamente restritiva do edital, especialmente quanto a exigéncia de que os aparelhos
telefénicos fossem do mesmo fabricante da central telefénica. Argumenta que a interoperabilidade
entre equipamentos de fabricantes distintos é pratica consolidada no mercado de telefonia IP,
podendo a compatibilidade técnica ser comprovada por declaragbes de homologacdo e
interoperabilidade emitidas pelos fabricantes envolvidos, sem prejuizo ao pleno funcionamento da

solucgao.

Alega, ainda, que a interpretacao adotada pela Administragao restringe indevidamente
a competitividade, afrontando os principios da isonomia, proporcionalidade, economicidade e
selecdo da proposta mais vantajosa, sobretudo diante da utilizacdo de arquitetura virtualizada
baseada em protocolos abertos e interoperaveis. Sustenta que a exigéncia de “fabricante Unico”
seria incompativel com a realidade tecnoldgica do mercado e acabaria direcionando o certame a

poucos fornecedores verticalizados.

Adicionalmente, impugna a proposta da empresa declarada vencedora, alegando
auséncia de identificagdo clara da marca e modelo da solugéo de tarifagdo ofertada, bem como o

nao atendimento de diversos requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia, especialmente
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relacionados a funcionalidades de tarifagcdo, geracdo de alertas, coleta automatica de bilhetes,
atualizagdo automatica de tarifas, relatorios e funcionalidades web. Sustenta que tais omissdes

inviabilizam a verificagdo objetiva da aderéncia da proposta as exigéncias editalicias.

Por fim, afirma que o ato de desclassificacdo estaria eivado de vicios de motivacéo,
proporcionalidade, isonomia e juridicidade, defendendo que a Administracado deixou de considerar
documentos apresentados, adotou interpretacédo incompativel com a finalidade da licitacédo e deixou
de realizar diligéncias saneadoras. Diante disso, requer a anulagdo de sua desclassificacado, sua
reclassificacdo no certame e, subsidiariamente, a desclassificacdo da empresa vencedora por

descumprimento das exigéncias técnicas do edital.

4. DA ANALISE DO RECURSO

Inicialmente, cumpre destacar que todas as decisdes adotadas no ambito do presente
processo licitatério observaram estritamente a legislacao vigente, em especial a Lei n® 14.133/2021,
bem como os principios que regem a atuagcao da Administracido Publica. O procedimento foi
conduzido em conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, planejamento, julgamento objetivo, isonomia, competitividade,
proporcionalidade, vinculagado ao instrumento convocatdrio e motivacdo dos atos administrativos,

assegurando-se a lisura, a transparéncia e a seguranca juridica do certame.

A decisdo que declarou habilitada a empresa Amistad Sistemas Ltda encontra amparo
direto nos principios basilares das licitagdes publicas, notadamente no principio da vinculagdo ao
instrumento convocatério, consagrado expressamente no artigo 5° da Lei n° 14.133/2021. Tal
principio impde a Administracdo Publica e aos licitantes a estrita observancia das regras
previamente estabelecidas no edital, que passa a funcionar como verdadeira “lei interna” do
certame, vedando-se o afastamento ou a relativizagdo de exigéncias claras e objetivas apds a

abertura das propostas.

A vinculagdo ao edital ndo constitui mera formalidade procedimental, mas garantia
essencial da isonomia, da seguranca juridica e do julgamento objetivo, assegurando que todos os

participantes sejam avaliados conforme critérios previamente definidos e uniformemente aplicados.

Nesse sentido, leciona Margal Justen Filho que a Administracdo dispde de autonomia
para estruturar o certame e definir suas condig¢des; contudo, uma vez exercida tal prerrogativa, “as
escolhas realizadas vinculam a autoridade administrativa e os participantes do certame”, sendo

vedado afastar ou flexibilizar exigéncias editalicias apds o inicio da disputa, sob pena de violagéo a
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igualdade entre os licitantes.

No que se refere as alegagdes da recorrente Telesul Telecomunicagdes Ltda acerca da
composig¢ao de precos apresentada pela empresa Amistad, especialmente quanto as rubricas de
Imposto Sobre Servicos — ISS e Contribui¢cdo Previdenciaria Patronal - CPP registradas em valor
zero, bem como a margem operacional declarada de 0,80%, faz-se necessario o enfrentamento
especifico e fundamentado de cada um desses pontos, a fim de demonstrar que as alegacgdes,
embora relevantes em abstrato, ndo configuram, no caso concreto, prova suficiente de inviabilidade

da execucéao contratual.

Preliminarmente, cumpre delimitar com precisdo a fungao juridica da composicao de
precos no presente certame. A solicitagdo de documentagdo complementar decorreu da aplicagao
do item 11.5 do Edital, que fixou como critério objetivo de identificagdo de indicios de

inexequibilidade as propostas com valores inferiores a 50% do valor estimado pela Administragéao.

A proposta da Amistad, situa-se em 39,84% do valor estimado, o que, nos termos do
item 11.5, configurou indicio suficiente para a abertura da diligéncia. Contudo, a abertura da
diligéncia n&o implica presuncéo automatica de inexequibilidade, implica, tdo somente, a obrigacao
de a Administracdo analisar os elementos apresentados e, de forma motivada, concluir pela

viabilidade ou inviabilidade da execucéo.

A composigao de pregos €, nesse contexto, um instrumento auxiliar de verificagdo da
exequibilidade. Nao se trata de documento de habilitagcado sujeito a requisitos formais autbnomos,
nem de planilha analitica exaustiva cuja auséncia de determinada rubrica, por si s6, configure causa
de desclassificagdo. O que a Administracdo deve avaliar € o conjunto das informacdes
apresentadas, verificando se ha elementos concretos que indiguem a impossibilidade de execugao

do objeto pelo valor ofertado.

Arecorrente aponta que a omiss&o de imposto na composicao de pre¢cos comprometeria
a viabilidade econémica da proposta, na medida em que o Imposto Sobre Servigos incide

obrigatoriamente sobre parcela relevante do objeto contratado.
O argumento merece atengédo, mas nao prospera pelas razdes a seguir expostas.

O objeto do presente certame € composto por duas naturezas distintas de obrigagao
contratual, o fornecimento de equipamentos e a prestagdo de servigos. Para a parcela de
fornecimento de equipamentos, o tributo incidente é o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigcos, que foi devidamente incluido na composigdo apresentada pela licitante. O ISS incide,

essencialmente, sobre a parcela de prestacéo de servigos.
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A omissao do imposto na planilha, verificada em conjunto com os demais elementos do
processo, nao demonstra que a empresa deixara de recolher o tributo devido, nem que o custo
tributario correspondente nao esta absorvido em outras rubricas da composicao, especialmente nos
custos administrativos e operacionais declarados. A planilha de composi¢cao de precos ¢é elaborada
pelo préprio licitante com base em sua estrutura de custos particular, e a auséncia de discriminacéo

autbnoma de uma rubrica tributaria ndo equivale a sua inexisténcia nos custos reais da operacgao.

Ademais, a empresa vencedora declarou expressamente, em sua proposta, que os
valores ofertados foram estruturados considerando custos diretos e indiretos, tributos, despesas
administrativas, custos operacionais e margem de resultado, afirmando possuir plena capacidade
técnica, operacional, financeira e legal para o cumprimento integral das obrigacdes contratuais.

Essa declaragao é vinculante e integra o escopo das obrigagdes assumidas pelo licitante.

O risco decorrente de eventual subprecificagdo tributaria recai integralmente sobre a
contratada. Caso a empresa tenha subestimado o custo tributario em sua composicéo interna, esse
erro ndo transfere qualquer 6nus adicional a Administracao, que permanece vinculada ao preco total
ofertado, valor fixo e imutavel para os fins desta contratacdo. A Administracdo nao responde pela
politica de precificacdo adotada pelo licitante, cabendo a este assumir integralmente os riscos de

sua proposta, nos termos das condi¢des estabelecidas no instrumento convocatorio.

Nao foram identificados, na andlise da documentacdo apresentada, elementos
concretos que demonstrem que o custo real do imposto, somado aos demais custos da operacgao,

tornaria a execucgao contratual materialmente inviavel pelo valor ofertado.

Também ndo merece prosperar a alegacdo de que a reduzida margem de lucro
implicaria inviabilidade contratual. A definicho da margem operacional insere-se na esfera de
estratégia comercial da empresa licitante, inexistindo previsdo legal de percentual minimo
obrigatério de lucro para fins de contratacido administrativa. A Administracdo compete verificar a

viabilidade da execug¢édo do objeto, e ndo interferir na politica comercial adotada pela empresa.

Quanto as alegadas inconsisténcias cadastrais relacionadas ao endereco e
enquadramento empresarial, verifica-se tratar-se de divergéncias de natureza formal, passiveis de
saneamento e sem repercussao sobre a habilitacdo juridica, regularidade fiscal ou capacidade
operacional da licitante, inexistindo demonstracao de fraude, ocultacéo de informagdes ou prejuizo

a competitividade do certame.

Registra-se, ainda, que a Administracao néo se limitou a analise formal dos documentos
inicialmente apresentados. Diante dos apontamentos realizados, foi promovida diligéncia junto a

empresa Amistad Sistemas LTDA para esclarecimento das divergéncias cadastrais identificadas e
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apresentacdo de documentacdo complementar apta a comprovar a veracidade das informacdes

prestadas.

by

Em atendimento a diligéncia, a licitante apresentou esclarecimentos formais e
encaminhou documentagdo comprobatoria suficiente para demonstrar a regularidade das
informacdes constantes dos documentos apresentados, incluindo elementos que evidenciam a
correcao e legitimidade dos enderecos informados. Por essa razdo, passam a integrar a presente
decisdo o e-mail encaminhado pela licitante, bem como os documentos apresentados em resposta

a diligéncia, os quais corroboram a regularidade das informacdes cadastrais constantes dos autos.

Ademais, a Lei n°® 14.133/2021 prestigia o formalismo moderado, a busca da proposta
mais vantajosa e o saneamento de falhas meramente formais, vedando desclassifica¢cdes pautadas
exclusivamente em inconsisténcias incapazes de comprometer a seguranca juridica da contratacdo
ou a igualdade entre os licitantes. No caso concreto, a documentacdo apresentada permitiu a
perfeita identificacdo da empresa licitante, sua regular constituicdo, localizacdo, regularidade

perante os 6rgaos competentes e aptiddo para execuc¢éo do objeto contratado.

Assim, diante dos esclarecimentos prestados e da documentagcdo complementar
apresentada, conclui-se que as divergéncias apontadas ndo possuem materialidade suficiente para

comprometer a habilitacéo da licitante ou macular a regularidade do procedimento licitatério.

Com relagéo a divergéncia apontada entre as informacdes constantes no cartdo CNPJ
e aquelas apresentadas na Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, verifica-
se que tal inconsisténcia ndo trouxe qualquer prejuizo ao certame, tampouco comprometeu a
competitividade, a isonomia entre os licitantes ou a regularidade da participacdo da empresa

vencedora.

Nos termos do artigo 44 da Lei Complementar n°® 123/2006, tanto as microempresas
quanto as empresas de pequeno porte fazem jus ao mesmo tratamento diferenciado no ambito das
licitacdes publicas, especialmente quanto ao exercicio do direito de preferéncia em situacdo de
empate ficto. Assim, ainda que existente divergéncia formal quanto ao enquadramento indicado,

ndo houve obtenc¢édo de beneficio indevido ou vantagem competitiva irregular.

No que se refere a alegacao da recorrente acerca de suposta insuficiéncia do capital
social da empresa vencedora, verifica-se que a insurgéncia ndo merece prosperar, uma vez que a
recorrente busca inovar indevidamente nas exigéncias estabelecidas pelo instrumento

convocatorio.

O edital foi expresso ao estabelecer os critérios de qualificacdo econémico-financeira
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exigidos para participacdo no certame, prevendo a necessidade de comprovacdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um). Apenas na
hip6tese de a licitante ndo atingir tais indices seria exigida a comprovacao de patrimdnio liquido

minimo correspondente a 7% do valor estimado da contratacao.

No caso concreto, a licitante comprovou integral atendimento as exigéncias editalicias,
apresentando indices econémico-financeiros superiores ao minimo exigido, bem como patriménio
liquido compativel com o percentual estabelecido no edital, demonstrando capacidade financeira
para execuc¢ao do objeto contratual.

N&o cabe, portanto, a recorrente pretender impor requisito ndo previsto no instrumento
convocatorio, especialmente exigéncia relacionada a capital social minimo diverso daquele
efetivamente estabelecido pela Administragcdo. A vinculagao ao instrumento convocatério constitui
principio basilar do procedimento licitatorio, aplicavel tanto @ Administragdo quanto aos licitantes,

ndo sendo admissivel criagdo posterior de critérios restritivos ndo previstos no edital.

Quanto a alegacgéo relacionada a pesquisa dos cadastros previstos no item 12.1 do

edital, igualmente ndo assiste razdo a recorrente.

Conforme expressamente previsto no instrumento convocatorio, encerrada a fase de
julgamento da proposta, competia ao Pregoeiro verificar, como condicdo prévia ao exame da
documentacdo de habilitacdo, a existéncia de eventual sancdo que impedisse a participacdo da

licitante no certame ou sua futura contratagéo junto a Administragcdo Publica.

No presente caso, tal determinacéo foi integralmente observada, tendo sido realizadas
as consultas aos cadastros previstos no item 12.1 do edital, incluindo os sistemas CEIS, CNJ, TCU,
TCE/SP e Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Santos, ndo sendo identificado qualquer
apontamento impeditivo em nome da empresa ou de seus sOcios que pudesse ensejar sua

inabilitacéo.

Importante destacar que o edital estabelece objetivamente quais hipoteses
configurariam impedimento & participacao no certame, inexistindo margem para amplia¢éo subjetiva
das restricGes por parte dos licitantes ou da propria Administracdo. Assim, ausente qualquer sancao
impeditiva vigente ou ocorréncia enquadrada nas hipoteses legais e editalicias de vedacdo a

contratagdo, mostra-se plenamente regular a habilitagcdo da licitante vencedora.

Também ndo merece acolhimento a alegacdo de aplicagdo do artigo 59, 84°, da Lei n°
14.133/2021 como parametro para caracterizacdo de inexequibilidade da proposta. O préprio

instrumento convocatorio estabeleceu, de forma especifica, o critério objetivo a ser adotado pela
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Administracao para identificacdo de indicios de inexequibilidade, dispondo em seu item 11.5 que
somente seriam considerados indicios de inexequibilidade propostas com valores inferiores a 50%

(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

O edital constitui a lei interna da licitacdo, vinculando Administracéo e licitantes aos
critérios objetivamente nele fixados. Nao cabe a recorrente substituir ou ampliar os parametros
definidos no instrumento convocatorio mediante interpretacao isolada da legislacédo, especialmente

quando o proprio edital regulamentou expressamente a matéria.

No que se refere aos apontamentos de natureza eminentemente técnica suscitados pela
recorrente Telesul, registra-se que a area técnica competente procedeu a reavaliagdo da
documentacdo e dos esclarecimentos apresentados pela empresa vencedora, mantendo

integralmente o entendimento anteriormente adotado.

Ap6s analise dos argumentos recursais, 0 setor técnico concluiu que as especificagdes,
documentos e comprovagdes apresentadas pela licitante vencedora permanecem compativeis com
as exigéncias constantes do Termo de Referéncia e do instrumento convocatério, ndo sendo
identificada qualquer desconformidade técnica capaz de comprometer a aceitabilidade da proposta

ou a futura execucdo contratual.

A area especializada emitiu, ainda, parecer técnico circunstanciado acerca de todos 0s
apontamentos apresentados pela recorrente, concluindo pela regularidade da solucdo ofertada e

pela adequacgéo da documentacgéo técnica apresentada pela licitante vencedora.

A referida manifestacé@o técnica, que passa a integrar o presente ato decisério como
razéo de decidir e fundamento técnico da presente decisdo administrativa, foi exarada nos seguintes

termos:

“1. Alegacao: Mitel 6865i ndo suportaria codec opus — itens
4.17.6/4.160.5

A Telesul afirma que o telefone Mitel 6865i ndo atenderia ao
codec opus, pois, o datasheet do aparelho ndo listaria tal
recurso.

Entendemos que a alegagcdo nao possui fundamento, uma vez
gue a exigéncia do codec Opus, conforme consta nos itens
4.17.6 e 4.160.5 do edital, esta relacionada a solucdo de
comunicagcdo PABX IP e SBC, e ndo especificamente as
caracteristicas individuais do telefone IP.

A solucao ofertada pela empresa € composta por um conjunto



CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

PREGAO / COMISSAO DE CONTRATAGAO

integrado de componentes Mitel, incluindo: Mitel MiVoice MX-
ONE, Mitel 6865i, Mitel MiCollab, Mitel MBG, Mitelln Attend,
Tarifador SOMA e Zabbix. O recurso Opus € suportado nessa
solucdo por meio dos componentes de comunica¢ao unificada
(PABX IP e SBC) e pelo softphone dentro da plataforma
MiCollab, que integra recursos de comunicagdo, colaboracéo e
clientes de voz.

Portanto, é nosso entendimento que ndo ha descumprimento do
edital, pois a exigéncia ndo recai sobre as caracteristicas
especificas do telefone IP, mas sim sobre o conjunto funcional
da solucdo de comunicacéo ofertada (principalmente ao PABX
IP e ao SBC), conforme consta no edital nos mesmos itens
informados pela requerente.

2. Alegacéo: Auséncia de certificacdo especifica de Session
Border Controller — item 8.27.1.3

A Telesul afirma que a vencedora nado teria apresentado
certificac@o especifica de Session Border Controller (SBC).

A alegacdo ndo possui fundamento, uma vez que foi
apresentada a certificagdo Mitel do MiCollab, a qual contempla
a arquitetura da solu¢cdo de comunicagdo unificada ofertada.
Dentro dessa arquitetura, o MiVoice Border Gateway (MBG) é o
componente oficial que atende a este requisito. O MBG,
conforme consta no site do fabricante, trata-se de uma aplicacao
oficial Mitel, integrante do ecossistema MiCollab, utilizada para
funcdes de borda, seguranca, proxy, acesso remoto, SIP Trunk
Proxy, Teleworker e servigos correlatos.

A documentacdo da Mitel informa que, para plataformas como
MiVoice MX-ONE, asaplicacbes suportadas pelo MiCollab
incluem o MiVoice Border Gateway. O fabricante também
descreve o MBG como uma solucdo de software multisservico
(com Web Proxy, Teleworker e SIPTrunk Proxy), servindo,
inclusive, como firewall SIP-aware no servico de SIP Trunk
Proxy.

Portanto, a certificacdo do MiCollab apresentada ndo pode ser

analisada de forma desconectada do MBG. No ecossistema
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Mitel, o MBG faz parte da arquitetura da solucédo MiCollab, sendo
uma de suas aplicacdes nativas, especialmente nas topologias
de acesso remoto, borda e seguranca. Dessa forma,
entendemos que o0 questionamento sobre a auséncia da
certificagdo SBC néo procede.

3. Alegacdo: Atestado de capacidade técnica refere-se ao
MiVoice Business, e ndo ao MX-ONE

A Telesul afirma que o atestado apresentado pela vencedora se
refere a plataforma MitelMiVoice Business, enquanto a solugéo
ofertada neste certame é a Mitel MiVoice MX-ONE.
Entendemos que a alegagcédo ndo possui fundamento, visto que
o item 8.26 do edital ndo exige atestado especifico de uma
marca, modelo ou plataforma idéntica a solugédo ofertada. Em
vez disso, exige a comprovacao de execucgdo de servicos de
natureza e caracteristicas semelhantes ao objeto —
especificamente, a manutengdo preventiva e corretiva com
suporte técnico de 01 Central PABXIP e 150 Telefones IP. O
atestado apresentado descreve um ambiente com Mitel MiVoice
Business, Mitel MBG, MiContact Center e MiCollab, incluindo
central PABX virtual redundante com 820ramais e comunicacao
unificada para 500 clientes.

Portanto, o atestado atende plenamente ao solicitado no edital.
Ambas as plataformas (MiVoice Business e MX-ONE) sé&o
comercializadas pela Mitel como solugbes de telefonia IP
corporativa, o que reforga a similaridade do objeto.

Exigir um atestado exclusivo da plataforma MX-ONE seria
inviavel por dois motivos:

- Restricdo de competitividade de mercado;

- Direcionamento indevido para determinada marca ou modelo.
Dessa forma, o atestado é valido e cumpre os requisitos
editalicios.

4. Alegacédo: Auséncia de datasheet do headset Yealink UH34
Dual UC

A Telesul afirma que o datasheet oficial do headset ndo teria sido

apresentado.
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A alegacéao ndo possui fundamento. A identificacdo completa do
modelo na proposta permitiu a verificacdo inequivoca de todas
as caracteristicas do acessorio no site oficial do fabricante.
Dessa forma, entendemos que, no limite, este questionamento
ensejaria uma mera diligéncia por parte da Administragdo para
conferéncia, e jamais uma desclassificagao.

5. Alegagdo: Homologacdo Anatel do 6865i seria restrita ao
codec G.711

A requerente reconhece que a homologagédo da Anatel para o
Mitel 6865i foi devidamente apresentada e encontra-se valida,
contudo, tenta reduzir sua eficacia alegando que o certificado
menciona apenas o codec G.711.

A alegacdo ndo prospera. A homologacdo da Anatel tem por
finalidade legal comprovar a regularidade regulatéria, a
seguranca e a conformidade do equipamento para
comercializacdo e uso em territorio nacional. O fato de o
certificado destacar caracteristicas técnicas ou codecs béasicos
deteste ndo significa que o hardware esteja limitado
funcionalmente em sua operacdo sistémica apenas ao que
consta resumidamente na certiddo. A homologacdo é valida,
legitima e abrange integralmente o modelo ofertado.

Dessa forma, nosso entendimento € de que a alegacdo da
requerente carece de fundamento técnico-juridico.

6. Alegagdo: Licenciamento UCC v4.0 Standard User poderia
ser por assinatura (subscription), e ndo perpétuo

A requerente levanta duvidas acerca da modalidade do
licenciamento UCC v4.0 StandardUser, alegando a existéncia de
risco de se tratar de um modelo de assinatura (subscription).
Esclarecemos que nédo foi exigido no instrumento convocatério
gue a licitante enviasse, na fase de proposta, documentacao de
carater comprobatorio da temporalidade da licenca. No entanto,
a proposta comercial da empresa vencedora vincula-se
estritamente ao cumprimento integral do edital. Se o edital exige
licenca perpétua, a contratada fica legalmente obrigada a

fornecé-la nessa modalidade (ou equivalente homologada pelo
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fabricante), sem quaisquer 6nus adicionais ou limitacdes
indevidas de uso para a Administracao.

Portanto, entendemos que a mera suposicao da requerente nao
constituir motivo para desclassificacéo, visto que o cumprimento
da obrigacao sera rigidamente fiscalizado no ato do recebimento
do escopo contratado.

7. Alegacéo: Mitel 6865i estaria em estagio de End-of-Sale (EoS)
/ End-of-Life(EoL)

A requerente afirma que o Mitel 6865i seria um produto
descontinuado e recomenda a apresentacdo de uma declaracao
de ciclo de vida, contudo, ndo apresenta nenhuma prova
documental de que o modelo esteja em End-of-Sale, End-of-
Support ou End-of-Life.

A alegacgédo nao possui fundamento. Primeiramente, o edital ndo
solicitou que as licitantes fornecessem declaracdes sobre o ciclo
de vida dos equipamentos. A idade de um datasheet ou catalogo
comercial ndo comprova descontinuidade, indisponibilidade ou
auséncia de suporte técnico. Inclusive, a propria requerente
reconhece que a vencedora apresentou a Carta de Fabricante
da Mitel do Brasil, declarando-a como parceira certificada e
autorizada a comercializar, atualizar e manter as solugfes da
marca.

Ademais, em pesquisas realizadas nos canais oficiais do
fabricante, ndo foi localizada qualquer documentacdo que
aponte o referido equipamento nos status de EoS ou EoL. De
todo modo, caso ocorra qualquer descontinuidade no decorrer
do certame até a assinatura do contrato, a contratada podera
perfeitamente entregar equipamento de linha superior ou
equivalente, garantindo a execucao fiel do objeto sem prejuizos
a Administragdo. Dessa forma, entendemos que este item se
encontra plenamente atendido.

8. Alegacédo genérica de requisitos “ndo comprovados” nos
datasheets

A Telesul lista diversos requisitos técnicos que, segundo sua

interpretacdo, n&o estariam comprovados nos datasheets,
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incluindo itens relacionados ao MX-ONE, MiCollab, MBG, 6865i
elnAttend.

A solucdo ofertada foi devidamente apresentada com sua
documentacdo técnica, proposta comercial, proposta técnica,
carta do fabricante, certificacbes e atestados, em estrita
conformidade com o solicitado no Termo de Referéncia.

Todas as funcionalidades técnicas solicitadas estavam
presentes na documentacdo entregue. Nao se pode exigir que
cada especificacao técnica seja apresentada em um unico folder
ou catalogo comercial, visto que os itens ofertados sao
componentes distintos dentro do ecossistema do fabricante. A
documentacdo oficial conjunta de cada aplicagdo permitiu a
perfeita constatacdo do atendimento a todos os itens solicitados

no edital.”

Assim, resta demonstrado que ndo assiste razdo as alegacdes formuladas pela

recorrente Telesul.

Em atencdo as razbes recursais apresentadas pela empresa R&A Comércio de
Equipamentos Telefbnicos Ltda, faz-se necesséario, inicialmente, transcrever a manifestacéo técnica
emitida pela Diviséo de Infraestrutura de Redes e Telecomunicacgéo, a qual fundamentou a decisédo

de desclassificacao da licitante durante o certame:

“ApGs andlise detalhada da proposta comercial e dos
documentos técnicos apresentados pela licitante R&A,
apresentamos nossa manifestacdo quanto a desconformidade

do objeto ofertado em relacé@o as exigéncias do Edital.

1. O edital é claro ao exigir que o Appliance (PABX) e os
Terminais (Telefones IP) sejam do mesmo fabricante. Essa
exigéncia foi objeto de pedido de impugnacéo pela fabricante
Utech, que argumentou pela permissividade de marcas distintas.
Contudo, a impugnacéo foi indeferida por este setor, ratificando
a necessidade de uma solucdo integrada, gerenciavel e
suportada de "ponta a ponta" pelo mesmo fabricante, visando a
eficiéncia, a seguranca tecnoldgica, o suporte e a garantia de

compatibilidade total durante todo o ciclo de vida util do objeto
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(conforme principios da Lei n°14.133/2021).

E importante ressaltar que, embora a fabricante Utech tenha
optado por ndo participar do certame apos o indeferimento de
seu pedido, tal exigéncia técnica em nada comprometeu a
competitividade do processo, que contou com a concorréncia de
13 licitantes, assegurando a obtencdo da proposta mais
vantajosa. Considerando que tal decisao técnica foi definitiva e
balizou a participacdo de todos, entendemos que a manutengéo
da fidelidade aos fatos é essencial para a seguranca juridica e

isonomia do certame.

A licitante R&A indica em sua proposta o modelo Utech UC924U.
Ocorre que, conforme admitido pela prépria Utech em sua peca
de impugnacdo, a referida empresa nao fabrica aparelhos
telefénicos IP de wuso administrativo. A documentacdo
apresentada pela empresa R&A confirma que a Utech mantém
apenas uma parceria na modalidade OEM (Original Equipment
Manufacturer) com a empresa Htek (Nanjing Hanlong

Technology Co., Ltd.). Tecnicamente, isso significa que:

- A Htek é a fabricante original, detentora da tecnologia, do

hardware e das certificacbes de origem do modelo UC924U.

- A Utech atua como integradora e distribuidora autorizada,

aplicando sua marca em um produto de fabricag&o de terceiros.

Uma parceria OEM, embora legitima comercialmente, n&o
transmuta a figura do distribuidor em fabricante para fins de
atendimento ao requisito de "solucdo de fabricante Unico".
Considerando que o PABX é de fabricacdo propria da Utech e
os telefones sdo de fabricacdo da Htek (apenas rotulados pela

Utech), resta configurada a oferta de fabricantes distintos.

2 Mesa operadora: mesma marca do fabricante do PABX e

acessibilidade ndo comprovadas

Exigéncia do edital: O edital aceita mesa operadora em software,

desde que tenha acessibilidade para deficiéncia visual, seja da



CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

PREGAO / COMISSAO DE CONTRATAGAO

mesma marca do fabricante do Appliance, seja compativel com

Windows 10 ou superior e seja fornecida com headset.

Documentacdo apresentada: O datasheet Utech descreve
interface CTI/Web Workplace com funcdes de atendimento,
monitoracdo, transferéncia, conferéncia, presenca e softphone
WebRTC. Contudo, a documentacdo apresentada néo
comprova que se trata da licenga de mesa operadora exigida,
nem comprova recursos de acessibilidade para deficiéncia
visual, nem detalha compatibilidade plena com os requisitos
especificos da mesa operadora do edital. Sendo assim a solugéo

ndo comprova atendimento integral aos itens 4.188 a 4.191

3. Tarifacdo: requisitos de banco de dados, tarifacdo on-line e

alertas ndo comprovados

O sistema de tarifacdo deve atribuir valor monetéario
imediatamente ao receber os bilhetes, controlar histérico por
ramal/usuario, estar licenciado para todos os ramais, permitir
acesso web, efetuar retarifagdo automatica e imediata, coletar
bilhetes automaticamente pela rede e gerar alarmes em caso de
falha na coleta. O edital exige ainda armazenamento em banco
relacional Microsoft SQL Server 2016 ou Oracle, com licenga

fornecida pela contratada.

O datasheet Utech informa bilhetador integrado para integracao
com software tarifador externo e emissdo de CDR com
informacfes de chamadas. Entretanto, ndo comprova que o
sistema ofertado atenda aos requisitos especificos de tarifacao
on-line, retarifagdo imediata, banco SQLServer / Oracle,
licenciamento para todos os ramais e alarmes de coleta, logo a
documentacao apresentada ndo comprova atendimento integral

aos requisitos de tarifacéo.

Diante do exposto, entendemos que a proposta da licitante R&A
infringe o requisito técnico, ndo atendendo ao escopo de
"solucdo integrada de ponta a ponta" exigido no Edital, bem

como aos itens 02 e 03 acima citados. Sendo assim, a aceitacao
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de informacdes que divergem da realidade técnica ja
estabelecida no edital comprometeria a isonomia e a integridade

do processo.”

No que tange aos apontamentos realizados pela empresa R&A, cumpre destacar que o
fato de a licitante eventualmente j& prestar servicos a Camara Municipal de Santos néo a exime do
dever de observancia integral das exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio, tampouco

dispensa a apresentagcédo dos documentos expressamente requeridos no edital.

A Administragdo Publica encontra-se estritamente vinculada aos principios da
legalidade, impessoalidade, isonomia e vinculagdo ao instrumento convocatoério, razado pela qual
todos os licitantes devem ser submetidos as mesmas condi¢cdes de participacdo e habilitacao,

independentemente de eventual relacédo contratual preexistente com esta Casa Legislativa.

Adotar entendimento diverso, admitindo-se flexibilizacdo documental em razdo de
conhecimento prévio da empresa ou da prestacao anterior de servicos, implicaria tratamento
privilegiado e incompativel com os principios que regem as contratagdes publicas, especialmente

os principios da impessoalidade e da isonomia entre os participantes do certame.

Além disso, a requisicdo da documentacdo técnica em conjunto com a proposta
comercial possui finalidade especifica de comprovar, de forma objetiva e documental, o atendimento
integral das exigéncias técnicas previstas no edital, ndo sendo possivel substituir a documentagéo
exigida por presungbes decorrentes de contratos pretéritos ou experiéncias anteriores da

Administragdo com a licitante.

Ademais, mesmo que se admitisse, em tese, a realizacdo de diligéncia destinada a
complementacdo da documentacdo técnica apresentada pela empresa, ainda assim restaria

configurado o ndo atendimento as exigéncias técnicas previstas no instrumento convocatorio.

Conforme consignado pela Divisédo de Infraestrutura de Redes e Telecomunicacdo no
parecer técnico circunstanciado, a solugdo ofertada pela licitante ndo atende ao requisito de
fornecimento de “solugéo integrada, gerenciavel e suportada de ponta a ponta pelo mesmo
fabricante”, exigéncia expressamente estabelecida no Termo de Referéncia para fins de
padronizacdo, compatibilidade, gerenciamento centralizado, suporte técnico unificado e garantia de

interoperabilidade plena entre os componentes da solucéo.

Com relacdo aos demais apontamentos técnicos da peca recursal, a area técnica
competente procedeu a reavaliacdo da documentagéo apresentada, mantendo seu posicionamento

anterior e emitido parecer circunstanciado acerca dos documentos apresentados.
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A referida manifestacdo, que também passa a integrar o presente ato decisério como

fundamento técnico, foi exarada nos seguintes termos:

“1. Da Exigéncia de Mesma Fabricagdo dos Terminais
Telefdnicos

O instrumento convocatoério estabelece de forma objetiva a
exigéncia de que os aparelhos telefénicos sejam do mesmo
fabricante da central telefonica.

- Fatos apurados: A documentagdo apresentada pela propria
Recorrente atesta que os telefones ofertados sdo fabricados
pela empresa HTEK, enquanto a central telefénica proposta é da
marca UTECH.

- Da alegacéo de parceria OEM: A declaragcédo de que a UTECH
comercializa os produtos HTEK sob o modelo de parceria
Original Equipment Manufacturer (OEM) comprova a relacao
comercial entre as marcas, mas ndo descaracteriza o fato de
tratarem-se de fabricantes distintos.

- O edital ndo previu a aceitacdo de critérios de mera
compatibilidade, interoperabilidade ou homologia por parcerias
comerciais para este item. Admitir a proposta da Recorrente
configuraria alteracdo posterior das regras do certame,
infringindo os principios do julgamento objetivo, da vinculagédo
ao instrumento convocatorio e da isonomia entre os licitantes.
2. Da Indicagéao de Marca e Modelo do Sistema de Tarifagao

A Recorrente sustenta que a empresa que a empresa vencedora
omitiu a marca e o modelo do sistema de tarifacao.

- Analise da proposta: Verificou-se que a proposta da empresa
indicou expressamente a solucdo de tarifacdo denominada
SOMA, anexando a respectiva documentacao técnica descritiva
exigida pelo edital.

- Da natureza do objeto: Por se tratar de um software, a
especificacéo técnica por meio do nome da solugdo, versao ou
desenvolvedor cumpre o requisito de identificacdo, ndo sendo
mandatoria a indicacdo de modelo fisico, codigos SKU ou part
numbers, salvo se explicitamente exigido em edital.

- O Termo de Referéncia autoriza expressamente a utilizacdo de
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sistema de tarifacao de terceiros, desde que integrado a solucao
principal. Portanto, a identificacdo do sistema SOMA atende aos
requisitos de clareza e suficiéncia do objeto.

3. Do Cumprimento dos Requisitos Técnicos do Termo de
Referéncia

Abaixo, analisamos a aderéncia da proposta vencedora aos
itens especificos do Termo de Referéncia (TR) impugnados pela
Recorrente:

Item 4.245 — Retarifagdo Automatica

- Alegacédo: Auséncia de comprovacao de retarifacdo automatica
e imediata.

- Andlise: A documentacdo técnica da solucdo apresentada
prevé a funcionalidade de recélculo e retarifacdo retroativa a
partir da atualizagcdo de tabelas de custos, regras de cobrancga,
planos, centros de custo e operadoras. O requisito encontra-se
atendido.

Item 4.247 — Coleta Automatica de Bilhetes e Alarmes

- Alegacéo: Inexisténcia de coleta automatizada de bilhetes via
rede e geracdo de alertas em caso de falha.

- Analise: Constatamos na documentagao técnica que a solucao
realiza a coleta automatizada de registros de chamadas (CDRS)
diretamente da central telefénica via rede, operando de forma
integrada e sem necessidade de intervengdo manual. O sistema
dispbe de mecanismos de monitoramento para emitir alertas em
caso de interrupgcdo de comunicagdo. Sendo assim entendemos
gue o requisito foi atendido.

Itens 4.251 e 4.252 — Gerenciamento de Falhas e Alertas

- Alegacédo: Incompeténcia do modulo de tarifacdo para gerar
alertas de falhas de servicos.

- Andlise: O edital exige que a solucao global contemple
gerenciamento de falhas capaz de alertar os responsaveis.
Analisamos que a proposta técnica engloba uma solugéo
integrada (sistema de comunicacéo, tarifacdo e monitoramento)
gue executa tais rotinas. Ademais, a Recorrente ndo apresentou

provas materiais ou laudos técnicos que atestem a incapacidade
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da solucdo integrada. Nosso entendimento que o requisito foi
atendido.

Item 4.253 — Validacao de Ligacdes Particulares via Web

- Alegacdo: Falta de recurso para o préprio usuario validar
chamadas via navegador.

- Analise: A descri¢éo técnica da ferramenta indica a existéncia
de interface web com niveis de acesso parametrizaveis,
permitindo que 0s usuarios consultem, classifiqguem e validem
chamadas particulares, com armazenamento automatico no
banco de dados. Em nosso entendimento o requisito foi
atendido.

Item 4.254 — Atualizacdo Mensal Automatica de Tarifas

- Alegagédo: Descumprimento da obrigagdo de atualizagéo
mensal via internet.

- Andlise: A proposta comercial e técnica da empresa vincula-se
as obrigacdes do edital, garantindo o fornecimento das
atualizagbes de bases tarifarias e parametros de cobranca
durante o periodo de garantia, sem custos adicionais. O requisito
encontra-se atendido.

Item 4.257 — Agendamento de Tarefas

- Alegacao: Auséncia de recurso para agendamento de rotinas.
- Analise: Restou demonstrado na documentag&o que o sistema
possui rotinas automatizadas para emissdo periédica de
relatérios, exportacdo de dados e fechamento de periodos de
tarifacdo conforme cronograma programado pelo administrador.
O requisito encontra-se atendido.

Item 4.266 — Relatorios Detalhados sobre Alertas

- Alegagdo: Omissdo de relatérios de alertas no sistema de
tarifagéo.

- Andlise: O referido item compde o capitulo de Sistema de
Monitoramento e Alertas, e ndo o médulo exclusivo do tarifador.
A solugdo integrada ofertada atende a exigéncia ao
disponibilizar

historico descritivo de eventos, falhas, datas e horérios via

interface de geréncia. O requisito encontra-se atendido.
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PREGAO / COMISSAO DE CONTRATAGAO

4. Da Arquitetura do Sistema ("Nativamente Web")

A Recorrente argumenta que a solucéo nao seria "nativamente
web".

- O instrumento convocatoério exige que 0 acesso as consultas,
relatérios e gréficos ocorra por meio de navegador (web
browser). O edital ndo impde restricbes quanto a arquitetura
interna de desenvolvimento do software, linguagens de
programagdo ou uso de agentes e servigos locais em modelo
cliente/servidor para a coleta de dados.

- Uma vez garantida a operacionalidade e o acesso pleno das
funcionalidades exigidas via navegador, cumpre-se a finalidade
do requisito regulamentar.

5. Da Concluséo Geral

Ante o exposto, verificamos que a proposta da empresa
vencedora cumpre as especificagfes técnicas exigidas no

Termo de Referéncia.”

O julgamento do certame ocorreu de forma estritamente objetiva, em conformidade com
as disposicdes editalicias e com a legislagao aplicavel, garantindo a igualdade de condi¢bes entre

os licitantes e afastando qualquer possibilidade de tratamento diferenciado ou subjetivo.

Registra-se, por fim, que a Camara Municipal de Santos mantém seu compromisso com
a conducdo de processos licitatorios justos, imparciais e alinhados as normas vigentes,

assegurando que todas as decisdes reflitam a legalidade, a transparéncia e o interesse publico.

5. CONCLUSAO

Ap6s anadlise das alegagdes e fundamentos trazidos pelas empresas Telesul
Telecomunicagbes Ltda e R&A Comeércio de Equipamentos Telefénicos Ltda e com base nas
informagdes extraidas do instrumento convocatodrio, legislagéo vigente e andlise técnica, em
cumprimento ao principio da isonomia, mantem-se as decisdes adotadas no &mbito da habilitacao

da empresa Amistad Sistemas Ltda.

A decisdo revela-se juridicamente acertada, uma vez que observou rigorosamente o
principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio, que impde a Administracédo e aos licitantes o

cumprimento estrito das regras estabelecidas no edital.
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6. DADECISAO

Ante o exposto, conheco dos recursos administrativos interpostos pelas empresas
Telesul Telecomunicagdes Ltda e R&A Comércio de Equipamentos Telefénicos Ltda, por estarem
presentes os requisitos de admissibilidade previstos na legislacdo aplicavel e no instrumento
convocatério e, no mérito, com fundamento na Lei n® 14.133/2021, bem como no Ato da Mesa n°
17/2023, NEGO-LHES PROVIMENTO, mantendo integralmente a decisdo anteriormente proferida

que declarou habilitada a empresa Amistad Sistemas Ltda no &mbito do presente certame.

Outrossim, solicito encaminhamento dos autos do procedimento licitatério a Autoridade
Competente para que, nos termos do artigo 165, § 2° da Lei 14.133/2021 delibere sobre o recurso,
conservando as decisdes adotadas, recomendando-se ainda que, caso acolha a decisao,
ADJUDIQUE o objeto da licitagdo e consequentemente HOMOLOGUE seu resultado, nos termos
do artigo 110 do Ato da Mesa n° 17/2023.

Santos, 27 de maio de 2026.

Rose Farias Braga

Pregoeira



Camara Municipal de
g% Santos Pregao - Camara Municipal de Santos <pregao@camarasantos.sp.gov.br>

RE: Diligéncia PE n° 09/2026 - Proc 142/2025

1 mensagem

James Caires <james@amistadnetworks.com.br> 27 de maio de 2026 as 16:00
Para: Pregdo - Camara Municipal de Santos <pregao@camarasantos.sp.gov.br>, Vendas
<vendas@amistadnetworks.com.br>

Prezada Sra. Rose Farias Braga,

Em atencdo ao questionamento encaminhado acerca da divergéncia de endereco verificada em alguns
documentos apresentados no ambito do Pregdo Eletrénico n2 09/2026, Processo n? 142/2025, vimos,
respeitosamente, apresentar os esclarecimentos solicitados.

O endereco correto e atualmente utilizado pela empresa é:

Amistad Sistemas LTDA

04.360.507/0001-07

Avenida Doutor Guilherme Dumont Villares, n2 1230
Centro Empresarial Morumbi

Jardim Londrina — S3o Paulo/SP

CEP 05640-002

A divergéncia apontada decorre da prépria forma de identificacdo cadastral, documental e imobilidria do Centro
Empresarial Morumbi, empreendimento onde a empresa estd localizada. Conforme documentacdo ora
encaminhada, o referido condominio possui identificagao formal contemplando os nimeros 1210 e 1230,
tratando-se do mesmo complexo empresarial, e ndo de enderecos distintos.

O comprovante de inscrigdo e situagdo cadastral do Condominio Centro Empresarial Morumbi indica o logradouro
como “Avenida Doutor Guilherme Dumont Villares 1210/1230”, com nimero 1210 e complemento “Cond.
1230”. Além disso, o registro imobilidrio do empreendimento também descreve o Condominio Centro Empresarial
Morumbi como situado na Avenida Doutor Guilherme Dumont Villares, n2s 1.210 e 1.230.

Dessa forma, esclarecemos que, a depender da base consultada, do érgao emissor ou da fonte cadastral utilizada,
o mesmo empreendimento pode ser identificado pelo nimero 1210, pelo niumero 1230, pela composicdo
1210/1230, ou ainda por indica¢do de complemento vinculada ao condominio. O mesmo raciocinio se aplica as
variagdes cadastrais de CEP eventualmente encontradas em documentos distintos, uma vez que todas as
informacgGes remetem ao mesmo local fisico e ao mesmo empreendimento empresarial.

Assim, a divergéncia formal verificada ndo representa mudanca de sede, endereco inexistente, inconsisténcia
material ou tentativa de omissao de informacdo, mas apenas diferentes formas de identificacdo cadastral de um
Unico local. Todos os documentos apresentados convergem para o mesmo endereco fisico, pertencente ao Centro
Empresarial Morumbi, onde a empresa efetivamente esta estabelecida.

Para fins de comprovacdo e saneamento da duvida apresentada, seguem anexos:

1. Comprovante de inscri¢cdo e situacdo cadastral do Condominio Centro Empresarial Morumbi;
2. Documento do Registro de Imdveis referente ao empreendimento;
3. Diversos Comprovantes de endereco atualizado da empresa;

Diante do exposto, requer-se o recebimento dos presentes esclarecimentos e documentos, a fim de demonstrar a
regularidade das informacgdes prestadas e afastar qualquer ddvida quanto a localiza¢do da sede da empresa.

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facgam necessarios.


https://www.google.com/maps/search/07+%0D%0AAvenida+Doutor+Guilherme+Dumont+Villares?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Avenida+Doutor+Guilherme+Dumont+Villares+1210?entry=gmail&source=g

Atenciosamente,

James Caires

Sao Paulo-SP

+55 (11) 3199-7109
+55 (11) 97235-6514
Rio de Janeiro-RJ
+55 (21) 4560-3030

(PT) Esta mensagem pode conter informagdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei. Se vocé néo for o
destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo pode usar, copiar ou divulgar as informag¢ées nela contidas
ou tomar qualquer acdo baseada nessas informagdées. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise
imediatamente ao remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-a. Agradecemos sua cooperacéo.

(EN) This message may contain confidential or privileged information and its confidentiality is protected by law. If you are not
the addressed or authorized person to receive this message, you must not use, copy, disclose or take any action based on it or
any information herein. If you have received this message by mistake, please advise the sender immediately by replying the e-
mail and then deleting it. Thank you for your cooperation.

De: Pregdo - Camara Municipal de Santos <pregao@camarasantos.sp.gov.br>
Enviadas: Quarta-feira, 27 de Mai de 2026 14:32

Para: Vendas <vendas@amistadnetworks.com.br>

Assunto: Diligéncia PE n2 09/2026 - Proc 142/2025

Prezado Sr. Licitante,

Questionamos a divergéncia de endereco verificada em alguns dos documentos apresentados para fins
de participacdo no Pregao Eletrénico n® 09/2026 da Camara Municipal de Santos.

Conforme apontado no recurso interposto pela empresa Telesul Telecomunicagoes Ltda, foram
identificados diferentes enderecos constantes na documentagao apresentada, conforme segue:

Decumenla Nummere Hairrs CEP

Eartdo CHF] — Beorsa Frderal 1210 Sartiem Londrina o k0502
Issenghs Estudid (CADESF) 1219 Jardem Lostsdnins o5 - P02
HrTr-hri 1280 Jartim Londrina it 00
Rnscrige Mamicipal (PR — ECH . ,
1851 8104 [ B Mlosramia -1
D) Musscipad (PMSF) oz G0
Fropors Comernal ¢ Aness VI (Deita - PR XYY
[ P—— 1140 Jankm Loadrina AT
Anenos (B TV, W, W] (e sl propman) 1219 Jandam Lotedrins -2 2

Dessa forma, solicitamos:
1. A indicacao do endereco correto e atualmente utilizado pela empresa;
2. O esclarecimento acerca da divergéncia constatada entre os documentos apresentados;

3. O envio de comprovante de endereco atualizado em nome da empresa, apto a demonstrar a
regularidade das informagbes prestadas.

Solicitamos que as informacdes e documentos sejam encaminhados com a maior brevidade
possivel para analise e prosseguimento do certame.

Atenciosamente,
Rose Farias Braga


mailto:pregao@camarasantos.sp.gov.br
mailto:vendas@amistadnetworks.com.br

Agente de Contratagdo / Pregoeira
Camara Municipal de Santos
13 3211-4100 - ramal 4220

5 anexos

ﬂ 3 - 2 - Diversos Comprovantes de enderego atualizado da empresa.pdf
989K

ﬂ 3 -1 - Diversos Comprovantes de enderec¢o atualizado da empresa.pdf
769K

ﬂ 2 - Documento do Registro de Iméveis referente ao empreendimento.pdf
385K

ﬂ 1 - Comprovante de inscrigao e situagao cadastral do Condominio Centro Empresarial Morumbi.pdf
90K

ﬂ 3 -1 3- Diversos Comprovantes de enderego atualizado da empresa.pdf
1550K


https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=bbe01e0503&view=att&th=19e6acf787c87e45&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=bbe01e0503&view=att&th=19e6acf787c87e45&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=bbe01e0503&view=att&th=19e6acf787c87e45&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=bbe01e0503&view=att&th=19e6acf787c87e45&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=bbe01e0503&view=att&th=19e6acf787c87e45&attid=0.3&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=bbe01e0503&view=att&th=19e6acf787c87e45&attid=0.3&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=bbe01e0503&view=att&th=19e6acf787c87e45&attid=0.4&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=bbe01e0503&view=att&th=19e6acf787c87e45&attid=0.4&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=bbe01e0503&view=att&th=19e6acf787c87e45&attid=0.5&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=bbe01e0503&view=att&th=19e6acf787c87e45&attid=0.5&disp=attd&safe=1&zw

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIG O COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAOQ | D777 DE ASERTURA
:ﬁ(}géssz/oom-ea CADASTRAL 21/08/1990

NOME EMPRESARIAL
CONDOMINIO CENTRO EMPRESARIAL MORUMBI

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
Fekekdkdekkk DEMAIS

CODIGO E DESCRICAO DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
81.12-5-00 - Condominios prediais

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
Nao informada

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
308-5 - Condominio Edilicio

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
AV DOUTOR GUILHERME DUMONT VILLARES 1210/1230 1210 COND 1230
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
05.640-902 JARDIM LONDRINA SAO PAULO SP
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

(11) 3191-5000

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fkdkk

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 02/10/2004

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL

Fekdkkkkk Fkkkkkkk

Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 27/05/2026 as 14:45:01 (data e hora de Brasilia).
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Bel. Bernardo Oswaldo Francez

Av. Liberdade, 701 - 01503-001
. S3o Paulo - SP / Fone SAC (11) 3207.6044
REPUBLICA BECERATIVA DG BRASIL Site: www.ods.com.br/18r¢i
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fivio n® 3 - REGISTRO AUXILIAR

(raolnrn ficha m '
5.155 ] ( 0l ]

L

F e

R.__ 5.155 em :~09 de novembro de 1.992
Por instrumento particular datado de 10 de setempro de 1992, -
verifica-se que, o CONDOMINIO "CENTRO EMPRESARIAL MORUMBI", -
situado & AVENIDA DOUTOR GUILHERME DUMONT VILLARES, nes 1,210
e 1.230, e RUA MARECHAL HASTIMPHILO DE MOURA, nQs 882 e 908,
no 139 Subdistrito Butantd, composto de 01 bloco de 14 pavi -

mentos, apartamento de zeladof, 02 subsolos, garagem exclusi-
va e atico, constituido de 289 vagas autonomas para estaciona
{ mento, 35 lojas comerciais com a denominagdo de MORUMBI OPEN|
CENTER, AGENCIA BANCARIA e 72 ESCRITORIOS, cuja instituigdo -
em condominio foi objeto do R.6/100.215 deste Cartorio, reger+
-se~a, pela convengado elaborada pela instituinte LOTT'S EMPRE|
ENDIMENTOS IMOBILIARIOS S/C LTDA, com sede nesta Capital, a
Avenida Doutor Guilherme Dumont Villares, 1.360, CGC niimero..
50.289.297/0001-25, representada por Miguel Romano Lottito, -
RG 2.651.110, CPF 051.592,538-15, na forma do titulo, & qual
fica arquivada neste Cartodrio.

A Escrevente Autorizada, utw?m&um
Suely de Menezes C. Palma
Microfilme: protocolo n@ 207,920 rolo n? 3,659

***Fim dos atos praticados, continua na pagina 2.7***
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@ 818200000024 162357012409
0090023546 883800299020
CIDADE DE. ", 1o o
SAO PAULO
FAZENDA

TFE - Taxa de Flscallzagdo dt Estabelecimentos

Parcela Unica

Validade Vencimento
L 10/07/2024J 10/07/2024
Codigo de Estabelecimento M \
L 3?409 J 3.851.810-4

TW“. 10/07/2024 J

fﬁfﬂqo de Estabelecimento

C«mm(m
06/2024

Clbg DE T F E ;

SAO PAULO TFE - Taxa de Fiscalizagdo de Estabelecimentos ! .
FAZENDA {

Parcela Unica

Vencimento

10/07/2024

CCM
3.851.810-4

)
J

32409

AUTENTICAGAO BANCARIA

Incidéncia Valor a Pagar
06/2024

216,23
PAGAVEL SOMENTE NOS RANCOS AUTORIZADOS
AUTENT l\‘./\()\() BANCARIA VIACONTRIBUINTE "

BYFE - TAXA DE FISCALIZAGAO DE ESTABELECIMENTOS

Valor a Pagar

216,23

090023548838

PAGAVEL SOMENTE HOS BANCOS AUTOMZADOS

818200000024 162357012409 nmmm 88350079‘)07 VIA BANCO

IR ERERV TR

TFE EXERCICIO - 2024

oo CNP) RAZAO SOCIAL
3.851.810-4 04.360.507/0001-07 AMISTAD SISTEMAS LTDA - ME
ENDERECO BAIRRO ‘l ! cep
\ AV DR  GUILHERME DUMONT VILARES 1230 CJ 86 MORUMBI 05640-002
CODIGO DE ESTABELECIMENTO DESCRIGAQ
l 32409 PUBLICIDADE
TABELA 1 - ENQUADRAMENTO TABELA 2
FAIXA | DETERMINACAO DO VALOR ANUAL ( EM RS ) PARCELA | INCIDENCIA | VENCIMENTO
PARCELADO UNICA_ | 06/2024 024
PARCELA ouU
UNICA QTDE| POR PARCELA
! ATES 21623 | 1 216.23 g ikt | £ koot
] DE 6 ATE 10 432471 2 216,23 | B Sl irimia 2htsnasane
1 DE 11 ATE 25 648,711 3 216,23 Lok ShkEAnS 2eeassoess
v WEZS 664.12 4 155.0}_ w AR L
'—-———'——'-—-————-————————T ————————————————————————————————
g | 8 TFE
CIDADE DE {
SESA:AESEO | Si\glll"ﬁl;llo TFE - Taxa de Fiscalizagdo de Eslaboloclmomos.
FAZENDA | H
TFE - Taxa de Fiscalizagdo de Estabelecimentos | la Parcela v . ‘2:’
12 Parcela Validade encimento 2
| LA AR A AR R ] IR R R AR )] 1]
[“M:‘:. TRy j . .\:'.":‘.":'.".":. . I E:"‘"‘J“ de Estabelecimento J] 'g
e e l IS 320220 E
I } | CN(""NCIA ] <
Incidencia T — | e Valor a Pagar
.-tt.....’.'j erssRsSIORNS l SRR R0 A0 ) |
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A
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Av. das Nagbes Unidas 14401 - Conjuntos 1 a 4
\ndar 17° ao 23° Torre B1 — Vila Gertrudes Sao Paulo SP CEP:04794-000

CNI
61 >

Y

U

- - | : s =
Pt q ‘ "N\ Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sio Paulo S.A.
- ™ - - .

1:©1.695.227/0001-93 ~ Inscrigdo Estadual 133.122.090.117

3 05 0 7 56

9.1'54:2'6 130001558 0007701

———

correios ]
' 0914

n
=

(-]

e
F=pg el
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0258 6219167

Unid. de Entrega
B4440831

AMISTAD SISTEMAS LTDA - ME
AV DR GUILHERME DUMONT VILLARES 1230 AP 86 JARDIM

LONDRINA
CEP: 05640-002 — SAO PAULO -SP |
UC: 0074585631/ 100077015661 Data de emissao | Conta referente a | Vencimento

13/05/2026 05/2026 25/05/2026

/\ Informacoes Importantes

Cuidado com golpes e fraudes! Ao receber qualquer contato pelas redes sociais que
solicite o pagamento de algum valor em nome da Enel, desconfie. N3o efetue o pagamento
e entre em contato pelos nossos canais oficiais imediatamente.
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Av, das Naches Unidas 14401 - Conjuntoga 1 a 4

:":\ q \4‘) l Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Siko Paulo 8.A,

Andar 17° a0 23" Yorre B1 « Vila Gertrudea SA0 Paulo SP CEP.04794-000

\ : A
BRA S: 1k CNPJ. 61.695 227/0001-93 - Inscriclio Estadual 133.122.000.117

N° 530912239432 PAGINA 1/1
DOCUMENTO AUXILIAR DA NOTA FISCAL DE ENERGIA ELETRICA ELETRONICA

N _C'LA‘S'SiAc_Ao DA UNIDADE CONSUMIDORA TIPO DE PORNECMENT_ BATAS DE LEITURA ANTERIOR LEITURA ATUAL | N°DEDIAS | PROXIMA LEITURA %
\l % 93 CONVENCIONAL = COMERCIAL ~ COMERCIAL BIFASICO LEITURA 11/04/2026 13/05/2026 11/06/2026
FISCAIS
AMISTAD SISTEMAS LTDA - ME - INFORMAGOES FISC
AV DR GUILHERME DUMONT VILLARES 1210 AP 86 JARDIM

LONDRINA 05/2026

CEP. 05640-002 ~ SAO PAULO - SP
CPFICNPJ: 04 *** ***/****-07 INSC. EST. ISENTO
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“* NOTA FISCAL N° 063470293 ~ SERIE

Al & ] DATA DE EMISSAO: 13/05/2026 . .
S0 1 CFOP: 5253 (Venda de en. elétrica p/ estabelecimento comercial)
gl CPF/CNPJ: 04.*** ***/****_07 INSC. EST. ISENTO

25/05/2026

TOTAL A PAGAR

0074585631 /100077015661

R$ 364,55

MENSAGENS IMPORTANTES
|

. Confira ?: 0 DEC (nimero médio de horas que os clientes de seu ficaram sem energia) @ 0 FEC (numero de vezes que os mesmos chentes ficaram sem energia). DEC ;
| Wm evMar) 8 07/0 310 6220 69 FEC (Ano/Jan/Fev/Mar):5.00/0 23/0 34/0 47 ;
| eira(s) tanfana(s) aphcada(s) no més: VERDE AMARELA

I
- Consmiderar esta conta quitada somente apds o débito em sua conta corente.
- Débito Automatico BANCO DO BRASIL

' Se por aloum motivo de seu conhecmento ndo ocomer o débito automitico, pague esta conta em qualquer banco autorizado

' DESCRICAO DO FATURAMENTO

CONSUMO | kWh

Itens da Fatura Unid. Quant. Prego Unit (RS) Valor (R§)  PIS)COFINS Base Calc Aliquota ICMS Tarila
; Com Tributos ICMS (RS) ICMS unit (R$)
- USD SIST DISTR (TUSD) KWH 350,000 056274 156 96 10,16 196,95 18% 3545 043244
| ENERGIA A[r EL KWH 350,000 0,38091 133,32 6 B8 13332 18% 21,99 029274
| ADICIONAL BANDEIRA AMARELA 365 0,18 365 18% 065
| COSIP - SAD PAULO - MUNICIPAL 26,92
| TXENTR FAT OUTRA_LOCAL 3,70
 Subtotal Fakramento 33183
. Subtots Outros 3062

TOTAL 364 55 17.24 2239 60,09
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RESERVADO AO FISCO

Regime Especial Proc. No 1000635-686924/2005
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DADOS DEMEDICAO -~ . . NOTIFICAGAO/REAVISO DE CONTAS VENCIDAS
! MediSor Grandeza Postos Leoitura Leitura Const. Consumo ‘
| Tarifarios Anterior Atual  Medidor kWh ,
- E219167 ENRG ATV UNICO 6 045 6080 1000000 350,000 ’

CADASTRO DE DEBITO AuronAnéo '

| ENEL DISTRIBUIGAO SAO PAULO

836300000038 645500481009 166143418613 000770156610 N :
[ PAGADOR
AMISTAD SISTEMAS LTDA — ME — CPF/CNPJ; 04.*** ***/****-07
LAY DI HERIVIE DUMON A ) AP 86 — JARDIM LONDISINA — SAQ FPAUILC 2 05640-0C <70
DATA EMISSAO NOTA FISCAL REFERENCIA DATA DE VENCIMENTO VALOR DO DOCUMENTO
13/05/2026 | 063470293 05/2026 26/05/2026 R$ 364,55 {
['N° CONTROLE MENSAGEM *.
530012239432 - ENCARGOS POR ATRASO SERAO COBRADOS NA PROXIMA FATURA .
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