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A COMISSAO DE CONTRATAGAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

erge

A VERGE STUDIO COMUNICAGAO LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 10.750.678/0001-45, neste ato representada
por THIAGO ALVES DE FARIA PEREIRA, vem, respeitosamente, com fulcro na Lei
Federal n° 12.232/2010 e na Lei Federal n° 14.133/2021, interpor o presente
RECURSO ADMINISTRATIVO em face da decisdo da Subcomissao Técnica que
julgou as propostas apresentadas no ambito da Concorréncia n° 01/2024, processo

n® 1443/2022, conforme razdes de fato e de direito a seguir expostas.

PRELIMINAR - DO DIREITO DE RECORRER E DA APLICAGAO DA LEI
ESPECIAL N° 12.232/2010

Antes de adentrar o mérito, a VERGE STUDIO COMUNICAGAO
apresenta esta preliminar a fim de fundamentar juridicammente o exercicio de seu

direito de interpor recurso administrativo no presente certame.

A licitagdo em questao refere-se a contratagao de servigos de
publicidade institucional, procedimento este regulado pela Lei Federal n°
12.232/2010, que dispde de forma especifica sobre as normas aplicaveis as

licitagbes e contratagtes de servigos publicitarios realizadas por 6rgaos e entidades

da administragdo publica.

Por se tratar de lei especial, a Lei n°® 12.232/2010 se sobrepde a
Lei Geral de Licitagbes e Contratos n° 14.133/2021, aplicando-se esta ultima
apenas de forma subsidiaria e complementar, quando houver omissdo na 3(

legislacao especifica.
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Nos termos do artigo 11 da Lei n°® 12.232/2010, estdo previstas
fases recursais independentes e especificas, assegurando as licitantes o direito
de manifestagéo e contraditério em cada etapa procedimental, inclusive na fase

de julgamento das propostas técnicas.

Dessa forma, ndo se aplica ao presente caso a exigéncia de
manifestagéo prévia de intengao de recorrer durante a sesséo publica, tal como
ocorre em licitagdes regidas pela Lei n® 14.133/2021 ou em modalidades de pregéo.
A Lei n° 12.232/2010 adota rito proprio, em que a abertura do prazo recursal
decorre automaticamente da publicagao do resultado da fase correspondente,

sendo suficiente o protocolo do recurso dentro do prazo estabelecido.

O préprio edital da Concorréncia n° 01/2024 reforga essa
sistematica especial. O item 18.6, que trata da segunda sesséo puUblica, disciplina
de maneira expressa o rito apds a divulgagio das notas da proposta técnica, e, em
seu subitem 18.6.1, alinea “g”, determina textualmente a abertura de prazo para

que as licitantes possam interpor recurso contra o julgamento técnico.

Tal dispositivo confirma, de forma inequivoca, que ¢ direito de
recorrer € exercido mediante a abertura formal do prazo recursal, e ndo

mediante manifestagio prévia de intengdo durante a sessao.

Portanto, ao apresentar o presente recurso, a VERGE STUDIO
COMUNICAGAO exerce direito previsto expressamente tanto na Lei Especial n®
12.232/2010 (art. 11 e incisos) quanto no edital do certame (item 18.6.1, alinea
“g”), que asseguram as licitantes o direito de interpor recurso administrativo
especifico em face das decisdes proferidas na fase de julgamento das propostas

técnicas.
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| — DA ANALISE DA METODOLOGIA ADOTADA PELA SUBCOMISSAO
TECNICA

Da leitura atenta das atas e relatorios de julgamento das propostas
técnicas, é possivel compreender a forma como a Subcomisséo Técnica estruturou
suas justificativas para a atribuicdo das notas. Observa-se que, de modo geral, a
Subcomissao optou por registrar, de maneira descritiva, os pontos que entendeu

demandar observagao ou aperfeicoamento em cada proposta apresentada.

Essa forma de exposicdo demonstra a preocupagiao da
Subcomissao em fundamentar tecnicamente as notas atribuidas, descrevendo
os aspectos que, em sua analise, justificaram eventuais reducdes de pontuagado

dentro dos critérios estabelecidos pelo edital.

Percebe-se, portanto, que a metodologia adotada teve como
proposito assegurar transparéncia e coeréncia ao processo avaliativo, mediante
a explicitacao das razdes que levaram a diferenciagac das notas entre as licitantes.

Nessa linha, a VERGE, ao analisar as justificativas referentes a sua
proposta, reconhece o cuidado técnico da Subcomissdo em detalhar as
observagbes e, com igual respeito, entende ser oportuno apresentar
esclarecimentos e complementagdes que possam contribuir para o reexame de
determinados pontos, especialmente no quesito “Capacidade de Atendimento”, a

fim de que sua avaliagéo reflita integralmente o contetdo apresentado.

I — DA ANALISE ESPECIFICA DO QUESITO “CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO”

No caso especifico do quesito “Capacidade de Atendimento”,
observa-se, pelas atas e relatérios de julgamento, que a Subcomisséo Técnica
manteve o mesmo formato de exposi¢ao ja adotado nas demais avaliagdes. Assim,

as licitantes que obtiveram notas inferiores & maxima foram apresentadas
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observagoes e apontamentos técnicos, indicando aspectos que, no entendimento

da Subcomisséo Técnica, justificariam a redugéo da pontuagao atribuida.

Por outro lado, no caso da Agéncia Oficina de Ideias que obteve a
nota maxima de 15 (quinze) pontos, a Subcomisséo Técnica, coerentemente com
sua metodologia, ressaltou as virtudes e os diferenciais positivos identificados
na proposta, uma vez que, ndo havendo reparos a registrar, os comentarios
naturalmente assumem carater de reconhecimento das qualidades técnicas

apresentadas.

OFICINA DE IDEIAS

Capacidade de atendimento

O diferencial enfre a empresa em questéo e os demais concorrentes & o diretor-
fundador ser o principal gestor da conta, assegurando agbes mais &geis, em fungao
da disponibilidade de atendimento emergencial, ainda que fora de horario comercial,
em periodos n&o convencionais. j

Assim, nota-se que, para justificar a pontuacao integral da Oficina de
Ideias, a Subcomissao destacou, entre outros pontos, a disponibilidade do sécio-
diretor para o atendimento direto da conta e a previsao de atendimento
emergencial em periodos nao convencionais, elementos que foram

compreendidos como fatores determinantes para a nota maxima concedida.

Il - DO COMPARATIVO ENTRE AS AVALIAGOES E DA SOLICITAGAO DE
REVISAO DA NOTA

Conforme registrado na Ata de Julgamento do Invélucro n° 3, a
Agéncia Oficina de ldeias recebeu nota maxima (15,00 pontos) no quesito

“Capacidade de Atendimento”. .Sg
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OFICINA DE IDEIAS PUBLICIDADE LTDA . ‘ I
Nota Subcomissdio Téenica . .7
Quesito = . — Madia por |
Avaliador | Avaliader Avaliader quesito |
i 1 2 3 | j
".o A
B
8
sE
5§35
95
o]
e* i |
Eﬁ A - Plano de Comunlcagdo Publicitiria 5900 37,50 52,50 4966 |
B - Capacidade de Atendimento 00 150 150 1500 |
C - Repertério 970 925 9% 962 |
D » Relato de Solugdes de Problemas de Comunicacdc 10,00 9,00 ] 10,00 - 967
TOTAL PROPOSTA TECNICA (AB#C#D) 83,95 |

Ja em relagdo a VERGE, a Subcomissdao Técnica igualmente
reconheceu a ampla experiéncia da agéncia no atendimento de legislativos

municipais, conforme consignado no relatério.

A agéncla Oficina de Ideias se destaca por oferecer atendimento direto do sdcio
fundador e diretor de atendimento, garantindo acommpanhamento proximo e decisdes
répldas, sem intermediarios. Além disso, possui atendimento emergencial prioritario,
incluindo horarios ndo convencionais, como finais de semana, feriados e periodos
noturnos, o que assegura maior flexibilidade e capacidade de resposta imediata as
demandas do contratante.

A agéncia Oclopus, por sua vez, destacou-se pela excelente qualidads técnica
do seu reparidrio, bem como pela relevéincia ¢ diversidade da sua clientela, mas uma
faiha na midia prejudicou parte significativa da apresentacaio do seu material.

Ji_a agéncia Verge se diferenciou pela experiéncia no atendimento de
legislativos municipais.

Todavia, ao justificar a nota atribuida 2 VERGE, a Subcomissao

apontou duas observactes especificas:

1. Que a agéncia, embora reconheg¢a as especificidades
burocréticas do setor publico, “nao chega a descrever uma sistematica

diferenciada para a parte documental desse setor”; e

2. Que “nao foi mencionada a possibilidade de A(

atendimento emergencial em horarios nao convencionais”.
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VERGE
Capacidade de atendimanto

A agéncia reconhece a existéncia de especificidades burpcréticas do setor
plblico, mas n@o chega a descrever uma sistematica diferenciada para a parte
documental desse selor.

Praga Tenante Mauro Batista Miranda, 1- Vila Nova - Santos/SP - CEP 11013360

@ CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

Nao fol mencionada a possibilidade de atendimento emergencial em hordrios
N&ao convencionais.

Com a devida vénia, ambas as observagbes ndo refletem
integralmente o contetido da proposta técnica apresentada pela VERGE, no
item “Capacidade de Atendimento”, conforme demonstrado na pagina 159 do

Caderno Técnico entregue a Subcomisséo.

A GARANTIA DE SEGURANCA E 0 CUMPRIMENTO DE PRAZOS
NOS SERVICOS PRESTADOS

Nossa forma de trabalhar tem como principal caracteristica buscar a proximidade
e o eslreitamento da relagdo com o cliente, possibilitando, entre outros beneficios,
o encurtamento dos prazos para entrega dos frabalhos solicitados. Para cumpnr
pnmorosamente com os prazos de cnagdo, produgdo € midia, dispomos de
equipamentos modernos e sofisticados, além de softwares, gue auxliam e
faciitam a gestdo dos trabalhos realizados pela agénoia. Os servigos serdo
executados no menor prazo possivel, em condigies normais de trabalho

A eguipe que aterdderd o cliente estarda a disposig&o para atendimento
emergencial em periodo noturno, fenados e finais de semana Para tanto, serdo
disponibiizados os contatos telefdnicos. comercials e residencians dos duigentes
da equipe dedicada & época da coniratag@io para a execucdo de trabalhos a
médio, curto e curtissimo prazo, emn carater emergencial

O referido trecho expressamente dispde:

“A equipe que atenderd o cliente estara a disposi¢do para
atendimento emergencial em periodo noturno, feriados e finais de semana. l(

Para tanto, ser@o disponibilizados os contatos telefonicos, comerciais e
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residenciais dos dirigentes da equipe dedicada a execugdo dos trabalhos em

carater emergencial.”

Tal redacgéo evidencia de forma clara e inequivoca que a VERGE
nao apenas mencionou, mas detalhou o procedimento de atendimento
emergencial em horarios ndo convencionais, inclusive indicando a estrutura de

contato e disponibilidade dos diretores para esse tipo de demanda.

Esse contelido corresponde exatamente ao mesmo diferencial
reconhecido como mérito pefa Subcomissao na proposta da Oficina de Ideias, o que
demonstra que o mesmo critério positivo aplicado a concorrente deveria ter

sido igualmente considerado na avaliagdo da VERGE.

No tocante a observagao registrada pela Subcomissdo Técnica,
referente a alegagéo de que a VERGE “néao chegou a descrever uma sistematica
diferenciada para a parte documental do setor publico”. cumpre esclarecer que
tal infformagdo ndo corresponde ao conteudo efetivamente constante do

Caderno - “Capacidade de Atendimento”, apresentado a Subcomissao Técnica.

Nas paginas 143 a 165, do cademo, CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO, sob o topico “Dinamica de Trabalho”, a VERGE descreve, de
forma detalhada e sistematica, todo o fluxo operacional do atendimento,

contemplando as seguintes etapas:

» O tramite das demandas, iniciando pelo setor de Atendimento e seguindo
para Planejamento, Criagdo, Producdo e Midia, com a descricdo dos

procedimentos e responsabilidades de cada area,;

+ O processo de cadastro e controle de fornecedores, assegurando

conformidade técnica e documental das contratagdes;

e E, por fim, o detalhamento completo da etapa de faturamento, na qual a
agéncia apresenta a rotina documental exigida para a liquidacao de w\(
despesas publicas, especificando os documentos comprobatorios de

veiculacdo, de execucdo de producdo, as certiddes negativas exigidas de | S
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fornecedores e o0s demais comprovantes necessarios ao processo

administrativo de pagamento.

Esse conjunto de informagdes evidencia que a VERGE néo apenas
reconhece as especificidades burocraticas do setor piblico, como também
demonstra pleno dominio da SISTEMATICA documental que caracteriza a

gestao das contas institucionais.

Cumpre ainda destacar que em sua pagina 158, apresenta um item
especifico intitulado “O Atendimento da Operacao Burocratica”, no qual a agéncia
sintetiza de forma objetiva a importancia e a estruturagao desse setor dentro de sua

metodologia de trabalho.

@ O ATENDIMENTO DA OPERAGAO BUROCRATICA

Toda conta publica possul formalidades que ndo se encontram nas contas
privadas, e é por isso que femos profissionais altamente capacitados
voltados especialmente para a parte documental, preparados para prestar
um atendimento rigoroso, bem como o gerenciamento da documentacdo
circulagdo e fiscalizag 3o de notas. Isso facilita a operacionalzagao do contrato
com a administracdo publica no que tange o atendimento personahzado e
transparente, garantindo assim o atendimento das necessidades burocraticas
do ente publico

Esse registro textual comprova que a agéncia nao apenas
reconhece as especificidades burocraticas do setor publico, mas também
dispoe de equipe técnica voltada exclusivamente para o atendimento
documental, demonstrando completo dominio do processo administrativo que

envolve as contas publicas.

Portanto, além da descricao detalhada do fluxo de trabalho
apresentada nas paginas 142 a 154, o contetido da pagina 129 reforga que a VERGE
dispoe de uma SISTEMATICA DIFERENCIADA e consolidada para a gestio da

operacédo burocratica, cumprindo integralmente os requisitos que a Subcomisséo

entendeu como n&o atendidos. _k
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IV — DA REVISAO DA NOTA E DA RECOMPOSIGAO DO TOTAL DA PROPOSTA
TECNICA

Tendo em vista que a Agéncia Oficina de Ideias nido recebeu
criticas em sua avaliacido porque, aos olhos da Subcomissédo, atendeu
integraimente aos critérios estabelecidos, razdo pela qual foram apenas
ressaltadas suas qualidades e diferenciais positivos. Ja em relagao 4 VERGE,
as unicas ohservagobes feitas pela Subcomissao referiram-se a sistematica de
atendimento documental e a auséncia de mencao ao atendimento em horarios
nao convencionais. Todavia, uma vez plenamente demonstrado que ambos os
pontos estao descritos e comprovados no material técnico da VERGE, entende-
se que todas as exigéncias do quesito foram atendidas de forma integral, ndo
havendo qualquer motivo para manutencdo de nota inferior. Por consequéncia, a
revisao da nota é medida que se impode, em estrita coeréncia com os critérios

aplicados a concorrente que recebeu pontuagdo maxima.

Em face dos argumentos apresentados e da comprovacao
documental de que a VERGE atendeu plenamente a todos os requisitos avaliados
no quesito “Capacidade de Atendimento”, requer-se, com base nos principios da
isonomia, coeréncia e objetividade do julgamento, que a esta agéncia seja
atribuida a nota maxima de 15,00 (quinze) pontos, nos mesmos moldes do

reconhecimento concedido & Agéncia Oficina de ldeias.
Tal pedido fundamenta-se no fato de que:

« O diretor fundador da VERGE integra a equipe apresentada a Camara

Municipal, estando igualmente a disposigdo para o acompanhamento da

conta;

« O atendimento emergencial em horarios nao convencionais, noturno,

finais de semana e feriados, foi expressamente descrito no material técnico;

« A sistematica de operagao burocratica e documental foi amplamente l(

detalhada, demonstrando dominio técnico sobre todos os fluxos RS

administrativos e de faturamenio de contas publicas. b
z.
-
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Dessa forma, considerando o reconhecimento de que a VERGE
atende integralmente aos mesmos critérios que fundamentaram a nota maxima
atribuida a Oficina de Ideias, solicita-se a devida revisdo da nota do quesito

“Capacidade de Atendimento” de 11,90 para 15,00 pontos.

Assim, considerando o atendimento integral dos critérios
técnicos estabelecidos e o fato de que a proposta da VERGE vai ao encontro
exato daquilo que a Subcomissdao Técnica reconheceu como o ideal de
atendimento e estrutura, o mesmo conjunto de atributos que levou a nota maxima
atribuida a Agéncia Oficina de Ideias, € nada mais justo e isondmico que a VERGE
receba a mesma pontuagéo, uma vez que apresenta idénticas qualificagdes e

descrigcoes expressas em seu material técnico.

V — DO PEDIDO FINAL

A VERGE STUDIO COMUNICAGAO formula o presente pedido de
revisdo de nota de maneira estritamente técnica e objetiva, com base em
elementos comprovaveis e documentais, afastando qualquer pretensdo de

natureza subjetiva.

A VERGE STUDIO COMUNICAGAO reconhece e reforca o
profundo respeito pelo trabalho da ilustre Subcomissao Técnica, que conduziu
com rigor, transparéncia e competéncia todas as etapas de analise das propostas.
Entretanto, diante do grande volume e da densidade das informacgdes
constantes dos cadernos técnicos apresentados, & possivel que tenha ocorrido
um lapso pontual de percepg¢ao quanto a determinados elementos que constam da
proposta da VERGE e que foram, inclusive, os mesmos critérios reconhecidos

como determinantes para a nota maxima atribuida a Agéncia Oficina de Ideias.

Dessa forma, a VERGE apresenta um pedido objetivo e
comparativo, pautado exclusivamente na coeréncia tecnica entre o conteudo &(

analisado e as justificativas registradas pela Subcomissdo. Tudo o que foi

reconhecido como mérito e diferencial da Oficina de ldeias, a participacao direta Tsl
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do diretor no atendimento e o atendimento emergencial em horarios ndo
convencionais, também consta, de forma expressa e comprovada, no material
técnico apresentado pela VERGE, conforme amplamente demonstrado nos itens

anteriores deste recurso.

Por isso, 0 que se busca aqui ndo é uma nova avaliagao de mérito
ou preferéncia, mas apenas a corregio objetiva da nota atribuida ao quesito
“Capacidade de Atendimento”, de modo que a mesma légica aplicada a Oficina de

Ideias seja aplicada 4 VERGE, em nome da isonomia e da justica técnica.

Importa destacar, ainda, que a VERGE nao formula qualquer
pedido de revisao nos demais quesitos avaliados, como Repertério ou Relato
de Solugdes de Problemas de Comunicagao, por compreender que esses itens
envolvem, naturalmente, uma margem interpretativa maior, vinculada ao mérito
criativo e a subjetividade técnica das pegas apresentadas. A VERGE entende e
respeita esse campo de valoragdo subjetiva, razdo pela qual restringe seu pleito
exclusivamente ao quesito “Capacidade de Atendimento”, o qual permite

verificacdo objetiva, documental e comparativa.

Assim, reafirmando seu total respeito a lisura e a técnica do trabalho
desenvolvido, a VERGE STUDIO COMUNICAGAO requer apenas a correcao
objetiva das notas atribuidas, e nao uma reavaliagao de merito ou uma alteragao

por juizo de valor.

Diante disso, requer-se, respeitosamente, a esta ilustre

Subcomissao Técnica:

1. Que seja revista a nota atribuida ao quesito
“Capacidade de Atendimento”, elevando-a de 11,90 para 15,00 pontos,
em razao do atendimento integral dos critérios técnicos estabelecidos,
devidamente comprovado no material apresentado e coincidente com os
elementos que embasaram a nota maxima concedida a Agéncia Oficina de l(

Ideias;

¢\

y
4
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2. Que, com essa revisdo, o total da proposta técnica da
VERGE Studio Comunicagdo Ltda passe de 83,10 para 86,20 pontos,
refletindo de forma justa, proporcional e coerente o conteldo apresentado e

o cumprimento integral das exigéncias do edital;

’ Quesito Pont}lagﬁo
Revisada
r A — Plano de Comunicagio Publicitaria 54,07
" B - Capacidade de Atendimento 15,00
I C — Repertdrio 8,50
D - Relato de Solugtes de Problemas de Comunicagao 8,63
Total Proposta Técnica (A+B+C+D) 86,20

3. E que, em decorréncia dessa atualizagdo, seja
republicada a classificagdo final das licitantes na fase técnica,
considerando a VERGE STUDIO COMUNICAGAO como primeira colocada

nesta etapa do certame.

A VERGE reitera seu profundo respeito e confianga no trabaiho
técnico desta Subcomisséo e apresenta este recurso com o propdsito exclusivo de
assegurar a correspondéncia exata entre a proposta apresentada e a
pontuagéo atribuida, em plena observancia aos principios da isonomia, coeréncia

e objetividade que regem o processo licitatério.

Nestes termos,
Pede deferimento.
Taubaté, 30 de outubro de 2025
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