CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

OUVIDORIA | SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Oficio 11/2025

Relatorio Mensal
REF. Setembro/2025

A Ouvidoria e o Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC) da Camara de
Santos disponibilizam relatdrio de solicitacdes e atendimentos realizados
no més de Setembro de 2025.

Servico de Informagao ao Cidadao (SIC)
Canais utilizados pelos municipes para solicitagao de informagoes:

SITE EMAIL TELEFONE PRESENCIAL
01 00 04 00

TOTAL: 05 SOLICITACOES

Entre os principais temas mencionados e/ou solicitados ao SIC,
destacamos:

Pedidos de informacdes sobre: Legislacao relacionada a utilizacdo de
equipamentos em espacos publicos e legislacdes municipais.
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Canais utilizados pelos municipes e tipo de manifesta¢ao recebida:

CANAIS QUANTIDADE
EMAIL/SITE 15
TELEFONE 03
PRESENCIAL 00

Tipo de manifestagao recebida na Ouvidoria:
RECLAMAGAO | DENUNCIA | SOLICITACAO | ELOGIO | SUGESTAO
04 07 04 01 02

TOTAL: 18 MANIFESTAGCOES

Entre os principais temas mencionados a Ouvidoria, destacamos:

Problemas no atendimento da rede municipal de saude, descarte
irregular de lixo, inconstitucionalidade em projeto de lei apresentado nesta
casa e denuncia de estabelecimento comercial irregular.
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