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Oficio 12/2024

Relatorio Mensal
REF. OUTUBRO/2024

A Ouvidoria e o Servico de Informa¢dao ao Cidadao (SIC) da Camara de
Santos disponibilizam relatério de solicitagdes e atendimentos realizados
no més de OUTUBRO DE 2024.

Servi¢o de Informagao ao Cidadao (SIC)
Canais utilizados pelos municipes para solicitagao de informagdes:

SITE EMAIL TELEFONE PRESENCIAL
04 00 00 00

TOTAL: 04 SOLICITACOES

- Solicitagao de informacgao recebida:

Pedido de informagdes sobre concurso publico realizado pela Camara,
dominio utilizado para hospedagem do site do Legislativo, destinacdo e
utilizacao de emendas parlamentares entre outros.
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Canais utilizados pelos municipes e tipo de manifestacao recebida:

CANAIS QUANTIDADE
EMAIL/SITE 07
TELEFONE 04
PRESENCIAL 01

Tipo de manifestagao recebida na Ouvidoria:
RECLAMACAO | DENUNCIA |SOLICITACAO | ELOGIO | SUGESTAO
01 04 06 00 01

TOTAL: 12 MANIFESTACOES

- Entre os principais temas mencionados a Ouvidoria, destacamos:

Reclamacao e consideracdes sobre sistema de balsas e barcas entre os
municipios de Santos e Guaruja, linhas de Onibus da Empresa
Metropolitana, atendimento de saude via SUS, obras particulares realizadas
em Santos entre outros.
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