CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

OUVIDORIA | SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Oficio 08/2024

Relatorio Mensal
REF. JUNHO/2024

A Ouvidoria e o Servico de Informa¢dao ao Cidadao (SIC) da Camara de
Santos disponibilizam relatério de solicitagdes e atendimentos realizados
no més de JUNHO DE 2024.

Servi¢o de Informagao ao Cidadao (SIC)
Canais utilizados pelos municipes para solicitagao de informagdes:

SITE EMAIL TELEFONE PRESENCIAL
01 00 00 00

TOTAL: 01 SOLICITACOES

- Solicitagao de informacgao recebida:

Pedido de informacao sobre vigéncia de concurso publico realizado pela
Camara de Santos.
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Canais utilizados pelos municipes e tipo de manifesta¢ao recebida:

CANAIS QUANTIDADE
EMAIL/SITE 00
TELEFONE 06
PRESENCIAL 01

Tipo de manifestagao recebida na Ouvidoria:
RECLAMACAO | DENUNCIA | SOLICITACAO | ELOGIO | SUGESTAO
02 00 05 00 00

TOTAL: 07 MANIFESTACOES

- Entre os principais temas mencionados a Ouvidoria, destacamos:

Reclamacao sobre acessibilidade em passeio publico, agendamento de
consulta na rede publica e pedido de informacgdes diversos sobre servicos
publicos municipais.
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