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Relatorio Mensal
REF. SETEMBRO/2023

A Ouvidoria e o Servico de Informa¢dao ao Cidadao (SIC) da Camara de
Santos disponibilizam relatério de solicitagdes e atendimentos realizados
no més de SETEMBRO DE 2023.

Servi¢o de Informagao ao Cidadao (SIC)
Canais utilizados pelos municipes para solicitagao de informagdes:

SITE EMAIL TELEFONE PRESENCIAL
06 00 00 00

TOTAL: 06 SOLICITACOES

Entre os principais temas mencionados e/ou solicitados ao SIC,
destacamos:

Pedidos de informacdes sobre: Processos legislativos e direcionamento de
emendas parlamentares, detalhamento de desconto salarial e informacgdes
sobre vale-alimentacao e servidores, projeto apresentado que concedeu
titulo de utilidade publica e concessao de Medalha Braz Cubas.
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Canais utilizados pelos municipes e tipo de manifesta¢ao recebida:

CANAIS QUANTIDADE
EMAIL/SITE 06
TELEFONE 13
PRESENCIAL 02

Tipo de manifestagao recebida na Ouvidoria:
RECLAMACAO | DENUNCIA | SOLICITACAO | ELOGIO | SUGESTAO
04 04 8 01 04

TOTAL: 21 MANIFESTACOES

Entre os principais temas mencionados a Ouvidoria, destacamos:

Denuncia sobre obra do VLT, demora para realizacao de exames na rede
publica, funcionamento irregular de comércio, solicitacdao de visitacao as
dependéncias da Camara de Santos e manutencao dos banheiros do prédio
Legislativo.
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