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Relatorio Mensal
REF. FEVEREIRO/2023

A Ouvidoria e o Servico de Informa¢dao ao Cidadao (SIC) da Camara de
Santos disponibilizam relatério de manifestacdes e atendimentos
realizados no més de FEVEREIRO DE 2023.

Servi¢o de Informagao ao Cidadao (SIC)
Canais utilizados pelos municipes para solicitagao de informacgoes:

SITE EMAIL TELEFONE PRESENCIAL
01 0 04 0

TOTAL: 05 MANIFESTACOES
Entre os principais temas mencionados ao SIC, destacamos:
Contato recebido via SIC, no site da Camara de Santos, solicitando

informacdes sobre concurso publico e, via telefone, informacdes sobre
funcionamento da Casa e trabalhos realizados pelos vereadores.
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Canais utilizados pelos municipes e tipo de manifestacao recebida:

CANAIS QUANTIDADE
EMAIL/SITE 06
TELEFONE 19
PRESENCIAL 03

Tipo de manifestag¢ao recebida na Ouvidoria:
RECLAMACAO | DENUNCIA | SOLICITACAO | ELOGIO SUGESTAO
06 02 18 0 02

TOTAL: 28 MANIFESTACOES

Entre os principais temas mencionados a Ouvidoria, destacamos:

Pedidos de informacao diversos, duvidas sobre concurso publico e
beneficios oferecidos, problemas em equipamentos publicos esportivos,
duvidas sobre legislacdo relacionada a banca de jornal, cadastramento em
servicos municipais, titulo de utilidade publica concedido pela Camara de
Santos e problemas em obras particulares.
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