Vossa Exceléncia Presidente Adilson dos Santos Junior

Chefe de Gabinete,

Sr. Marco Aurélio Ribeiro

Relatério Mensal — JULHO / AGOSTO - 2021.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Santos, busca informar o presente relatério e as
suas atividades realizadas por esta Ouvidoria durante os meses de JULHO e AGOSTO
de 2021, através de diversos meios, como pelo telefone, e-mail e pelo SIC (Servico de
Informacao ao Cidadado) que é uma ferramenta que permite o envio de pedidos de
acesso a informacéo, reclamacéo, elogios, sugestdes, etc.:

Manifestagdes dos Meses de JUINO/AGOSTO.........c.ooviriiiiiieieii e 26
ManifesStagies PENUENTES. .........uiiiii et e e 01
Modalidades de AtENAIMENTO. .........oiiiiiiii e 03

No periodo de 01 de julho a 31 de agosto de 2021, a Ouvidoria da Camara registrou 26
manifestacoes.

Houve uma preferéncia para os atendimentos pelo SIC (Servico de Informacdo ao
Cidadao), totalizando 70%, seguido via telefone com 20% e atendimento pelo e-mail
com 10%.
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As demandas da Ouvidoria foram, em sua maioria, pedido de informacbes e

solicitagdes.
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Informacgao

Manifestacdo dos Meses

Nos meses de Julho e Agosto de 2021, recebemos 26 manifestacbes descritas, de
forma resumida, a seguir:

Pedido de Informacao (14 pedidos)

¢ Informacéo relacionadas ao concurso publico da Camara — 05
e Informacéo relacionadas a Legislagdo — 04
e Informacéo relacionadas ao Secretaria de Saude — 05

Solicitacdes (11 pedidos)

e Solicitagdo de consulta nas policlinicas — 07
e Solicitacdo de pedido de internagédo — 01
e Solicitagdo de pedido de cadeira de rodas - 01

Reclamacao (03 pedidos)

e Reclamacéo relacionada aos postos de vacinacdo — 01
e Reclamacéo relacionada a iluminacéo na orla da praia - 02

Sensitivity: Internal



Ouvidoria da Camara Municipal de Santos, tem como uma de suas principais fungées,
apresentar relatério mensal ao Presidente da Camara Municipal, sem prejuizo de outros
gue se fizerem necessarios, conforme exposto na Resolug¢do 17 de 08 de agosto de
2019 e suas alteracdes.

Sendo o quanto havia para 0 momento, valho-me do ensejo para apresentar a V. Exa.

o0s protestos de elevada estima e consideragéo.

Sem mais,

Marcia dos Santos Oliveira Andrade Silva

Ouvidora da Camara Municipal de Santos.
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