pregao@camarasantos.sp.gov.br

De: Giseli Thomazini dos Santos <giseli.santos@brasoftware.com.br>
Enviado em: segunda-feira, 11 de julho de 2022 11:39

Para: pregao@camarasantos.sp.gov.br

Assunto: SOLICITACAO ESCLARECIMENTOS - PREGAO ELETRONICO N° 22/2022

Processo n® 534/2021

Prezados Sra. Pregoeira e, respectiva Comissdo Permanente de Licitagdo.

A BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA, empresa de direito privado, inscrita no CNPF/MF sob o n2. 57.142.978/0001-
05, interessada em participar deste Processo PREGAO ELETRONICO N2 22/2022 Processo n2 534/2021que, visa

a Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de contas de acesso para uso de solugdo integrada de
colaboragcdo e comunicagao corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de software como servigo,
incluindo suporte técnico, migra¢ao de dados e treinamento ... vem, por meio desta, solicitar ESCLARECIMENTOS,
conforme abaixo:

TERMO DE REFERENCIA
2. DETALHAMENTO DO OBJETO
4 - Treinamento individual de servidores para a gestdo da nova solugdao em nuvem de
Sistema de Comunicacdo, Colaboragao e Armazenamento - Até 08 servidores treinados ao longo de 12 meses

11. TREINAMENTO

11.5. O treinamento podera ser solicitado proporcionalmente pela Contratante, a qualquer tempo,
durante toda a vigéncia do contrato, ndo podendo ultrapassar o quantitativo indicado no item 4.2 tabelas 03 item
01.

PERGUNTA: Considerando a grade de Treinamento solicitada no edital, a Microsoft ndo dispde de um curso que
atenda 100% dos requisitos solicitados assim, para que possamos atender esse formato de entrega, haverd
necessidade de oferecermos 1 curso oficial Microsoft + Horas customizadas para atender os demais itens. Pra que
isso ocorra, teremos que oferecer CURSO CUSTOMIZADO onde, devera ser realizado com 1 (uma) Unica turma
composta de 8 (oito) pessoas. Podemos seguir com esse formato de entrega?

Certa de vossa atengdo, aguardamos retorno.

Att.;
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