CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

PREGAO ELETRONICO N@ 09/2022
Processo n? 605/2021

EDITAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para locac¢do de licenca de uso de sistema (software) em
gestdo de processos digitais nas areas administrativas, legislativa e de protocolo, com atualiza¢do das
alteragdes legais, corretivas e evolutivas, incluindo conversdo de dados; validacdo de dados; migracdo
de dados; digitalizacdo de processos fisicos ativos; implantacdo do sistema; treinamento de usuarios;
hospedagem do sistema; operacdo assistida e suporte técnico, conforme especificacbes técnicas
constantes no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

TIPO DE LICITAGAO: Menor preco global

TIPO DE DISPUTA: Aberto

REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por prego global

VALOR MAXIMO ESTIMADO PELA ADMINISTRAGAO: RS 2.181.702,50

ESCLARECIMENTOS / IMPUGNAGOES ATE: 18/03/2022

FUNDAMENTO LEGAL: Lei n? 10.520/2002, Lei Complementar n2 123/2006, Lei n? 8.666/1993, no que
couber, Decreto n? 7.174/2010, Atos da Mesa de n2 06/2019 e 09/2021 e demais legislagdes correlatas.

IMPORTANTE: Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

Horario/Data

Das 8h30 do dia 11/03/2022 até as 09h do dia 23/03/2022

ABERTURA DAS PROPOSTAS

Horario/Data
As 09h do dia 23/03/2022

INiCIO DA DISPUTA DE PRECOS
Horario/Data

As 10h do dia 23/03/2022

LOCAL: Endereco eletronico www.bll.org.br

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: e-mail pregao@camarasantos.sp.gov.br

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).
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PREGAO ELETRONICO N2 09/2022
Processo n? 605/2021

A Camara Municipal de Santos, por requisicdo da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Telecomunica¢des da Camara Municipal de Santos (fls. 01/02 do processo 605/2021) e, conforme
autoriza¢do de sua Mesa Diretora (fl. 402), torna publico, para conhecimento dos interessados, que
realizard a licitacdo em epigrafe, na modalidade Pregdo Eletrénico, do tipo menor preco, para
contratagdo de empresa especializada para locagao de licenga de uso de sistema (software) em gestao
de processos digitais nas areas administrativas, legislativa e de protocolo, com atualizacdo das alteraces
legais, corretivas e evolutivas, incluindo conversao de dados; validacdao de dados; migra¢ao de dados;
digitalizagao de processos fisicos ativos; implantagao do sistema; treinamento de usudrios; locagao da
licenca de uso do sistema; hospedagem do sistema; operagdo assistida e suporte técnico, conforme

especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo Eletrénico serd realizado em sessdao publica, por meio da utilizagdo de recursos de
tecnologia da informacdo, compostos por um conjunto de programas de computador que permitem
confrontacgdo sucessiva através do envio de lances dos licitantes com plena visibilidade para o Pregoeiro
e total transparéncia dos resultados para a sociedade. O sistema encontra-se inserido diretamente na
internet, mediante condi¢des de seguranca, criptografia e autenticacdao em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da Camara Municipal de Santos, denominado Pregoeiro,
com o auxilio da equipe de apoio, mediante a inser¢cdao e o monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o sistema “BLL Compras”, por intermédio do sistema eletrénico (Portal Eletronico) de
contratacoes da Bolsa de Licitacbes e Leildes do Brasil (BLL), constante na pdagina da internet
“www.bll.org.br”. A utilizacdo do referido sistema de pregdo eletronico esta consubstanciada nos §§ 2¢
e 39, do art. 29, da Lei n? 10.520/2002, no art. 42, §§ 12 e 22 do Ato da Mesa Diretora da Camara
Municipal de Santos n2 06, de 25 de outubro de 2019, e artigos 12 e 22, do Ato da Mesa Diretora da
Camara Municipal de Santos n2 09, de 26 de abril de 2021.

1.3. Em atengdo ao artigo 22 do Ato da Mesa Diretora da Camara Municipal de Santos n? 09, de 26 de
abril de 2021, fica consignado expressamente que o procedimento é regido integralmente pela Lei 8.666

de 21 de junho de 1993.
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2. DO OBIJETO

2.1. O presente Pregdo Eletronico tem como objeto a para contratacao de empresa especializada para
locacdo de licenca de uso de sistema (software) em gestdo de processos digitais nas areas
administrativas, legislativa e de protocolo, com atualiza¢ao das alteragdes legais, corretivas e evolutivas,
incluindo conversao de dados; validacdo de dados; migracao de dados; digitalizacdo de processos fisicos
ativos; implantagdo do sistema; treinamento de usuarios; locacdo da licenca de uso do sistema;
hospedagem do sistema; operacdo assistida e suporte técnico, conforme especificacdes técnicas

constantes no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

3. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes do objeto deste Pregdo Eletronico correrdo por conta da dotacdo
orgamentdria consignadas sob o n2 01.09.10.01.031.0001.2.011.4.4.90.40.00 — Servigos de Tecnologia
da Informacdo e Telecomunicagdes, conforme fl. 186 do processo n? 605/2021.

3.2. 0 valor total estimado pela Administracdo para 12 (doze) meses de contratacdo é de
RS 2.181.702,50 (dois milhdes, cento e oitenta e um mil, setecentos e dois reais e cinquenta centavos),
conforme processo n? 605/2021, fls. 181/182, sendo este o limite maximo aceitavel por esta Casa de
Leis para a contratacao, sob pena de desclassificacdao, conforme disp&e o inciso X, do art. 40, da Lei n?

8.666/1993.

4. DA PARTICIPAGAO
4.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletrénico todos os interessados do ramo de atividades pertinentes ao
objeto da contratacao e que atendam as exigéncias contidas neste ato convocatdrio e em seus anexos,
em especial o Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.
4.2. N3o sera admitida a participacdo, neste certame licitatério, de pessoas fisicas ou juridicas que se
enquadrem em uma ou mais das seguintes situacdes (art. 92 da Lei n? 8.666/1993):
4.2.1. Sejam declarados inidoneos para licitar ou contratar com qualquer érgao ou entidade da
Administracdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual e/ou Municipal, sob pena de incidir no
disposto no pardgrafo unico do art. 337-M do Cédigo Penal;
4.2.2. Estejam constituidos sob a forma de consércio;
4.2.3. Tenha(m) como participante(s) servidor(es) publico(s) ou dirigente(s) da Camara Municipal
de Santos ou de qualquer esfera governamental da Administracdo Municipal;
4.2.4. Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria de licitar imposta por esta Casa

ou pela Prefeitura Municipal de Santos;
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4.2.5. Estejam sob processo de faléncia;
4.2.6. Outorguem trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos, e
gualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos.
4.3. A participagao no certame esta condicionada, ainda, a que o interessado declare, ao acessar ao
sistema “BLL Compras”, mediante assinalagdo nos campos proéprios, que inexiste qualquer fato

impeditivo de sua participacao no certame ou de sua contratacao.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. Os interessados em participar deste Pregdo, para acesso ao sistema eletrénico, deverdao promover

previamente suas inscricdes e credenciamentos perante o provedor do sistema eletrénico, a Bolsa de

LicitacOes e Leildes do Brasil (BLL), até o horario fixado neste ato convocatério para o cadastramento

das propostas iniciais de prego.
5.1.1. Parafazer o cadastramento prévio utilizando o sistema “BLL Compras”, o interessado dever3
acessar o endereco eletrénico “www.bll.org.br”, clicar na opc¢do “Cadastro”, preencher e imprimir
o Termo de Adesdo ali constante, que devera ser assinado pelo representante legal da licitante com
reconhecimento de firma. Instalado o programa de computador indicado pela BLL, acessar o sistema
“BLL COMPRAS — Cadastro de Empresa” para cadastrar a empresa licitante e em “Documentos
Cadastrais” para enviar os documentos digitalizados exigidos para o credenciamento no sistema.
5.1.2. Caso permaneca alguma duvida sobre o sistema operacional a provedora BLL indica o

suporte pelos telefones (41) 3148-9870 ou (41) 3097-4604, o uso do endereco contato@bll.org.br

ou, ainda, o auxilio via corretora de mercadorias associada.
5.2. Os licitantes interessados deverdo credenciar representante (operador), mediante a apresentacao
de procuragcdo por instrumento publico ou particular, preferencialmente com firma reconhecida,
atribuindo-lhe poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operacdes no
sistema “BLL Compras”.
5.2.1. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e
lances, em nome da licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha privativa.
5.3. Tratando-se de sdcio, proprietario, dirigente da empresa proponente, devera apresentar copia
digitalizada do respectivo Estatuto ou Contrato Social, autenticados, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.
5.4. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 12 (doze) meses e poderdo ser utilizadas em

qualquer Pregdo Eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da
6
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BLL, devidamente justificada.

5.5. O sigilo e 0 uso da senha de acesso ao sistema sdo de exclusiva responsabilidade do usudrio em
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Cdmara Municipal
de Santos a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.6. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica em
sua responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de sua capacidade técnica e habilitatéria

para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo Eletronico.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. O envio da proposta e dos documentos de habilitacdo para o sistema eletronico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste ato convocatério. O licitante
serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema “BLL Compras”,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.2. Os licitantes, até a abertura da sessdao publica, poderdo retirar ou substituir a proposta e
documentos de habilitacdo anteriormente apresentados.

6.3. Os precos unitarios e total serdo ofertados no formulario eletrénico préprio, em moeda corrente

nacional, em algarismos, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria. Nos
precos propostos deverao estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos ou indiretos
relacionados ao fornecimento do objeto da presente licitacdo, tais como tributos, remuneracoes,
despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo, inclusive
gastos com transporte.

6.4. As propostas ndo poderdo impor condi¢cbes e deverdo limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo
desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢cdo ndo prevista no Edital e
Seus anexos.

6.5. Ndo sera admitida cotagdo inferior a quantidade prevista neste Edital.

6.6. A proposta de preco deverd ser orcada em valores vigentes na data da Sessdo Publica, sendo
considerado como o més de referéncia de precos.

6.7. A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessao
publica do Pregao.

6.8. Os licitantes deverdo encaminhar (anexar) por meio do sistema, concomitantemente com a

proposta, todos os documentos de habilitagdo exigidos no edital, até a data e horario estabelecidos na

folha de rosto deste instrumento convocatadrio.
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6.9. O licitante deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam
previsiveis em seu ramo de atividade.

6.10. Cabera ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema “BLL Compras” durante a sessao publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios ante a inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.11. A proposta eletronica ndo devera conter dados que identifiquem a Licitante, sob pena de
desclassificagdo. Caso o produto/servico ofertado seja de marca prépria, a fim de manter o sigilo da
identidade dos licitantes, o campo devera ser preenchido com a expressdo “marca propria” ou

“fabricacao proépria”.

7. DA FORMALIZACAO DE CONSULTAS, IMPUGNAGOES E ESCLARECIMENTOS AO ATO
CONVOCATORIO
7.1. Em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatério deste Pregao, sob pena de decadéncia do direito de impugnacao
e/ou esclarecimentos.
7.1.1. Asimpugnacdes e/ou esclarecimentos deverdo ser encaminhadas ao Pregoeiro da Camara
Municipal de Santos, nos dias Uteis, somente pelo endereco eletronico
“pregao@camarasantos.sp.gov.br”, respeitado o prazo previsto no item 7.1.
7.2. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do ato convocatério deste
Pregdo Eletronico e seus anexos, decidir sobre a impugnacdo e/ou esclarecimentos no prazo de 2 (dois)
dias uteis.
7.3. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatdrio, serd definida e publicada nova data para a
realizacdo deste certame.
7.4. As divulgacbes dos pedidos de impugnagdo e/ou esclarecimento e suas respectivas respostas serdo
feitas exclusivamente no sistema “BLL Compras”.
7.5. Ndo serdo conhecidos esclarecimentos e/ou impugnacdes, apresentados fora do prazo legal
previsto neste ato convocatdrio e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nao
identificado no processo para responder pelo proponente. Também, ndo serdo aceitos pedidos de
impugnacdo e/ou esclarecimentos encaminhados via sistema “BLL Compras” ou outro meio que ndo
especificado neste Edital.
7.6. Se das impugnacGes e/ou esclarecimentos resultar a necessidade de modificar o ato convocatdrio,

tais alteragdes serdo divulgadas pelo mesmo instrumento em que se deu a publicidade do texto original,
8
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reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, as alteragdes nao

afetarem a formulagdo das propostas.

8. DO RECEBIMENTO DAS PROPOPOSTAS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO, DA ABERTURA DAS
PROPOSTAS E DA DATA DO PREGAO ELETRONICO

8.1. O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para o encaminhamento da

proposta e dos documentos de habilitacdo, atentando também para a data e hordrio de inicio da disputa,

conforme previsto na folha de rosto deste ato convocatério.

9. DA REFERENCIA DE TEMPO
9.1. Todas as referéncias de tempo constantes neste ato convocatério, no aviso e durante a sessdo
publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no

sistema eletrénico e na documentacado relativa ao certame.

10. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10.1. Osllicitantes, dispondo de suas chaves de identificacdo e senhas credenciadas, apds conexao ao site da
BLL, deverdo inserir suas propostas de precos iniciais e documentos de habilitacdo, exclusivamente no
sistema “BLL Compras”, observadas as datas e os hordrios limites previstos na folha de rosto deste ato
convocatorio.
10.1.1. O licitante devera se certificar de que cumpre plenamente com os requisitos de habilitacdo
e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias deste ato convocatério, declarando
ainda em campo préprio do sistema eletronico.
10.1.2. A proposta eletronica apresentada e os lances formulados deverdo incluir todas e
guaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto deste Pregdo, tais como tributos,
encargos, fretes, seguros e demais despesas, devendo o preco total ofertado corresponder,
rigorosamente, as especificacdes do objeto ora licitado.

10.1.3. N3&o podera ser incluido nos campos de cadastramento da proposta eletronica preenchida

no sistema eletrénico da “BLL Compras”, qualquer termo que possa identificar o licitante, sob pena
de DESCLASSIFICACAO da proposta. A proposta que deverd ser identificada é a enviada ao sistema
COMO arquivo anexo.
10.2. A sessdo publica do Pregao Eletronico tera inicio a partir do horario previsto no sistema “BLL
Compras”, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a

aceitabilidade das propostas eletrénicas.



CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

10.3. O Pregoeiro verificara as propostas eletrénicas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste ato convocatério.

10.4. O Pregoeiro, apds a fase de “Classificacdo das Propostas”, dara sequéncia ao procedimento deste
Pregdo, passando para a fase da disputa, da qual sé poderao participar os licitantes que tiveram suas
propostas eletronicas classificadas (os licitantes deverdo consultar a classificacdo/desclassificacdo de

suas propostas no endereco eletronico www.bll.org.br).

10.5. Na etapa competitiva, que sera aberta com o menor preco ofertado na etapa de propostas, os
representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessao publica de
lances. O participante, a cada lance ofertado, sera imediatamente informado de seu recebimento e do
respectivo horario de registro e valor.

10.6. Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema “BLL Compras” ndo identificara o autor dos lances aos demais
participantes.

10.7. Os lances deverdo ser formulados exclusivamente por meio do sistema “BLL Compras”, em valores

distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor preco ou ao ultimo valor apresentado pela

prépria licitante ofertante, observada em ambos os casos a reducdo minima fixada no item 10.8,

aplicavel inclusive em relagdo ao primeiro lance formulado. Quando ocorrerem dois ou mais lances do
mesmo valor, prevalecerd o primeiro lance recebido.

10.8. O valor de reducdo minima entre os lances serd de no minimo 0,5% (meio por cento) e incidira

sobre o valor total do lote.

10.9. Os lances que ndo estiverem em consonancia com os itens 10.7 e 10.8 serdo desconsiderados.
10.10. A etapa de lances da sessdo publica serd ABERTA, com a duracao de 10 (dez) minutos, encerrada
mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletronico, inclusive quando
houver lance intermediario.

10.11. Ndo havendo novos lances ofertados, a duracdo da prorrogacdo encerrar-se-3,
automaticamente, quando atingido o segundo minuto contado a partir do registro no sistema do ultimo
lance que ensejar prorrogacgao.

10.12. Encerrada a sessdo publica sem prorrogagao automatica pelo sistema, o Pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, reiniciar a etapa de lance, visando a consecugdo do
melhor preco.

10.13. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgard a nova grade ordenatéria contendo a
classificacdo final, em ordem crescente de valores, considerando o ultimo preco admitido de cada

licitante.
10
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10.14. Com base na classificagdo a que alude o item 10.13, serd assegurado as licitantes microempresas
e empresas de pequeno porte preferéncia a contratagdo, observadas as seguintes regras:
a) A microempresa ou empresa de pequeno porte detentora da proposta de menor valor, dentre
aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta
melhor classificada sera convocada pelo Pregoeiro para que apresente preco inferior ao da melhor
classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdao do direito de preferéncia. Caso
haja propostas empatadas, a convocacdo recaira sobre a licitante vencedora de sorteio.
b) Nao havendo a apresenta¢ao de novo preco, inferior ao prego da proposta melhor classificada,
serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificacao, as
demais microempresas e empresas de pequeno porte cujos valores das propostas se enquadrem
nas condic¢des indicadas no item 10.14, “a”.
10.15. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata o item 10.13, seja
microempresa ou empresa de pequeno porte nao sera assegurado o direito de preferéncia, passando-
se, desde logo, a negociac¢do do preco.
10.16. O Pregoeiro poderd apresentar contraproposta ao licitante da oferta de menor valor mediante
troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a reducdo do preco.
10.17. No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema “BLL Compras”
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, retornando o Pregoeiro,
guando possivel, sua atuag¢ao no certame sem prejuizos dos atos realizados.
10.18. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessao do
Pregdo na forma eletrénica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds
a comunicacdao do fato aos participantes, por mensagem no endereco eletrénico utilizado para
divulgacao, isto &, por meio do sistema “BLL Compras”, divulgando data e hora da reabertura da sessao.
10.19. O sistema eletronico informara a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacao
do lance de menor valor.
10.20. No caso de ndo haver lances na fase de “Disputa”, serdo considerados os valores obtidos na etapa
de “Abertura das Propostas”.
10.21. A proposta comercial atualizada do licitante vencedor da disputa de lances, observado o
constante nos Anexos deste ato convocatério, e os documentos complementares relativos a habilitacao,
deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema “BLL Compras”, no prazo de até 3 (trés) horas,

podendo justificadamente, o Pregoeiro aceitar através do e-mail pregao@camarasantos.sp.gov.br (no

prazo estabelecido), sob pena de desclassificagdo/inabilitacdo, sem prejuizo da aplicacdo das
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penalidades previstas neste ato convocatorio.
10.21.1. Entende-se por documentag¢ao complementar, além da proposta atualizada apds a fase
de lances, quaisquer documentos que o Pregoeiro entender necessarios para esclarecer duvidas,
suprir eventuais omissdes ou sanear falhas, bem como as declaragdes solicitadas nos anexos.
10.21.2. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital. Neste caso sera concedido o prazo de até 3 (trés) dias, a contar
da data da sessdo publica, para envio da documentagao em envelope fechado ao Pregoeiro e Equipe
de Apoio, situados na Praga Tenente Mauro Batista de Miranda, 01, Vila Nova, Santos/Sdo Paulo,
CEP 11.013-360, em horario de expediente.
10.21.3. Em havendo necessidade de entrega de documentos nos termos do item 10.21.2 a sessdo
publica serd suspensa.

10.22. Nos casos de descumprimento do item 10.21 e subitens, pela auséncia da entrega dos

documentos, pela ndo observancia do prazo nele fixado, pela ndo aceitacdo da proposta ou face ao

desatendimento das exigéncias habilitatérias e/ou para a formalizagdo da contratacdo, o Pregoeiro, apds

a consequente desclassificacdo, examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, até a

apuracado de uma proposta que atenda a este ato convocatdrio, podendo negociar a obtencdo de melhor

prego.

10.23. O Pregoeiro, observando o(s) motivo(s) do desatendimento das exigéncias habilitatorias, podera

indicar, a autoridade competente, a aplicacdo das penalidades previstas neste ato convocatdrio.

10.24. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste ato convocatério, e, ndo havendo

interposicao de recurso, o licitante sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto.

10.25. O acompanhamento dos resultados, recursos ou atas pertinentes ao presente certame também

podera ser obtido no endereco eletrénico “www.camarasantos.sp.gv.br” ou por meio do sistema “BLL

Compras”.

10.26. O resultado deste certame, compreendendo a sua homologagao, sera comunicado aos licitantes

mediante publicacdo no Diario Oficial de Santos e no sistema “BLL Compras”.

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

11.1. No julgamento das propostas, a classificacdo se dara em ordem crescente dos precos
apresentados, sendo considerada vencedora a proposta que cotar o menor preco total, observadas as
especificacGes técnicas definidas no Termo de Referéncia (Anexo | e subanexos) e as demais condigdes

constantes neste ato convocatorio.
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11.2. Os valores deverdo ser apresentados também por extenso e com aproximagdao maxima de 2 (duas)
casas decimais depois da virgula. Em caso de pequena divergéncia entre o pre¢o da proposta comercial
e o valor homologado pelo Pregoeiro, em funcdo de dizima periddica, serd considerado o menor valor,
caso a licitante ndo corrija sua proposta comercial.

11.3. No caso de o lote ser composto por mais de um item, a proposta comercial devera atender a
totalidade global da quantidade exigida no lote, ndo sendo aceitas aquelas propostas que contemplem
apenas parte dele.

11.4. Serdo desclassificados as propostas e os lances que:

11.4.1.N3o atenderem as exigéncias deste ato convocatério, seus anexos ou da legislagdo aplicavel;
11.4.2.Forem omissos ou vagos, ndao contenham informacgdes suficientes que permitam a perfeita
identificacdo do objeto licitado, bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento;
11.4.3.Impuserem condig¢Ges ou contiverem ressalvas em rela¢do as condi¢Ges estabelecidas neste
ato convocatorio;
11.4.4. Apresentarem informacgdes inveridicas;
11.4.5. Apresentarem documentos ilegiveis de modo a impedir a comprovacao das informacdes a
gue se destinam;
11.4.6.Deixarem de responder as diligéncias, no prazo estabelecido, quando solicitadas;
11.4.7.0s lances finais e, na inexisténcia de lances, as propostas finais que apresentem precos
excessivos, ou seja, superiores aos valores estimados por esta Cdmara Municipal, constantes as fls.
181/182 do Processo n2 605/2021.
11.5. A proposta escrita (Anexo IlI) também devera conter:
11.5.1.Valor proposto;
11.5.2. Prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias, contados da data de realizacdo da sessao
publica;
11.5.3.Prazo de entrega do produto oferecido, conforme descrito no Anexo | do Edital.
11.6. O eventual desempate de propostas do mesmo valor serda promovido pelo sistema, com
observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.
11.7. Verificada a regularidade da documentacdo, o pregoeiro convocara o vencedor provisorio a
realizar a PROVA DE CONCEITO, conforme diretrizes apresentadas o item 17 e Subanexo Il, do Termo de
Referéncia (Anexo |, deste Edital).
11.8. Sera declarado vencedor o Licitante que apresentar o menor preco global exequivel, que cumprir

todos os requisitos de habilitagdo e tiver a solugao ofertada aprovada na PROVA DE CONCEITO.
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11.9. PROVA DE CONCEITO
11.9.1. A licitante classificada em primeiro lugar deverd se apresentar no prazo minimo de 03 (trés)
dias Uteis e em no méaximo 05 (cinco) dias Uteis, quando solicitado pelo Pregoeiro responsavel pela
licitagdo para realizagdo de prova de conceito, conforme previsto no Anexo | — Termo de Referéncia
e seus subanexos.
a) Respeitados os prazos do item 11.9.1, o agendamento da data da prova de conceito sera ato
discriciondario do Pregoeiro responsavel pela licitagdo.
11.9.2. Declarado provisoriamente o vencedor do certame, o Pregoeiro ird suspender a sessdo
publica para realizacdo de PROVA DE CONCEITO. A prova visa averiguar de forma pratica que a
solucdo ofertada atende aos requisitos funcionais e técnicos especificados no Anexo | — Termo de
Referéncia, e seus subanexos.
11.9.3.Durante a recepg¢do técnica da solucdo ofertada, serd avaliada pela CONTRATANTE a sua
aderéncia aos requisitos listados no Subanexo Il, do Termo de Referéncia (Anexo |, do Edital).
11.9.4. A prova ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, situada na Praca Tenente Mauro
Batista de Miranda, n2 01, bairro Vila Nova, na cidade de Santos, Estado de Sao Paulo.
11.9.5.A demonstracdo da prova de conceito sera analisada pela Comissdo Técnica de Avaliacdo,
nomeada através da Portaria n2 55/2022, publicada em 21 de fevereiro de 2022 no Diario Oficial do
Municipio (publicagcdo comprovada na fl. 410 do processo n® 605/2021).
11.9.6.As datas e local de realizagdo da Prova de Conceito e da retomada da sessao serdao
informadas na prépria sessdao publica e publicadas no sitio eletrénico da Camara Municipal de
Santos, Plataforma BLL Compras e no Didrio Oficial do Municipio.
11.9.7.Da Prova de Conceito sera lavrada ata que sera disponibilizada no sitio eletrénico da Camara

Municipal de Santos e na Plataforma BLL Compras.

12. DA HABILITACAO
12.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicOes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sanc¢ao que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria Geral

da Unido (http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc);

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo

Conselho Nacional de Justica(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);
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c)lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unidgo - TCU

(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:2:::NO:2::);

d) Pesquisa de apenados no TCE/SP (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados).

12.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario.
12.1.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddao correspondente através do sitio
oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a
encaminhar documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena
de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das licitantes
qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 32
da Lei n2 8.666/1993.
12.1.3. No caso de existéncia de apontamentos nas certiddes contidas nas alineas “a”, “b”, “c” e/ou
“d”, do item 12.1, serdo adotados os seguintes critérios:
a) No caso das san¢8es previstas no artigo 87, | e Il, da Lei n? 8.666/1993, tal apontamento ndo sera
utilizado como critério de inabilitacao;
b) No caso da sangdo prevista no artigo 87, I, da Lei n? 8.666/1993, tal apontamento sera utilizado
como critério de inabilitacdo, se a sancao tiver sido aplicada por qualquer 6rgao da Administracao
Publica Direta ou Indireta do Municipio de Santos;
c) No caso da sancdo prevista no artigo 87 IV da Lei n2 8.666/1993, tal apontamento serd utilizado
como critério de inabilitacdo.

12.2. Dos documentos de habilitacao:
12.2.1. Para se habilitarem a este Pregdo Eletrénico, os licitantes deverdao anexar ao sistema “BLL
Compras” os documentos elencados nos itens 12.3 a 12.8 deste ato convocatdrio e cumprir com os
requisitos neles especificados.
12.2.2. Os documentos serdo apresentados, preferencialmente, em ordem sequencial por item de
habilitacdao, de modo a facilitar a analise.
12.2.3. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser anexados ao sistema “BLL Compras” e
serdo verificados da seguinte forma:
a) A conferéncia da documentacdo de habilitacdo da oferta aceita, mediante consulta nos sitios
eletrdnicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova, para
fins de habilitacao.
b) A licitante podera suprir eventuais omissées ou sanear falhas relativas ao cumprimento dos

requisitos e condicdes de habilitacdo mediante a apresentacdo de documentos complementares
15


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:2:::NO:2::
https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados

CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

previstos no item 10.21, preferencialmente no campo préprio do sistema “BLL Compras”, podendo

justificadamente, o Pregoeiro aceitar através do e-mail pregao@camarasantos.sp.gov.br (no prazo

estabelecido).

c) A Administracdao nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos
habeis de informacdes, no momento da verificacdo a que se refere a alinea “a”, ou dos meios para
a transmissao de copias de documentos a que se refere a alinea “b”, ressalvada a indisponibilidade
de seus préprios meios. Na hipdtese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas
ou saneadas as eventuais omissdes ou falhas, na forma prevista nas alineas “a” e “b”, a licitante sera
inabilitada, mediante decisdo motivada;

d) Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢bes estabelecidos no Edital, a licitante sera
habilitada e declarada vencedora provisdria do certame.

e) Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no chat eletronico a nova data e horario para sua continuidade.
12.2.4. Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se
da matriz, todos os documentos da matriz, se de alguma filial, todos os documentos da mesma filial,
com excecao dos documentos que sdo validos tanto para matriz, como para as filiais. Caso a
empresa seja vencedora, a aquisicdo sera celebrada com a sede que apresentou a documentacao.
12.2.5. Nos casos em que o licitante desejar que um de seus estabelecimentos, que ndo o
participante do certame, execute o futuro contrato deverao ser atendidos os seguintes requisitos:
a) que no ato constitutivo da matriz do licitante conste expressamente a filial; e

b) que o licitante informe por escrito que o objeto serd executado pela filial, quando, entdo, deverd
ser comprovada a regularidade fiscal de ambos os estabelecimentos, com a apresentacao das
certiddes e documentos necessarios.

12.2.6. A prova de regularidade devera ser feita por certidao negativa ou certidao positiva com
efeitos de negativa.

a) Considera-se positiva com efeitos de negativa a certiddo em que conste a existéncia de créditos
nao vencidos, em curso de cobranga executiva com penhora efetivada e/ou cuja exigibilidade esteja
suspensa por medidas administrativas ou judiciais.

b) Nos documentos em que ndo houver prazo de validade assinalado, serdo considerados vélidos
os emitidos em até 180 (cento e oitenta) dias da data de abertura deste Pregao Eletronico.

12.2.7. O licitante que participar do certame declarando que cumpre com os requisitos de
habilitacdo e ndo os cumprir sera inabilitado e estara sujeito as penalidades previstas neste ato

convocatorio.
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12.2.8. Constituem motivos para a inabilitacdo do licitante:
a) a ndo apresentacao da documentacgao exigida para habilitagdo no prazo estabelecido neste ato
convocatdrio ou em prazo estipulado pelo Pregoeiro;
b) a apresentagdo de documentos com prazo de validade vencido (caso nao seja possivel a emissao
de novo documento no site oficial ou o envio atualizado como complementacdo da documentacdo);
c) a substituicdo de documentos exigidos para habilitagdo por protocolos de requerimento de
certidao;
d) o ndo cumprimento dos requisitos de habilitagao;
e) as demais circunstancias descritas expressamente neste Edital.
12.2.9. N3o sera concedido prazo para apresentacao de documentos de habilitacdo que nao tiverem
sido entregues no momento e prazo proprios, bem como ndo serd permitida documentacdo
incompleta (erros substanciais), protocolo ou quaisquer outras formas de comprovacdo que nao
sejam as exigidas neste ato convocatério, excec¢do feita as microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos da Lei Complementar n? 123/2006.
a) Os documentos solicitados como documentacao complementar ou na realizagdao de diligéncias
serdo aceitos como entregues no momento e prazos proprios.
12.2.10. Caso as certiddes ou os documentos ndo sejam suficientes a comprovacao da regularidade
do licitante, este estara imediatamente inabilitado para o presente procedimento licitatério, além
de sofrer as penalidades previstas no ato convocatdrio e na legislacao pertinente, excegao feita as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar
n2 123/2006.
12.2.11. A proposta comercial, as declara¢des, os atestados e demais documentos de habilitagdo
solicitados neste Edital que precisem de assinatura(s) deverdo ser firmados pelo(s) representante(s)
legal(is) da licitante vencedora da disputa de lances, ou dos terceiros emitentes, apresentando-se,
guando necessario, o respectivo instrumento comprobatério de tais poderes de representacdo (ato
constitutivo, procuracgao escrita, em instrumento particular ou publica, ou outro documento juridico
de validade equivalente) segundo preceituam o inciso lll, dos artigos 46 e 47, ambos do Cddigo de
Processo Civil e; inciso VIII, do artigo 75, também do Cddigo de Processo Civil.

12.3. Da Habilitagdo Juridica
12.3.1. A documentagao relativa a habilitagdo juridica do licitante arrematante da disputa, cujo
objeto social deve ser compativel com o objeto deste Pregdo Eletrénico, consiste em:

a) Para Sociedade Comercial (Sociedades Empresarias em geral): Ato Constitutivo, Estatuto ou

Contrato Social em vigor e todas as alteracdes subsequentes, devidamente registrados;
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b) Para Sociedade Civil (Sociedade Simples): Inscricio do Ato Constitutivo e alteracdes

subsequentes, devidamente registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

c) Para Empresa Individual: Registro Comercial;

d) Para Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no pais: Decreto de autorizacdo e ato

de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido pelo érgdao competente, quando a

atividade assim o exigir;
e) A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera apresentar um dos seguintes documentos
comprobatdrios, nos termos da Lei Complementar n? 123/2016:

e.l.) Certiddo expedida pela Junta Comercial, caso exercam atividade comercial, nos termos do art.

82 da Instrugdo Normativa n2 103/2007 do Departamento Nacional de Registro de Comércio — DNRC
(pesquisa simples — certidao simplificada) ou;

e.2.) Documento expedido pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, caso atuem em outra area que

nao a comercial.
12.4. Da Regularidade Fiscal e Trabalhista
12.4.1. A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista consiste em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da Fazenda;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa a sede ou ao

domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade;

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, através do

Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econbmica Federal, ou através de
sistema eletronico, ficando sua aceitacao condicionada a verificagao de veracidade via internet;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal, que deverd ser comprovada através da

apresentacdo da Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddao Conjunta Positiva com efeito
de negativa, relativa a tributos e contribuicdes federais, inclusive previdenciarias, e a Divida Ativa
da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil em conjunto com a Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional — Portaria Conjunta PGFN/RFB n? 1.751/2014, ou através de sistema
eletrdnico, ficando sua aceitacdo condicionada a verificacdo de veracidade via internet;

e) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante, que

deverd ser comprovada pela apresentacao de Certiddo Negativa de Tributos Mobilidrios ou Certidao
Positiva com efeito de negativa, expedida pela Secretaria de Financas do Municipio, ou outro meio
equivalente admitido por lei;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
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apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com efeitos negativos, expedida nas pdaginas eletrénicas do Tribunal Superior do
Trabalho (Lei Federal n® 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa n? 1470/2011), ficando sua
aceitacao condicionada a verificacao de veracidade via internet;
g) As microempresas e empresas de pequeno porte, face ao disposto no artigo 43, da Lei
Complementar n2 123/2006 e alteragGes, ficam obrigadas a apresentar toda documentacdo fiscal e
trabalhista exigida neste ato convocatério, mesmo que esta apresente alguma restricao. Entretanto,
havendo alguma restricdo na comprovagao das regularidades mencionadas, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administragdo
Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
g.1.) A ndo regularizacdo da documentagao no prazo fixado na alinea “g” implicara na decadéncia
do direito de contratacdo da licitante vencedora, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 72 da
Lei n? 10.520/2002 e, no que couber, do art. 81 da Lei n? 8.666/1993, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem da classificacdo, para a assinatura
do contrato ou revogar a licitagao.
h) No caso de isencdo ou ndo incidéncia de tributos, o licitante devera apresentar documento(s)
comprobatodrio(s) da situacao, expedido(s) pelo(s) érgao(s) competente(s).
i) A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral, expedido pela Secdo de Apoio Técnico de
Licitagcbes — SALIC, da Prefeitura Municipal de Santos, no ramo de atividade compativel com o objeto
deste Pregdo Eletronico, dispensa o licitante da apresentacdo dos documentos mencionados nas
alineas “d” e “e” deste ato convocatério, obrigando-se a parte a declarar, sob as penalidades legais,
a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo (§ 22, do artigo 32 da Lei n2 8.666/1993).

12.5. Da Qualificagdo Econdmico-Financeira
12.5.1. De forma a demonstrar a prova de qualificagao econdmico-financeira, os licitantes deverao

apresentar Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo cartério distribuidor da sede da pessoa

juridica, ou certiddao negativa de execucao patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da
pessoa juridica ou da empresa individual, com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias da
data limite prevista para a abertura deste certame, se outro prazo nao constar no documento.

a) Serd admitida a apresentacdo de Certiddo Positiva para a(s) licitante(s) em recuperacdo judicial
ou extrajudicial, desde que acompanhada de seu Plano de Recuperacao, ja homologado pelo juizo

competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade econdémico-financeira, inclusive,
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pelo atendimento de todos os requisitos de habilitagdo econémico-financeiras estabelecidos neste
ato convocatoério.
12.6. Da Qualificacdo Técnica

12.6.1. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica operacional, fornecido(s)

por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu objeto
necessariamente produtos de mesma natureza e porte, com indicagdes das quantidades e prazo
contratual, datas de inicio e término, local da prestacdo dos servicos, nome das empresas
declarantes, a identificagdo do nome e a assinatura do responsdvel, nUmero do contrato, o nimero
de telefone para contato, bem como a descricdo do escopo dos servigos prestados pela licitante, de
forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas.

a) Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de produtos similares ao objeto da licitacdo
gue demonstre(m) que o licitante prestou servicos correspondentes a, pelo menos, 50% (cinquenta
por cento) do objeto da licitacdo, atestando inclusive, o bom desempenho e o cumprimento a
contento das obrigacdes contratuais quando da prestacao dos servicos;

b) A comprovacdao a que se refere o item 12.6.1, “a” podera ser efetuada pelo somatério das
guantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante.

12.6.2.Comprovar aptiddao em prestacao de Servicos de Modelagem de Processos de Negécios com
as caracteristicas e quantidades (50%) do objeto deste Edital, através da apresentacdo de ao menos
01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

12.6.3.Quanto a capacidade técnica profissional, a licitante apresentara declaracdo formal de

possuir em equipe técnica formada por, pelo menos, um profissional com formagao em Tecnologia
da Informacdo e, pelo menos, um profissional com formacdo em Administracdo de Empresas e
gue estes possuem as comprovacoes exigidas no Termo de Referéncia (Anexo 1).

a) Antes da assinatura do contrato, o licitante deverd comprovar a existéncia de vinculo juridico
com referidos profissionais, bem como, encaminhar os documentos previstos nos itens 12.8.1 e
12.8.2 (inclusive subitens), do Anexo | (Termo de Referéncia), deste Edital, que serdo analisados pelo
setor competente.

b) E desnecessério, para fim de comprovacdo da capacitacdo técnico-profissional, prevista no art.
30, §19, |, da Lei n2 8.666/93, que o profissional mantenha vinculo empregaticio, por meio de
contrato de trabalho, sendo suficiente prova da existéncia de contrato de prestacdo de servico

regido pela legislacdo civil comum.
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12.7.Vistoria Técnica
a) A licitante devera apresentar “Termo de Vistoria”, conforme o modelo constante do Anexo VII,
gue tem por objetivo verificar as condi¢bes locais para a execuc¢do do objeto da contratacao,
permitindo aos interessados verificar localmente as informag¢des que julgarem necessarias para a
elaboracdo da sua proposta, de acordo com o que o proprio interessado julgar conveniente, ndo
cabendo a Administracdo nenhuma responsabilidade em fungdo de insuficiéncia dos dados
levantados por ocasido da visita técnica.

b) A visita devera ser agendada pelo e-mail dti@camarasantos.sp.gov.br ou pelo telefone (13)

3211-4100 - ramal 4133 e podera ser realizada até o dia util imediatamente anterior a sessao

publica, das 08:00 as 17:00.

c) As prospeccdes, investigacdes técnicas, ou quaisquer outros procedimentos que impliquem

interferéncias no local em que serdo prestados os servicos deverao ser previamente informadas e

autorizadas pela Administragao.

d) O interessado ndo poderd pleitear modificacbes nos precos, nos prazos ou nas condicdes

contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a

invocacdo de insuficiéncia de dados ou de informacdes sobre o local em que serdo executados os

servicos objeto da contratagao.

12.7.2.0 licitante que optar pela ndo realizacdo da vistoria técnica deverd, para participar do

certame, apresentar Declara¢ao afirmando que tinha ciéncia da possibilidade de fazé-la, mas que,

ciente dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a vistoria

técnica que lhe havia sido facultada, conforme o modelo constante do Anexo VI, deste Edital.
12.8. Outras Declara¢6es e Comprovagoes

12.8.2. Proposta Comercial, conforme modelo que forma o Anexo I, deste Edital;

12.8.3. Declaragdo expressa do licitante que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao,

conforme modelo que forma o Anexo Il deste Edital;

12.8.4. De forma a demonstrar a Inexisténcia de Empregado Menor no Quadro da Empresa em

cumprimento do inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicao Federal e inciso V do artigo 27 da Lei n°

8.666/1993, o licitante devera juntar declaracdo, conforme modelo que forma o Anexo IV deste

Edital;

12.8.5. Declaragdao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme modelo constante

no Anexo V, deste Edital, se for o caso.
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13. DOS RECURSOS
13.6. Declarado o vencedor, durante o prazo 30 (trinta) minutos e em campo préprio do sistema,

qgualquer licitante podera manifestar sua intencao imediata e motivada de recorrer, quando lhe sera

concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar suas razdes de recurso.

13.7. Havendo interposicao de recurso, na forma indicada no item anterior, ficam os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, os quais
comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos
na sede da Camara Municipal situada na Praga Tenente Mauro Batista de Miranda, n2 1, Vila Nova,
Santos/SP.

13.8. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada importard na decadéncia do direito de recurso,
na adjudicacdo do objeto deste certame pelo Pregoeiro ao vencedor e no encaminhamento do processo
a autoridade competente para homologacdo, se assim decidir.

13.9. O encaminhamento de razdes e contrarrazGes de recurso deverd ser feito exclusivamente por
meio do sistema “BLL Compras”, em seu campo especifico, devendo ser respeitado o prazo previsto no
item 13.1 e 13.2 deste ato convocatorio;

13.10. N3o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante nao habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo
proponente.

13.11. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a intencdo de interpor o recurso pelo proponente.

13.12. Interposto o recurso, o Pregoeiro, consultando, quando necessdrio, o setor solicitante
responsavel pelo Termo de Referéncia, podera reconsiderar sua decisao ou encaminha-lo devidamente
informado a autoridade competente.

13.13. O acolhimento das razdes de recurso importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.14. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicard o objeto do certame ao licitante vencedor e homologara o procedimento.

13.15. Nao havendo recurso, o Pregoeiro fara a adjudicagdao do objeto da licitagdo a proponente
declarada vencedora e colocard o processo a disposicdo da Mesa Diretora da Camara Municipal de

Santos para homologacao.

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14.6. O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
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nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdao dos recursos
apresentados.
14.7. Apds a fase recursal, se houver, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatério.

15. DO RECEBIMENTO DO OBIJETO E DAS GARANTIAS
15.6. As condicGes de entrega, pagamento e garantia estdo dispostas no Termo de Referéncia (Anexo |)

e na Minuta de Contrato (Anexo IX), que integram este Edital.

16. DAS PENALIDADES
16.6. Ficard impedida de licitar e contratar, nos termos da Simula n2 51 do Tribunal de Contas do Estado
de S3o Paulo (TCE/SP), pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da
rescisao unilateral do contrato, da aplicagdo de multas e de outras penalidades previstas neste ato
convocatdrio e em seus anexos, a licitante que praticar quaisquer atos previstos no art. 72 da Lei n®
10.520/2002.
16.1.1. Para fins do disposto no art. 72 da Lei n? 10.520/2002, reputar-se-3o iniddneos os atos
descritos nos artigos 337-H; 337-L e 337-M, do Cddigo Penal.
16.7. Fundamentado nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n? 8.666/1993 e no art. 72 da Lei n®
10.520/2002, os casos de atraso injustificado, inexecu¢do ou descumprimento, total ou parcial, do
objeto contratado, garantida a ampla defesa prévia, poderdo sujeitar a licitante as seguintes
penalidades, isolada ou conjuntamente:
16.2.1. Adverténcia por escrito, na hipdtese de descumprimento das obriga¢des contratuais que
ndo acarretem prejuizos para a Administracdo, bem como pela execucdo insatisfatdria ou pequenos
transtornos no desenvolvimento do objeto contratado, desde que sua gravidade ndo recomende a
aplicacdo da suspensdo temporaria ou declaragdo de inidoneidade.
16.2.2. Multa:
a) De 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato a ser firmado, considerando a data da
notificacdo formal, pela inobservancia do prazo para assinatura do termo contratual, conforme
estabelecido no ato convocatdrio. A critério desta Administracdo poderd ser promovido o
cancelamento da contratacdo apds o 52 (quinto) dia corrido do atraso;
b) De 1% (um por cento) sobre o valor do contrato a ser firmado, por dia de atraso em executar os
servicos contratados, até o 202 (vigésimo) dia corrido do atraso, apds o que, a critério desta

Administragao, podera ser promovida a rescisao do referido instrumento;
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c) Em caso de rescisdo do contrato por parte da Administracdo, decorrente da inexecugao, total ou
parcial, ou de qualquer descumprimento de outra cldusula contratual, sera aplicada multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor total do contrato a ser firmado;
d) As multas poderdo ser cobradas cumulativamente, por meio administrativo, ou descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos a licitante contratada ou, ainda, cobradas judicialmente
guando, notificada, a esta ndo efetuar seu pagamento no prazo fixado;
e) A licitante contratada desde logo autoriza a Administracdo a descontar dos valores por ela
devidos o montante das multas que lhe foram aplicadas.
16.2.3. A aplicagao das multas ndo tera cardter compensatorio e sua cobranga nao exime a licitante
contratada do pagamento de indenizagdo por perdas e danos que venha a dar causa.
16.3. A auséncia de entrega de documentacdo de habilitacdo e proposta comercial ou a apresentacao
de documentacdo em desacordo com o Edital poderd ensejar a aplicacdo de multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor constante da proposta apresentada pelo licitante;
16.4. As penalidades previstas acima tém carater de sangao administrativa, nao eximindo a licitante
contratada da responsabilidade civil e da obrigacdo de reparar os prejuizos que seu ato venha acarretar
a Camara.
16.4.1.0 descumprimento, parcial ou total, por uma das partes, das obrigacdes que lhes
correspondam, ndo serd considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de
caso fortuito ou de forca maior, devidamente justificados e comprovados. Consideram-se caso
fortuito ou de forca maior, os fatos imprevisiveis e inevitaveis, nos termos do paragrafo unico do
art. 393 do Cddigo Civil.
16.5. Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido processo administrativo, o qual sera regido pelo
Ato da Mesa Diretora da Camara Municipal de Santos n2 14, de 10 de dezembro de 2020.
16.6. Apds a aplicagdo de qualquer penalidade prevista, realizar-se-a comunicagdo a empresa e

publicacdo no 6rgdo de Imprensa Oficial.

17. DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

17.1. O objeto deste Pregdo serd contratado com a licitante adjudicataria e formalizado por meio de

contrato (Anexo IX, deste Edital).
17.1.1. A adjudicataria deverd fornecer dados (nome, RG e CPF) do representante legal da empresa
designado para assinatura do contrato, devendo apresentar, também, o instrumento de mandato,
com poderes especificos, na hipdtese de ser o contrato assinado por procurador.

17.2. Decorrido o prazo para recurso, ocorrendo ou ndo sua interposicao e constatada a regularidade
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dos atos praticados, o objeto sera adjudicado ao licitante vencedor e o procedimento licitatério sera
homologado pela autoridade competente.
17.3. Apds a adjudicacdo do objeto e a homologacdo do resultado da licitacdo pela autoridade
competente, a adjudicataria sera convocada, durante a validade de sua proposta, para a assinatura do
contrato ou instrumento semelhante, dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagao por meio de oficio ou correio eletrénico.
17.3.1.0 ndo comparecimento da adjudicataria, no prazo concedido, para assinar o contrato
implicara na decadéncia do direito a contratagdo e incidéncia de multa de 10% (dez por cento) sobre
o valor total do contrato, além de sujeita-la a outras san¢des previstas na Lei n2 10.520/2002 e, no
que couber, na Lei n2 8.666/1993, como também as previstas neste ato convocatério.
17.4. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
guando formalmente solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Camara Municipal de Santos.
17.5. E facultado ao Pregoeiro, caso o adjudicatario, quando convocado, ndo assinar o termo de
contrato, convocar os licitantes remanescentes na ordem de classificacdo, para assind-lo, apds
negociacdo, aceitacdo da proposta, comprovacado dos requisitos editalicios e de habilitacdo e respectiva
declara¢do de vencedor.
17.6. Caso a validade das certiddes comprobatdrias de regularidade fiscal apresentadas na fase de
habilitacao tenha expirado ou venha a expirar na data da assinatura do contrato, o licitante vencedor
devera providenciar a imediata atualizagdao das mesmas.
17.6.1.Na impossibilidade de atualiza-las por meio eletrénico habil de informacdes, o adjudicatario
serd notificado para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apresentar as referidas certidées devidamente
validas, sob pena de ndo efetivacdo do contrato.
17.7. O contrato a ser firmado com o licitante adjudicatario incluira as condi¢des estabelecidas neste

instrumento convocatério e seus anexos, necessarias a fiel execucdo do objeto desta licitacdo.

18. DAS DEMAIS CONDICOES CONTRATUAIS
18.1. As demais condi¢cdes contratuais, como forma de pagamento, recebimento, direitos e
responsabilidades das partes, rescisdo e outras, constam na minuta de contrato anexa a este ato

convocatorio (Anexo I1X), do qual é parte integrante.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. As normas disciplinadoras deste Pregdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa,
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respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a segurancga da contratagao.

19.2. A participagao neste certame implica na aceitagao tacita, irrestrita e irretratdvel, pelos licitantes
de todas as condigdes estabelecidas neste ato convocatdrio e em seus anexos, e na observancia das Leis
n? 10.520/2002, n® 123/2006, Cédigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, a Lei n2
8.666/1993.

19.3. O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, poderd relevar omissdes puramente formais
observadas na documentagdao e proposta, desde que nao contrariem a legislagdo vigente e nao
comprometam a lisura da licitacdo, sendo facultado a ele ou a autoridade superior, em qualquer fase do
certame, a promocado de diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo.
19.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de
habilitagao e classificagao.

19.5. O presente Pregdo EletrOnico ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Administracdo revoga-lo, no todo ou em parte, por razées de interesse publico, derivadas de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao,
mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema eletrénico para conhecimento dos
participantes do procedimento licitatério.

19.6. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do Pregdo Eletronico, sendo-lhes exigivel, ainda, em
qualquer fase, a apresentacao de outros documentos ou informagdes complementares, as quais o
Pregoeiro ou autoridade superior, porventura, julgar necessarios, resguardado o principio da igualdade.
19.7. Afalsidade de quaisquer documentos apresentados ou a inverdade das informagdes neles contidas
implicard na imediata desclassificacdo da proposta do licitante que os tiver apresentado, ou, caso tenha
sido o vencedor, na rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

19.8. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de seus documentos e
propostas. A Administracdo ndo sera, em nenhuma hipdtese, responsdvel por estes custos,
independentemente do resultado do processo licitatdrio.

19.9. Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao da respectiva proposta.

19.10. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante

as vedacgdes previstas na Lei Complementar Federal n2 123/2006, ndo poderdo aplicar os beneficios
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decorrentes desse regime tributdrio diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com
as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas, sob pena de ndo aceitagdo dos pregos ofertados pelo
Pregoeiro.
19.10.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de pequeno porte na situagao descrita
acima devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o
ultimo dia util do més subsequente aquele em que celebrada a contratagao, nos termos do artigo
30, caput, inciso Il, e §19, inciso Il, da Lei Complementar Federal n? 123/2006, apresentando a
Administracdao a comprovagao da exclusao ou o seu respectivo protocolo.
19.10.2. Se a contratada ndo realizar espontaneamente o requerimento de que trata o item 19.10.1,
caberd ao ente publico contratante comunicar o fato ao érgao fazendario competente, solicitando
gue a empresa seja excluida de oficio do Simples Nacional, nos termos do artigo 29, inciso |, da Lei
Complementar Federal n? 123/2006.
19.11. A manifestacdo do Pregoeiro quanto as duvidas suscitadas serd encaminhada aos licitantes no
sistema “BLL Compras”, e valera para todos, como se fosse parte integrante deste ato convocatodrio,
sujeitando-os indistintamente. Fica assegurada vista dos autos do processo licitatério somente na sede
da Camara Municipal situada na Praga Tenente Mauro Batista de Miranda, 1, Vila Nova, Santos/SP.
19.12. Os casos ndo previstos neste ato convocatorio e seus anexos serdao decididos pelo Pregoeiro, com
o auxilio necessdrio do setor responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, bem como deste
Edital, nos termos da Lei n2 10.520/2002, aplicando-se, subsidiariamente, as disposicdes da Lei n2
8.666/1993, com alteracBes posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.
19.13. A adjudicatdria ndo poderd ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, o objeto do
contrato a ser celebrado, bem como caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagao financeira.
19.14. As decisGes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos licitantes por
gualquer meio de comunicacao que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Diario
Oficial do Municipio de Santos/SP ou no sistema “BLL Compras”.
19.15. As notificagBes exigidas por lei serdo publicadas na Imprensa Oficial do Municipio de Santos/SP
(Diario Oficial) podendo, também, ser disponibilizadas no site “www.camarasantos.sp.gov.br”.
19.16. O sistema gerara ata circunstanciada na qual estarao registrados os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.
19.17. Na contagem dos prazos estabelecidos neste ato convocatdrio e seus anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias como consecutivos, exceto quando
for explicitamente disposto em contrario. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente

normal na Administracao.
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19.18. Fica eleito o foro da Comarca de Santos/SP, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja, para dirimir as questdes suscitadas na interpreta¢ao deste Edital, seus anexos e

demais atos deles decorrentes.

19.19. Aplica-se aos casos omissos o disposto nas legislagdes que fundamentam este certame.

Santos, 10 de marco de 2022.

FABIO EDUARDO M. SOLITO
Secretario de Planejamento e Finangas
Camara Municipal de Santos
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ANEXO |
PROCESSO N2 605/2021
PREGAO ELETRONICO N2 09/2022

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1. A presente licitagao tem por objeto a contrata¢ao de empresa especializada para locagao de licenga
de uso de sistema (software) em gestdo de processos digitais nas dreas administrativas, legislativa e de
protocolo, com atualiza¢do das alteragdes legais, corretivas e evolutivas, incluindo conversao de dados;
validacdo de dados; migracdo de dados; digitalizacdo de processos fisicos ativos; implantacdo do
sistema; treinamento de usudrios; locacdo da licenca de uso do sistema; hospedagem do sistema;
operacdo assistida e suporte técnico, na conformidade das especificacdes técnicas constantes no

presente Termo de Referéncia, devendo observar a legislagcdo que trata as matérias.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Camara Municipal de Santos (CMS) tem investido na transparéncia. Todavia, ha a necessidade de
avangar.

2.2. Apesar de constarem no site institucional da CMS varias informac¢des acerca das proposituras
legislativas em tramitacdo, bem como, as informacdes administrativas exigidas pela Lei n2 12.527, de 18

de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), ainda é possivel aprimorar o acesso aos cidadaos a

tais procedimentos.
2.3. Ademais, informatizar todo o processo legislativo e administrativo, com a possibilidade de
tramitacdo totalmente eletronica/digital certamente trara agilidade, produtividade e, maior satisfacdo
aos usuarios internos, traduzindo-se, portanto, como medida que potencializara a eficiéncia
administrativa, apontada como principio da Administracdo Publica pela prépria Constituicdo Federal
(artigo 37, caput, CF/88). Quanto a tal aspecto, podemos destacar:

2.3.1. Compartilhamento do conhecimento com atualizagao e comunicagao de novos eventos

em tempo real;

2.3.2. Produgao, edigao, assinatura e tramite de documentos dentro do préprio sistema;

2.3.3. Reducdo de erros, que sdao mais passiveis de acontecer em meio fisico;

2.3.4. Rastreabilidade de falhas no andamento de processos;

2.3.5. Possibilidade de atuagdo simultanea de varias unidades administrativas em um mesmo
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processo, gerando redu¢ao no tempo de realizagao das atividades;
2.3.6. Facilidade e rapidez na localizagdo de informagdes, documentos e processos;
2.3.7. Conformidade da execucdo das atividades com as normas legais aplicaveis;
2.3.8. Controle da proliferacao e da duplicagdo de arquivos e;
2.3.9. Realizagdo de controle interno dos atos administrativos em tempo real.
2.4. Inegavel ainda que, o processo 100% digital, representa redugao de custos para esta Casa de Leis.

Quanto a economicidade, salientamos:

2.4.1. O fim do paradigma do papel como suporte fisico para documento e procedimentos
institucionais;

2.4.2. Reducdo de custos associados a impressao;

2.4.3. Reducdo de custos e de tempo com a movimentacdo de processo entre as unidades
administrativas da CMS e;

2.4.4. Reducdo de custos com infraestrutura para guarda e arquivamento de documentos.

2.5. Consequentemente é possivel invocar-se ainda como justificativa a questdao da sustentabilidade

ambiental, representada na redugao do uso de papel e de impressao.

2.6. Como se ndo bastasse, a utilizacdo do novo sistema trard mais seguranca ao Legislativo santista,
através do controle de acesso aos documentos e processos. Destaque especial, no que se refere aos
procedimentos que possuem “dados pessoais” definidos pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados).

2.7. O sistema que se pretende implantar visa ainda atender a Resolucdo n2 05, de 02 de abril de 2020,
gue regulamenta a apresentacdo eletrénica das proposicoes e altera dispositivos da Resolucdo n2 16, de
26 de junho de 2019, ambas da Camara Municipal de Santos.

2.8. Imperioso ressaltarmos que quanto a digitalizacdo dos processos ativos, o presente Termo de

Referéncia ndo se confunde com a contratacdo efetuada nos autos do processo n2 560/2021. Enquanto

neste feito o que se pretende é a digitalizacdo dos processos ativos para fins de inclui-lo no novo sistema
de processos administrativos e legislativos da CMS, aquele se refere ao acervo de arquivo geral e publico
dos processos desta Casa de Leis.

2.9. Por fim, destacamos que para fins de implantagdo do processo 100% (cem por cento) digital na
Camara Municipal de Santos, necessaria ainda a aquisicao de certificados digitais para operacionalizacao
do sistema. Na hipodtese, face ao contelido da Lei 14.063/2020 e legislacdo correlata, imperioso que tais
certificados possibilitem assinatura eletronica qualificada, face as necessidades do sistema e dos

procedimentos desta Casa de Leis.
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3. FORMA DE AQUISICAO/CONTRATACAO

3.1. O servico a ser contratado enquadra-se na classificagdo de bens ou servigos comuns, podendo
ser especificadas de forma objetiva, encontrando amparo nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002
e da Lei n® 8.666/93, consolidada.

3.2. A presente contratacdo deverd ser realizada por meio de processo licitatério, na modalidade
Pregdo, considerando o menor preco global, proposto entre as licitantes interessadas, segundo as
especificacdes e normas adotadas pela Administracdo, atendendo a Lei de Licitagdes 10.520/2002
subsidiada pela Lei 8.666/93, consolidada.

3.3. Elucidamos que a escolha do critério de julgamento pelo menor preco global se justifica pois,
guando analisado sob os aspectos técnicos fica configurado o inter-relacionamento e a
interdependéncia entre itens que compdem o objeto a ser contratado no lote 01, onde nao se faz
possivel estabelecer os limites, por serem extremamente ténues.

3.4. Sob o ponto de vista econémico a contratagdo Unica evita 6nus administrativos e burocraticos
consequentes a contratacdo concomitante de mais de uma empresa prestadora de servicos, e gera
economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior compromisso da empresa a ser
contratada. Cabe consignar ainda a estimativa de ganho em economia de escala com a contratacao
global dos servigos, visto que as empresas certamente ofertardao menores valores visando abarcar
um maior volume de servicos, podendo diferir no valor final, custos inerentes a operacgao propria e
outros advindos da contratagdo, traduzindo-se em um menor custo da contratacdao almejado pela

Administracdo.

4. OBJETO DA CONTRATACAO

Quadro resumo do Objeto da Contratacdo:

LOTE UNICO — SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
Admite
It Descriga ti
em escricao Quantidade Subcontratacdo
Mapeamento do Fluxo de Processos: Modelagem e
41 implementacdo de, aproximadamente, 120 processos de|Uma ocorréncia ao Sim
"~ Inegdcio dentre as areas administrativa e legislativa, de|longo de 12 meses
acordo com a notacao BPMN 2.0.
Alteracdo do Mapeamento do Fluxo de Processos: Até 240
Readequacdo, conforme a conveniéncia e a necessidade alteragdes ao .
4.2 N Sim
da contratante, de alteracdo nos fluxos de processos longo de 12
implementados no item 1 deste quadro. meses
Migracdo de Dados (Extragdo, Validacdo e Carga deUma ocorréncia ao o
4.3 Nao
Dados) longo ao longo de
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12 meses

Implantagdo (instalagdo, configuracio e ativagao): o
~ ~ .. |Uma ocorréncia ao "
4.4 |mplantacdo do Software de acordo com os requisitos Nao
i N longo de 12 meses
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Digitalizacdo dos processos ativos: digitalizacdo dos
processos ativos da contratada e inclusdao no sistema
4.5 |implantado (estima-se 3.000 volumes de processos ativos,| 600.000 paginas Sim
cada um com em média 200 pdginas, ou seja, estima-se a
digitalizacao de 600.000 paginas).

. o . Até 270 servidores
Treinamento na Operacgdo do Software: Treinamento na

4.6 operacio do software. treinados ao longo Nao
de 12 meses
4.7 Licenga de Uso e Hospedagem de Sistema (software):| Ao longo de 12 N3o
" |Locagdo de licenca de uso e mensal. meses
Aplicativo Mobile: Versdao de consulta compativel com| Ao longo de 12 "
4.8 |,. e L . Nao
dispositivos mdveis para plataformas Android e 10S. meses
4.9 [Servigo de Suporte: para software e aplicativo mobile. Ao lor;]gse(:e 12 Nao
410 Operagao Assistida: Operacgao assistida na utilizagdo do| Ao longo de 12 N3o
7 |software. meses
Integracdo do sistema com o sistema de arquivo geral:
411 integracdo para remessa do processo digital em tramite|Uma ocorréncia ao N3o

para o sistema de software utilizado no arquivo geral e|longo de 12 meses
vice-versa.

Integracdo do sistema com o sistema do painel
eletronico de votacdo: integracdo para remessa dos a
. o - . Uma ocorréncia ao .
4.12 |dados e informacdes do processo legislativo digital em Ndo
. . e .__|longo de 12 meses
tramite para o sistema de software utilizado no painel
eletrénico de votacao e vice-versa.

Consultoria para Customizagdo/Integra¢do: Consultoria
4.13 [técnica para customizacdo do sistema e integracao com 300 horas Nao
outros sistemas.

4.1. Mapeamento do Fluxo de Processos
4.1.1. ACONTRATADA deverd efetuar o mapeamento e a configuracao dos fluxos de processos
das dreas legislativa e administrativa definidos pela Contratante.
4.1.2. Para cada tipo de processo devera ser fornecida documentacdo da visdo funcional,
permitindo aos usuarios os tipos documentais e fluxos de trabalho.
4.1.3. Cada tipo de processo serd mapeado e configurado no software fornecido em
conformidade com o fluxo gerado.
4.1.4. O mapeamento e configuracdo de cada tipo de processo devera objetivar a sua

otimizagao trazendo ganhos para a Camara Municipal de Santos na execu¢ao dos mesmos,
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eliminando gargalos, redundancias, retrabalho e falta de padrao.
4.1.5. Serdo mapeados aproximadamente 120 (cento e vinte) processos das areas
administrativas e legislativa, entre baixa, média e alta complexidade.
4.1.6. Para cada tipo de processo serdo estabelecidas todas as rotas possiveis, contemplando
no minimo: fase atual, préxima fase e os setores responsaveis de cada etapa estabelecida, bem
como prazo para conclusao de cada fase.
4.1.7. A modelagem dos processos deverad seguir metodologia estabelecida no Business
Process Model and Notation (BPMN 2.0)
4.1.8. Para fins de mapeamento dos processos, a contratada devera levar em consideracdo os
procedimentos ja adotados pelas unidades da Camara Municipal de Santos, o Regimento
Interno da CMS, a Resolucdo n? 19, de 09 de agosto de 2019 (que dispde sobre a organizacao
administrativa da CMS), e demais normas secundarias aplicaveis a espécie.
4.1.9. Ao final do mapeamento do processo, a contratada devera fornecer documentagdo no
formato de tabela e de fluxograma detalhada (impresso e digital) e consistente o suficiente
para:
4.1.9.1. Permitir a discussdao e compreensdo do fluxo do processo de negdcio, podendo ser
usado para ensinar e treinar novos usuarios;
4.1.9.2. Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingir os objetivos da Camara
Municipal de Santos;
4.1.9.3. Servir como base para melhoria continua (anadlise de eficiéncia e de eficdcia);
4.1.9.4. Simular alternativas ou novos modelos e;
4.1.9.5. Atuar como elemento fundamental na especificacdo dos fluxos do processo que
deverdo suportar o negdcio.
4.1.10.Além da documentagao apontada no item 4.1.8, a contratada devera entregar para a
Camara Municipal de Santos, relatorio-administrativo que comprove a execugdo do servico.
4.1.11.0s documentos indicados nos itens 4.1.9 e 4.1.10 serdo utilizados para fins de
certificacdo do servico.
4.1.12.0 Mapeamento de Fluxos de Processos devera ser iniciado em até 05 (cinco) dias uteis
e concluido em 60 (sessenta) dias corridos, computados a partir da emissdo da Ordem de
Servico para execuc¢ao do contrato.
4.1.13.Enquanto a etapa descrita neste item nao estiver concluida, a tramitagao dos processos
administrativos e legislativos se dara ad hoc.

4.1.13.1. Caso ndo ocorra o mapeamento de determinado processo, o0 mesmo também

33



CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

tramitara ad hoc.
4.1.14.Para fins de execugdo do servico de Mapeamento de Fluxos de Processos, e
considerando que tal item trata-se de parte do servico global objeto do certame, a contratada

podera subcontratar empresa especializada, nos termos do artigo 72, da Lei 8.666/1.993.

4.2. Alteracdao do Mapeamento do Fluxo de Processos

4.2.1. Durante a execuc¢do contratual (12 meses), conforme conveniéncia e necessidade da
contratante, a contratada poderd fazer duas alteragcdes no mapeamento do fluxo de processos.
4.2.2. As alteragOes deverdo ser solicitadas de forma especifica levando em consideracdo as
finalidades apontadas no item 4.1.
4.2.3. Asalteracdes de modelagem dos processos deverdo seguir metodologia estabelecida no
Business Process Model and Notation (BPMN 2.0).
4.2.4. Parafins de alteracdo na modelagem e mapeamento dos processos, a contratada deverd
levar em consideracdo os procedimentos ja adotados pelas unidades da Camara Municipal de
Santos, o Regimento Interno da CMS, a Resolucdo n2 19, de 09 de agosto de 2019 (que dispde
sobre a organizacao administrativa da CMS), e demais normas secundarias aplicaveis a espécie.
4.2.5. As alteracdes na modelagem e no mapeamento dos processos serdo e configurados no
software fornecido em conformidade com o novo fluxo gerado.
4.2.6. Ao final de cada alteracdo na modelagem e mapeamento dos processos, deverao ser
entregues documentos (impressos e digitais), nos moldes do item 4.1.9 (e subitens), bem como
relatério-administrativo nos moldes do item 4.1.10.
4.2.7. Os documentos indicados no item 4.2.6 serdo utilizados para fins de certificacdo do
servigo.
4.2.8. Durante a vigéncia contratual, poderdo ser realizadas até 240 (duzentas e quarenta)
alteragdes no fluxo e na modelagem do mapeamento de fluxo de processos da Camara
Municipal de Santos.
4.2.8.1. Para fins de evitarem-se conflitos interpretativos, uma alteragdo das 240 (duzentos
e quarenta) possiveis é alteracdo no fluxo e modelagem do processo e nao alteracdo global
de todos os processos previamente mapeados e modelados.
4.2.9. A Camara Municipal de Santos ndo esta adstrita a utilizar-se de qualquer quantitativo de
alteracdo no fluxo e na modelagem dos processos, ficando tal utilizacdo ao seu critério de
conveniéncia e oportunidade.
4.2.10.Considerando o critério de conveniéncia e oportunidade da Camara Municipal de

Santos, para efeito de cobranca de valores para este item do Termo de Referéncia, a mesma
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serd efetuada por valor unitario constante da proposta comercial da empresa vencedora do
certame.
4.2.10.1. Caso ndo conste da proposta o valor unitario por alteracao, serd utilizado o critério
de proporcionalidade, ou seja, o valor total do item constante da proposta comercial
vencedora serd divido por 240 (duzentos e quarenta), alcancando-se o valor unitdrio de cada
uma das alteragdes.
4.2.11.As alteracdes na modelagem e no mapeamento dos processos deverao ser iniciadas em
até 5 (cinco) dias Uteis e concluidas em até 60 (sessenta) dias corridos, computados a partir da
emissao da Ordem de Servico expedida para tal finalidade.
4.2.12.Para fins de execugdo do servigo de Alteracao do Mapeamento de Fluxos de Processos,
e considerando que tal item trata-se de parte do servico global objeto do certame, a contratada
podera subcontratar empresa especializada, nos termos do artigo 72, da Lei 8.666/1.993.
Migracdo de Dados (Extragao, Valida¢ao e Carga de dados)
4.3.1. Considerando as especificacdes deste Termo de Referéncia, havera substituicdo total do
atual sistema de gestao de processos nas areas administrativas (inclusive protocolo), legislativa,
sendo, portanto, necessaria a migracao de dados.
4.3.1.1. A Migracao de Dados é o processo de transferéncia dos dados do sistema existente
da Contratante para a base de dados do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos, e devera ocorrer apds a disponibilizacao das licencas do software.
4.3.2. Todos os processos administrativos e judiciais que constam no software atual deverdo
ser migrados para a nova plataforma.
4.3.3. A migracdo da base de dados compreendera 03 (trés) etapas distintas:

4.3.3.1. Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e

outras fontes do sistema existente;

4.3.3.2. Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de dados

incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes
até entdo), validacdo légica e fisica dos dados e a adequagcdo dos mesmos ao formato de
dados utilizado pelo Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

4.3.3.3. Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do

Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos.
4.3.4. A nova plataforma devera respeitar integralmente a estrutura existente dos elementos

de exibicdo dos processos em forma de “eventos”, de forma que o que for categorizado e
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exibido na plataforma a ser contratada deva conter a mesma forma e categoria do que é
observado atualmente.
4.3.5. Se, para fins de concretizar o procedimento de migracdo, a empresa contratada
necessite converter os dados do banco de dados atualmente utilizado, tal procedimento sera
de inteira e exclusiva responsabilidade da contratada.
4.3.6. Caso seja necessdria a conversao de dados, a mesma s sera admitida como atendida se
a totalidade dos dados constantes no atual banco de dados migrarem para a nova base de
dados, gerando total funcionalidade do sistema contratado.
4.3.6.1. O nao atendimento ou atendimento parcial da conversao de dados implicard em
causa suspensiva de pagamento do referido item, até a regularizacdo da situagao.
4.3.6.2. Independentemente do estabelecido no item 4.3.6.1, a Camara Municipal de
Santos, poderd adotar outras sancdes previstas neste Termo de Referéncia, na Lei
8.666/1.993, ou no contrato a ser firmado com a vencedora do certame.
4.3.7. A migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes dos sistemas
em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizacdo dos mesmos
pela entidade para uso.
4.3.8. O nado atendimento ou atendimento parcial da migra¢cdo de dados implicara em causa
suspensiva de pagamento do referido item, até a regularizacdo da situacao.
4.3.9. Independentemente do estabelecido no item 4.3.8, a Camara Municipal de Santos,
podera adotar outras sancdes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato a ser firmado
com a vencedora do certame ou na Lei 8.666/1.993.
4.3.10.A Camara Municipal de Santos ndo dispde de diagrama e/ou diciondrio de dados para
fornecimento a empresa vencedora da licitacdo, devendo a mesma migrar e/ou converter os
dados a partir de copia de banco de dados a ser fornecida.
4.3.11.Deverdo ser cumpridas as atividades de configuracdo/customizacdo de programas, de
forma que os mesmos estejam adequados a toda legislacdo da entidade em especial, Regimento
Interno da CMS e Resolugdo n? 19, de 09 de agosto de 2019.
4.3.12.Caso seja necessario, a contratante disponibilizard para a empresa vencedora do
certame uma maquina virtual para utilizacdo da Plataforma Sistémica como base de teste, para
treinamento dos usudrios do sistema.
4.3.13.Com o objetivo de melhorar a qualidade dos dados a serem carregados na base de dados
do Software para Informatizacdo de Processos, a contratada devera executar atividades de

limpeza e de enriquecimento de dados, com sua formatagdao de acordo com o novo modelo de
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dados (item 4.3.3.2).

4.3.14. Atualmente o banco de dados do Sistema de Controle do Processo

Legislativo/Administrativo estd no formato Mysql e estara disponivel para que a empresa

vencedora possa providenciar a migragdo e/ou conversao.

4.3.15.A titulo de conhecimento ou ag¢des que devam ser tomadas pela contratada o formato

do banco de dados, anterior ao ano de 2012, esta em SQL Server.

4.3.16.Estima-se o seguinte volume de dados a serem convertidos e/ou migrados:

4.3.16.1. Anteriores a 2012:

Tamanho do banco: 9 GB

Formato: SQL Server

4.3.16.2. Apos 2012:

Tamanho do banco: 1.050 MB

Formato: MySQL

Arquivos: 1.030,75 GB
4.3.17.0 Banco de Dados contém dados armazenados documentos de formato de texto, “.ODT,
DOC”, e imagens digitalizadas no formato “TIF, PDF”. Esses dados deverdo estar presentes na
nova aplicacdo (em caso de migracdo), nesses formatos, ou seja, o que era formato “.DOC” ou
“.ODT” deverd continuar no formato “.ODT, DOC”. Somando-se os textos, imagens e dados o
tamanho se aproxima a 1.030,75 gigabytes.
4.3.18.E de total responsabilidade da empresa contratada a migracdo dos dados, inclusive de
um eventual cadastramento manual dos dados que por quaisquer motivos ndo puderem ser
migrados.
4.3.19.A contratada deverd entregar para a Camara Municipal de Santos, relatério-
administrativo que comprove a execucado do servico, que sera utilizado como um dos critérios
de certificacdo.
4.3.20. A contratante através de sua Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Telecomunicagao
da Camara Municipal de Santos fara quantos testes entender necessarios para fins de certificar
a validac¢do da base de dados, ou seja, sua adequada conversdo e/ou migragao.
4.3.21.Todos os arquivos para conversdo e/ou migracdo dos dados estardo disponiveis para
retirada na Diretoria de Tecnologia da Informacado e Telecomunicagcdo da Camara Municipal de
Santos, imediatamente apds o envio da ordem de servigo para inicio da execucao do contrato.
4.3.22. A conversdo, a validagdo e a migracao dos bancos de dados terd inicio no prazo maximo

de 5 (cinco) dias, computados da emissdao da Ordem de Servico do fiscalizador e devera ser
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concluida, no maximo, em 60 (sessenta) dias, computado do inicio da referida atividade.
4.3.23. A conversao, a validagao e a migracdo dos bancos de dados, ndao poderd prejudicar as
funcionalidades do sistema implantado. Caso o sistema implantado apresente inconsisténcias
durante o periodo de migracdo, sera adotado o seguinte procedimento:
4.3.23.1. Para os fins do presente item, serdo consideradas como inconsisténcias, aquelas
que ndo permitam que um ou mais usuarios facam uso do sistema por periodo superior a
duas horas didria.
4.3.23.2. O computo de horas dar-se-a por periodos continuos ou descontinuos durante um
mesmo dia.
4.3.23.3. A ocorréncia de inconsisténcia serd notificada pelo fiscalizador do contrato a
contratada para fins de que a mesma desconte proporcionalmente no valor da licenca de
uso o numero de dias em que foram certificadas inconsisténcias.
4.3.23.4. A aplicagdo do item 4.3.23.3 ndo afasta o direito da Camara Municipal de Santos
se valer de outros meios para fins de ver-se ressarcida de seus prejuizos, bem como, de
adotar os procedimentos administrativos que entender necessario para fins de aplicacdao de
outras sancdes administrativas.
Implantagdo (instalagdo, configuracao e ativa¢ao):
4.4.1. Os servicos de implantacdo da solucdo serdo supervisionados pela contratante, através
de colaboradores designado(s) para esta atividade, preliminarmente ao inicio, durante e até o
término da execucdo da referida implantacao.
4.4.2. Considerando que o software deve funcionar em ambiente web, bem como, a operacao
assistida prevista neste Termo de Referéncia, a implantagcdo dar-se-a antes da migracao de
dados, para que a Camara Municipal de Santos possa fazer uso do sistema.
4.4.3. Durante a implantagao podera ocorrer a necessidade de customizagao de algumas
tabelas, cadastros, consultas, ou relatérios do Software para Informatizacdo de Processos,
visando atender as normas aplicdveis na Camara Municipal de Santos, sem que isso signifique
custo adicional a contratante.
4.4.4. Aimplantacdo da solucdo sera iniciada no prazo maximo de 5 (cinco) dias, computados
da emissdo da Ordem de Servico do fiscalizador e devera ser concluida, no maximo, em 10 (dez)
dias corridos para efeitos de novos processos e utilizacdao da licenca de uso e em, no maximo,
90 (noventa) dias, para efeitos de processos que necessitem de migracdo do banco de dados.
4.4.5. Caso a implantacdo do sistema ocorra fora do periodo indicado no cronograma

preliminar, tal circunstancia ndo afetara o direito da contratante de utilizar a licenca contratada
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por periodo de 12 (doze) meses, mantendo-se inclusive todas as condi¢des e todos os niveis de
servico de suporte.
4.4.6. Considerando o previsto no item 4.4.2 e 4.4.4, o pagamento da implantacdo sera feito
na propor¢ao de 20% (vinte) por cento do valor total do item constante da proposta da
contratada antes da migracdo total dos dados e o valor remanescente, ou seja, 80% (oitenta
por cento) serd pago apenas quando da completa migracao dos dados prevista no item 4.3.
4.4.7. Os valores relativos a implantacdo da solucdo (proporcional e integral) sé serdo
efetivamente adimplidos pela Camara Municipal de Santos em favor da contratada quando da
devida certificacdo do fiscalizador da regularidade de tal procedimento.

Digitalizacdo dos processos ativos
4.5.1. Referido servico, consiste na realizacdo pela contratada de processamento técnico,
digitalizacdo em PDF/A com OCR e, insercdo (upload/virtualizagdo) em arquivo Unico, na
solugdo a ser implantada, do acervo documental de processos administrativos e legislativos da
Camara Municipal de Santos considerados para este Termo de Referéncia como processos
ativos.
4.5.2. Oservico de digitalizacdo dos processos ativos também inclui a combinacdo de multiplos
arquivos de PDF que irdo gerar arquivo Unico, sendo necessario que este arquivo unico
possibilite leitura OCR. O arquivo Unico gerado devera ser inserido (upload/virtualizagdo) na
solugdo a ser implantada.
4.5.3. Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se como processos ativos, todos
aqueles que efetivamente estdo tramitando, seja no ambito das unidades administrativas, seja
no ambito das unidades legislativas da Camara Municipal de Santos, inclusive os custodiados
em razdo de tramites recorrentes, como, por exemplo, processos de contratos vigentes em que
sdo possiveis aditivos ou prorrogacdes, processos de contratos custodiados aguardando
eventual auditoria externa (TCESP), processos de pagamentos recorrentes de valores vincendos
etc.
4.5.4. Os processos fisicos custodiados nas unidades administrativas e/ou legislativas da
Camara Municipal de Santos, apenas para fins de consulta, ndo serdo considerados como
processos ativos para fins deste Termo de Referéncia, tendo em vista que sdo objeto da
contratagdo nos autos do processo administrativo n2 560/2021 (digitalizagdo do arquivo publico
da CMS).
4.5.5. Para fins de execucdo do servico de Digitalizacdo dos Processos Ativos, e considerando

gue tal item se trata de parte do servico global objeto do certame, a contratada podera
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subcontratar empresa especializada, nos termos do artigo 72, da Lei 8.666/1.993.
4.5.6. A resolugdo minima do arquivo gerado em razdao do servico de digitalizacdo dos
processos ativos sera de 300 dpi, devendo ter resolu¢do maior quando requerido e/ou
necessario para legibilidade da pdgina no monitor de video e ao ser impresso.
4.5.7. A digitalizagao sera efetuada em local indicado pela contratada, sendo que a eventual
necessidade de transporte dos processos fisicos a serem digitalizados, consiste na retirada e a
devolucdo da documentacdo junto as Secretarias, Diretorias e Divisdes da Camara Municipal de
Santos, em recipientes lacrados e veiculos devidamente apropriados (com carroceria fechada)
gue garantam a seguranca e integridade dos processos, ndo sendo permitido o transporte junto
com outras cargas.
4.5.7.1. Na hipdtese de retirada dos processos administrativos e legislativos, todos os
insumos necessarios para o transporte, como por exemplo, caixas e etiquetas, serdo de
responsabilidade da contratada.
4.5.7.2. Recebido o processo digitalizado e devidamente inserido no sistema, a unidade
administrativa responsavel pelo processo devera realizar conferéncia e se o processo restar
digitalizado em sua integralidade devera certificar a ocorréncia.
4.5.8. Caso a digitalizacao dos processos ativos seja efetuada na Camara Municipal de Santos,
a contratada devera manter técnicos devidamente treinados, em quantidade minima de 6
(seis), com a fungao de virtualizar os processos ativos da contratante, bem como os respectivos
equipamentos de escaner necessarios para o desenvolvimento da atividade.
4.5.8.1. A execucdo dos servicos indicada no item 4.5.8 deverd dar-se de segunda a sexta-
feira, devendo os técnicos executarem jornada de trabalho de 8 (oito) horas diarias, dentro
do horério comercial (08:00 horas as 18:00 horas).
4.5.8.2. Durante o periodo de virtualizagao dos processos, a equipe de suporte indicada no item
4.5.8 deverd desenvolver as seguintes atividades: Retirada de documentos do arquivo;
preparacao de documentos; escaneamento; inser¢do do documento escaneado no sistema;
indexacdo; conferéncia e elaboracdo de termo de virtualizacdo.
4.5.8.2.1. O termo de virtualizagdo devera indicar: o nimero de volumes do referido processo,
total de paginas do processo e niumero de paginas de cada volume.
4.5.8.3. Apds referido procedimento, a unidade administrativa responsavel pelo processo
devera realizar nova conferéncia e, se o processo restar digitalizado em sua integralidade devera
certificar a ocorréncia.

4.5.9. A contratada devera manter absoluto sigilo, sendo proibida toda e qualquer publicacao,
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divulgacao ou alteracdo de conteudo total ou parcial, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, acerca de todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros que
tiver conhecimento em razao da digitalizacdo dos processos fisicos, devendo a contratada orientar
os seus profissionais neste sentido.

4.5.10.Quando do upload/virtualizacdo dos processos no sistema, os mesmos deverdo ser
indexados com os dados correspondentes constante no banco de dados a ser convertido, validado
e migrado para a nova solucao.

4.5.11.Concluida a digitalizacdo, a contratada submeterd o respectivo conteddo a unidade
responsdavel pelo processo ou ao(s) servidor(es) designado(s) pela contratante, que observara a

leitura do documento digitalizado, devendo ser idénticas aquelas do original, podendo, rejeitar

digitalizacBes que ndo produzam o resultado esperado e/ou a leitura do documento digital em

desconforme com o documento original.

4.5.11.1. O prazo para que o servidor da Camara Municipal de Santos rejeite a digitalizacao é de,
no mdaximo, 30 (trinta) dias, computados do recebimento do processo virtualizado.
4.5.12.T3o logo ocorra a assinatura do contrato, a empresa contratada devera reunir-se com o(s)
servidores(s) indicados pelo gestor do contrato a fim de estabelecer o cronograma de digitalizacdo
dos processos ativos.
4.5.13.A entrega e o recebimento dos processos fisicos dar-se-a mediante rigoroso controle entre
as partes e mediante protocolo fisico de entrega e recebimento.
4.5.14.A contratada ndo sera responsavel por eventuais expurgos decorrentes do processo de
digitalizacdo dos processos ativos.
4.5.15.A quantidade estimada de processos a serem digitalizado em razao do servico descrito no
presente item é de 3.000 (trés mil volumes), com média de 200 (duzentas) paginas cada um, ou seja,
a estimativa é de digitalizacdo de 600.000 (seiscentas mil paginas).
4.5.16.0 prazo para conclusao do processo de digitalizacdo é de até 12 (doze) meses computado a
partir do recebimento da ordem de servico que serd emitida pelo fiscalizador.
4.5.17.Para fins de medicdo do servico de digitalizacdo, ao final de cada més, a contratada devera
emitir relatdrio detalhado (contendo, pelo menos, nimero do processo, unidade administrativa
responsavel, nimero total de paginas escaneadas, data em que o processo foi escanedo) e contendo
o total de nimero de paginas digitalizadas no periodo.
4.5.17.1. O relatdrio devera vir acompanhado dos respectivos termos de virtualizacdo (item
4.5.8.2) e da certiddo indicada no item 4.5.8.3, para fins de conferéncia do fiscalizador do

contrato.
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4.5.18.0 pagamento mensal de valores relativos a digitalizagcdo respeitara o valor unitdrio por
pagina escaneada, ou seja, a proporcionalidade do valor total indicado pela contratada em sua
proposta comercial final.
4.5.19.Considerando que o numero total de pdaginas indicadas no item 4.5.15 é estimado, a Camara
Municipal de Santos sd efetuara o pagamento servico efetivamente prestado e certificado, assim
caso o numero de paginas necessdrias para o processo de digitalizagdo de todos os processos ativos
for inferior ao estimado, tal circunstancia ndo gerara qualquer direito de indenizacdo ou cobranca
da contratada.
Treinamento na Operac¢ao do Uso do Software
4.6.1. A Informatizacdo de Processos da Camara Municipal de Santos exige que sejam
realizados treinamentos essenciais a compreensao do usudrio para a tecnologia que esta sendo
implantada e facilitar a Gestao da Mudanca na Camara Municipal de Santos.
4.6.2. A Contratada devera realizar treinamento operacional do software aos servidores da
contratante.
4.6.3. O treinamento ocorrerd em horario comercial (08:00 as 18:00) na sede da Camara
Municipal de Santos para até 270 (duzentos e sessenta) servidores, que deverdo ser divididos
em turmas, a critério da Camara Municipal de Santos, com cronograma de treinamento a ser
estabelecido pela contratante.
4.6.3.1. O Diretor da Escola do Legislativo da Camara Municipal de Santos, enviara a
contratada o cronograma de treinamento juntamente com a ordem de servi¢o para a
efetivacdo de tal prestacdo de servico.
4.6.3.2. Entre a ordem de servigo para o treinamento e a data de inicio do mesmo
(constante do cronograma enviado), devera ser respeitado o prazo minimo de 5 (cinco) dias
Uteis. O aceite do cronograma enviado a contratada devera ser dado no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, sob pena de aceitacdo tacita da mesma.
4.6.3.3. O treinamento contemplando os servidores deverd ser concluido em, no maximo,
15 (quinze) dias corridos, computados da data de inicio indicada no cronograma, podendo
tal periodo ser prorrogado, uma Unica vez, por mais 15 (quinze) dias, mediante despacho
fundamentado do Diretor da Escola do Legislativo da CMS.
4.6.3.4. Um servidor podera ser treinado em mais do que um moddulo da solugao
implantada, nao implicando tal fato em qualquer 6nus a Camara Municipal de Santos.
4.6.4. Para fins de realizacdo do treinamento, a contratante sera responsavel pela

disponibilizagao do espago, com mesas e cadeiras e equipamentos com acesso a internet, caso
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seja necessario.
4.6.5. E responsabilidade da contratada o fornecimento de material didatico, (ex.: manuais
e/ou apostilas), para auxiliar os servidores durante o treinamento.
4.6.5.1. O material didatico podera ser fornecido por arquivos digitais.
4.6.6. Devido a Pandemia do Covid 19, caso exista viabilidade técnica, e desde que seja aceito
pela contratante, poderdo ser realizados treinamentos por meio de Ensino a Distancia (EAD),
na modalidade “ao vivo”, que permita a interacdo entre aluno e instrutor em tempo real.
4.6.6.1. Se aceita a modalidade de treinamento por meio de EAD, o mesmo devera respeitar
todas as especificacdes aplicaveis ao treinamento presencial.
4.6.6.2. No caso de utilizacdo de treinamento por meio de EAD, a plataforma para
treinamento sera de responsabilidade exclusiva da contratada.
4.6.7. Para fins de certificacdo do referido item, a contratada deverd entregar a Camara
Municipal de Santos, relatdério administrativo que comprove a execug¢ao do servico, o qual
deverd indicar detalhamento dos servidores treinados para cada médulo.
Carateristicas Gerais da Solugdao Ofertada para Informatizacao de Processos
4.7.1. O licenciamento do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos serd baseado nos termos da Lei 9.609/1998, e sera contratado na modalidade
“SaaS” — Software as a Service (Software como um Servico), tendo garantia e validade durante
a vigéncia do Contrato.
4.7.1.1. Considerando que a caracteristica do “SaaS” é a ndo admissdao de “plugin”, a
excepcionalidade desta caracteristica serd admitida apenas quanto ao(s) “plugins”
necessarios para utilizacao do certificado digital tipo A3 mencionado no item 4.7.2.
4.7.2. O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos deve atender o
controle das fungdes administrativa e legislativa da Camara Municipal de Santos, contemplando
as fases de abertura de processos e documentos, tramitacao eletrénica e arquivamento, todos
podendo ser assinados digitalmente, através de certificados digitais, tipo Al e A3, nos termos
do § 12do art. 10, da MP n? 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras
- ICP-Brasil e também mediante assinaturas eletronicas simples e avancas (Lei 10.063/2020).
4.7.2.1. A solucdo deve permitir a assinatura eletronica (simples, avanca e qualificada) de
peticdes, documentos, despacho e decisdes, com geracdo de protocolo de controle para
consulta no proprio sistema, dos documentos, com vistas a garantir a autenticidade, a
integridade e a validade juridica de documentos.

4.7.2.2. A solugdo deve possuir funcionalidade para assinar documentos eletrénicos com
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certificado digital, de acordo com as regras ICP — Brasil e assinar documentos eletrénicos
com assinatura eletrdnica.
4.7.2.3. Asolucdo deve possuir funcionalidade para rejeitar solicitacdo de assinatura digital
e eletronica de usudrios ndo cadastrados.
4.7.2.4. A hash da assinatura eletronica deve constar na margem do documento e conter,
no minimo as seguintes informacdes:
4.7.2.4.1. Nome do usudrio que assinou o documento digitalmente;
4.7.2.4.2. Data e horario da assinatura digital;
4.7.2.4.3. Link e/ou QRCode para conferéncia da autenticidade da assinatura.
4.7.2.5. A solugdo deve possuir funcionalidade para assinatura digital de peticoes,
documentos, despacho e decisdes em lotes.
4.7.3. O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos deverd ser
licenciado para um nimero ilimitado de usuarios da Camara Municipal de Santos.
4.7.3.1. Para efeitos de dar-se maior transparéncia aos 6érgaos de fiscalizacdo externa
(TCESP, Ministério Publico etc.), serd possivel a criagdo de usudrios externos a Camara
Municipal de Santos, que tenham acesso apenas para efeitos de consulta e mediante prévia
solicitacao por escrito da contratante a contratada.
4.7.4. Todas as licengas do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos possuirdo garantia de atualizagbes de versdao, pelo periodo de vigéncia do
contrato.
4.7.5. O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo devera ser
instalado no servidor da Contratada, no formato de Cloud Computing (Computacdo em
Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e
software necessarios para o perfeito funcionamento da solucao e seguranca da base de dados,
bem como backup do software e da base de dados produzida, tendo seus custos ja incluidos no
valor da licenga de uso.
4.7.6. A conformidade do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder
Legislativo com o e-ARQ Brasil o caracteriza como um SIGAD, que é definido pela Resolugdo do
CONARQ n2 25 de 27 de abril de 2007, como um sistema desenvolvido para produzir, receber,
armazenar, dar acesso e destinar documentos arquivisticos em ambiente eletrénico, de forma
gue ele possibilitard que os documentos permanecam auténticos e acessiveis por todo o tempo
previsto para sua guarda nas fases corrente e intermediaria.

4.7.7. O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos da Camara Municipal de
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Santos, objeto deste Termo de Referéncia, devera atender, dentro do que for compativel ao
solicitado, aos requisitos do e-ARQ Brasil (Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados
de Gestdo Arquivistica de Documentos e Processos - SIGADP) conforme Subanexo IV — Termo
de Requisitos e-Arq.
4.7.8. O sistema deverd ser em linguagem web, a aplicacdo devera ser acessivel pela internet
tanto em estagdes de trabalho locais ou remotas.
4.7.8.1. N3o serdo aceitos frameworks e/ou adaptacbes para rodar sistemas originais
desktops em Web ou artificios que simulem aplicagdes locais como ambiente Web.
4.7.9. O sistema deve aceitar APIls de Automacao e Inteligéncia Artificial, desenvolvidos por
outras empresas que venham a prestar servigos para a Camara Municipal de Santos.
4.7.9.1. Sempre que solicitado pela contratante, a empresa contratada devera facilitar e
fornecer todas as informacdes técnicas necessdrias para implantacdo das APls de Automacao
e Inteligéncia Artificial eventualmente contratadas pela CMS.
4.7.9.2. O fornecimento de tais informacdes ndo gerard qualquer 6nus a CMS.
4.7.10.Devera utilizar Banco de Dados Relacional.
4.7.11.Todos os Mddulos que compbem esta solucdo deverdo estar integrados.
4.7.12.Assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos
navegadores existente.
4.7.13. Possuir interface amigavel e intuitiva.
4.7.14. Possuir todas as mensagens e telas dos mdédulos que compdem o Sistema exibidas em
idioma portugués brasileiro.
4.7.15.Todos os mddulos componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do
sistema, a sua adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de parametrizacbes e
customizagoes.
4.7.16.Utilizar o TCP/IP como protocolo padrdo de comunicacdo interagindo as diversas
camadas do sistema.
4.7.17.Possuir base de dados normalizada.
4.7.18.Permitir a impressao e o download em arquivo em formato PDF do processo
(documento Unico) e/ou de documentos que compde o processo em inteiro teor.
4.7.19.A integra do processo devera conter em sua estrutura a exibigdo de todos os tramites e
documentos do processo organizados por ordem de inclusao.
4.7.20.Possuir funcdo para a geracdo de relatdrios em formato PDF/A de acordo com a consulta

gerada para processos e documentos.
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4.7.21. A pégina resultante da pesquisa devera conter os processos resultantes do mais recente
para o mais antigo, contento um link para a pagina do processo.

4.7.22.Permitir estabelecer sigilo de determinado Tipo de Processo por usuario ou grupos de
usuarios.

4.7.23.Possuir recurso para assinar digitalmente atendendo aos requisitos elencados no item
4.7.2 e subitens.

4.7.24.Permitir estabelecer sigilo de um processo especifico.

4.7.25.0 sistema pode ser composto por modulos desde que atendam aos requisitos de
funcionalidades e que estejam no mesmo ambiente tecnolégico conforme descrito neste
Termo de Referéncia. O sistema deverd ser fornecido por Unico proponente, para que os
madulos sejam integrados entre si e que seja garantida a troca de informacdo com total
seguranca e integridade dos dados.

4.7.26. O Sistema deve atender o controle das fungdes das areas legislativa e administrativas,
inclusive Procuradoria e os Gabinetes dos Vereadores da CMS.

4.7.27. O sistema deverd permitir a abertura de processo pelos usuarios vinculados ao
Gabinete do Vereador a uma unidade administrativa e/ou legislativa da Cdmara Municipal de
Santos, desde que estas tenham autorizacdo para a referida acdo. A autorizagao sera definida
em reunido de alinhamento para implantacado do sistema.

4.7.28.A lista de processos disponiveis para protocolo devera variar de acordo com cada setor
ou usudrio, sendo que cada tipo de processo tenha um fluxo especifico.

4.7.29.A aplicagao devera manter compatibilidade com os diversos navegadores, tais como
Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox, bem como os sistemas operacionais existentes
Windows.

4.7.30.Todos os mdédulos componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do
sistema, a sua adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de parametrizacbes e
customizacgdes exclusivas para a contratante.

4.7.31.Possuir aplicativo mobile recursivo dotado de perfis de operagdo, compativel com
celulares 10S e Android, e em conformidade com a solugdao Web, com possibilidade de consulta
e visualizacdo dos processos e seus documentos, bem como a lista de andamento de processos.
4.7.32. Abranger funcionalidades de relacionamento com o usudrio.

4.7.33.Permitir visualizacdo do mapeamento, da modelagem, a automatizacdo de processos
anteriormente mapeados.

4.7.34. Propiciar a abertura, tramitagdo eletrénica e decorrente consulta de informagdes,
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documentos e processos administrativos e legislativos.

4.7.35.0s processos que eventualmente ndo forem modelados devem poder tramitar sem
fluxos previamente definidos, de forma ad hoc.

4.7.36. Permitir o encaminhamento simultaneo de documentos e processos Legislativos e
Administrativos a varios usudrios, levando-se em consideracdo a necessidade de aprovagdes
em determinados passos e as parametrizages condicionais para o prosseguimento do tramite.
4.7.37. A Plataforma oferecida devera aceitar arquivos de Editor de Texto (gratuito), permitir a
inclusao de imagem digitalizada de qualquer documento cadastrado sem restri¢des quanto ao
formato da imagem e permitir a inclusdo de documentos fechados do tipo PDF/A pesquisavel.
4.7.38.0 Software deve se adequar ao Regimento Interno da Camara Municipal de Santos, a
Resolucdo n? 19, de 09 de agosto de 2019 (que dispde sobre a organizacdo administrativa da
CMS), e demais normas secundarias aplicaveis a espécie.

4.7.39.0 sistema devera utilizar o conceito de transa¢des, mantendo a integridade referencial
do banco de dados em caso de queda de energia ou falha de software e hardware.

4.7.40.0 sistema devera ser parametrizavel pelo usudrio em tabelas de facil compreensao e
atualizacdo.

4.7.41.0 sistema devera permitir a consulta a todas as tabelas dos sistemas, no momento de
sua atualizacdo.

4.7.42.0 sistema devera possuir atualizacdao on-line dos dados de entrada, permitindo acesso
as informacodes atualizadas imediatamente, apds o término da transacao.

4.7.43.0 sistema devera possuir Manual em PDF Pesquisdvel contendo todas as
funcionalidades acessiveis por intermédio de URL contido no prdprio sistema e devendo ser
atualizada sempre que houver alteracdo nas funcionalidades do sistema.

4.7.44.A contratada deve garantir a realizacdo de manutencdes corretivas, evolutivas e legais
de seus componentes de software, fornecendo novas versdes ao contratante, visando o
perfeito funcionamento de seus recursos e funcionalidades, bem como acompanhamento das
atualiza¢Ges tecnoldgicas e adequacgodes a legislacdo durante a vigéncia contratual.

4.7.45.0 sistema deve se comunicar com a pagina da Camara Municipal de Santos na internet,
de modo a disponibilizar as proposituras e todo o seu processo (tramites, pareceres, votacoes,
emendas, autégrafos, etc.) para consulta, devendo as atualiza¢gdes das informacGes na pagina
da Camara ocorrer a cada 15 (quinze) minutos.

4.7.46. O sistema deverd disponibilizar consulta por nimero, ano, data, bem como por

intervalo de numeros, ano e data (periodo), assunto (ementa e texto), autor, processo, tipo de
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documento (ou multiplos tipos), protocolo e tema.
4.7.47.0 sistema deverd permitir a publicagdo de documentos ou informagdes no site da
Camara, quando exigido.
4.7.48.0 sistema devera atender obrigatoriamente outras caracteristicas especificas,
constantes do Subanexo | deste Termo de Referéncia relacionados aos seguintes pontos:
Seguranca do Sistema; Gerenciador do Servigo de Informagdo ao Cidadao — E-SIC; Requisitos
Especificos do Processo Administrativos e Legislativos; Requisitos Especificos Adicionais do
Processo Legislativo e; requisitos dos Processos Judiciais — Procuradoria.

Aplicativo Mobile
4.8.1. O sistema devera disponibilizar aplicativo mobile com interface amigavel, intuitiva e
apresentar todas as mensagens e tela do aplicativo em idioma portugués brasileiro.
4.8.2. O aplicativo mobile devera estar integrado ao sistema (software) objeto principal desta
contratagao.
4.8.3. O aplicativo mobile devera ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android.
4.8.4. O aplicativo deve ser tematizado com a identidade visual da Camara Municipal de Santos
e poder ser instalado conforme padrdes do mercado.
4.8.5. O aplicativo deve funcionar corretamente e em tempo real em dispositivos do tipo
smartphones e tablets independentes de suas marcas desde que utilizem um dos sistemas
operacionais informados no item 4.8.3.
4.8.6. O aplicativo mobile deverd possuir a funcionalidade para que o usuario, inclusive
externo, cadastre seu e-mail para fins de receber notificacGes do sistema push de determinada
proposicdo. As notificacdes deverao ser recebidas a cada nova movimentagao da propositura
indicada pelo usudrio.
4.8.7. O aplicativo mobile devera possuir funcionalidade para que o usuario externo (cidaddo)
possa, mediante cadastro prévio, solicitar informacdes, efetuar dendncia, sugestao, elogio etc.
O cadastro prévio deverd possuir os campos obrigatérios e facultativos mencionados no titulo
GERENCIADOR DO E-SIC - SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (Subanexo | deste Termo de
Referéncia), bem como, seguir as especificacdes e funcionalidades do referido titulo.
4.8.8. O aplicativo mobile devera possuir acesso especifico e individualizado para a CAMARA
JOVEM (Subanexo | deste Termo de Referéncia).
4.8.9. O aplicativo mobile devera possuir, no minimo as seguintes funcionalidades:

4.8.9.1. Possibilitar a consulta e o acesso a pauta da Ordem do Dia.

4.8.9.2. Possibilitar o download da Ordem do Dia em arquivo PDF.

48



4.9.

CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

4.8.9.3. Possibilitar o download da Ata das Sessdes em arquivo PDF.

4.8.9.4. Possibilitar a consulta e o acesso ao Expediente.

4.8.9.5. Possibilitar a consulta e o acesso as proposituras por situacdo (exemplo: aprovadas,

tramitando etc.); por tema; por autor; por nimero e por assunto.

4.8.9.6. Possibilitar o acesso ao histérico de tramitacdo da proposicao consultada.

4.8.9.7. Possibilitar o acesso a integra da proposi¢ao consultada.

4.8.9.8. Possibilitar o acesso a integra das proposicdes acessérias e seus anexos.

4.8.9.9. Todas as consultas devem oferecer informag¢Ges completas a respeito do

documento com a descricdo da ementa, identificacdo data de apresentacdo, autores,

tramitagdes e local atual.

4.8.9.10. Possibilitar o download das proposituras em arquivo PDF.
4.8.10.0 aplicativo mobile devera ser implantado em até 180 (cento e oitenta) dias
computados da ordem de servi¢o emitida pelo fiscalizador.

Servigo de Suporte

4.9.1. O servico de Suporte de Software ocorrerd, durante toda a vigéncia do contrato.
4.9.2. Durante a vigéncia do contrato, a empresa contratada deverd efetuar os servicos de
manutenc¢do preventiva, de acordo com as necessidades da contratante. As manutengdes
preventivas deverdo ser previamente agendadas com as areas envolvidas e preferencialmente
executadas fora do horario comercial, interferindo assim o minimo possivel na execug¢ao dos
trabalhos das unidades administrativas.
4.9.3. A contratada deverd fornecer suporte helpdesk que consiste no atendimento remoto
através de comunicacao telefonica, servicos de mensagens instantaneas, software de
comunicacao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de versoes,
servico de publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de
arquivos), comunicacdo remota.
4.9.4. A contratada devera fornecer servigo de suporte técnico remoto. Nos casos nao
solucionados via helpdesk deverd ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma analise
mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), correcdo de programas e envio de atualizacbes, se for o caso.
4.9.5. O Suporte devera, ainda, obedecer ao seguinte:

4.9.5.1. Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacdes

de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio

permitindo acompanhamento on-line (internet);
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4.9.5.2. Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao
horario comercial, de 8:00 as 18:00, ininterruptamente e;
4.9.5.3. Informar e realizar as atualizacdes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizagGes das versées dos modulos que compdem o objeto deste contrato.
4.9.6. Caso ocorra a necessidade de transferéncia de arquivos da Contratada para a
Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de
seguranca praticadas na contratante.
4.9.7. O Suporte oferecido pela Contratada deverd possuir os seguintes niveis de atendimento:

4.9.7.1. Suporte de Nivel 1: Para atendimento remoto - deve ser o primeiro nivel de

contato com a empresa contratada. O analista de suporte de nivel 1 deve receber o
chamado, entender as necessidades do usuario e realizar procedimentos basicos, em
atendimento telefonico, por e- mail, Portal de Atendimento e/ou chat. A partir dai
deverdo contar os prazos definidos para o atendimento do suporte técnico, conforme
Niveis de Servigos estabelecidos nesse Termo de Referéncia. O atendimento e resolugao
para o usuario poderdo ocorrer neste primeiro contato. Se necessario, o chamado podera
ser direcionado para outros grupos de solucionadores e serd monitorado, na prépria
plataforma de atendimento de chamados a ser disponibilizada pela Contratada.

4.9.7.2. Suporte de Nivel 2: O atendimento devera ser executado por um técnico com

um conhecimento aprofundado na solugdo customizada para o uso da Camara Municipal
de Santos, e que possa fazer atuacdes necessdrias para a solucdo dos problemas sem a
necessidade de alteracdo de programacao ou de engenharia de software.

4.9.7.3. Suporte de Nivel 3: O atendimento deverd ser executado por um técnico com

um conhecimento profundo na solucdo customizada para o uso da Camara Municipal de
Santos, e que possa fazer atuacdes ao nivel de programacao e ou engenharia de software,
também deve apoiar os suportes de niveis 1 e 2.
4.9.8. Em todos os niveis de suporte havera a possibilidade de acionamento presencial, caso a
contratada ndo consiga resolver o problema. Nesses casos, o profissional acionado tera um
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para se apresentar in loco, em dias Uteis, ou contatar
imediatamente o Diretor de Tecnologia da Informacdo e Infraestrutura da contratante, em se
tratando de dias ndo Uteis, sem prejuizo de outros prazos ja definidos.
4.9.9. Serd permitida a contratante acompanhar todo o chamado, desde a abertura até o
encerramento. Ao final do fluxo, os usuarios internos envolvidos deverdo ser notificados de sua

conclusdo.
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4.9.10.Todos os niveis de chamado serdo abertos e acompanhados pela Divisdo de Sistemas de

Informagdo da contratante. Assim, todos os chamados abertos deverdo ser comunicados a

Diretoria de Tecnologia da Informacao e Telecomunicacgoes.

4.9.11.0s incidentes serdo classificados de acordo com o seu tipo:

4.9.11.1. Problemas técnicos: problemas decorrentes de inadequacdo legal, erro de

processamento, erros de programacao e logica e falhas na integracao.

4.9.11.2. Duvidas de uso: duvidas decorrentes da utilizacdo dos mddulos, da atualizacao de

versdo ou da inclusdo de novas funcionalidades.

4.9.12.0Os incidentes serao classificados também de acordo com seus niveis de severidade para

a Camara Municipal de Santos, seguindo as tabelas a seguir:

Tabela 1
PROBLEMAS TECNICOS
Problemas decorrentes de inadequagdo legal, erro de processamento, erros de
programacao e légica e falhas na integracao
i Prazo para
Nivel de - E
. Descricao Conclusao do
Severidade
Problema
Incidente com paralisacdo do software ou comprometimento .
Alto P ¢ ) P 04 horas corridas
de dados, processos ou ambiente.
.. Incidente com paralisacdo parcial do software, porém sem e
Médio . P 690 b ) P 24 horas uteis
comprometimento de dados, processos ou ambiente.
, Incidente sem paralisacdo do software e sem L
Baixo . P ¢ . 48 horas uteis
comprometimento de dados, processos ou ambiente.
Tabela 2

DUVIDAS DE USO
Duvidas decorrentes da utilizagao dos maodulos,

da atualizagao de versao ou da inclusiao de novas funcionalidades

Nivel de Severidade Descricdao dos Niveis de Severidade Praszac:laprara
Duvida que impeca a realizacdo de determinada 02 horas
Alto Funcionalidade importante para o CONTRATANTE naquele )
momento, com alto risco de comprometimento de prazos. corridas
Duvida que impeca a realizacdo de determinada 12 horas
Médio funcionalidade de forma mais eficiente, com baixo risco de L
comprometimento de prazos. uteis

4.9.13.0s prazos descritos no item 4.9.12 comecardo a contar a partir do registro do chamado.

4.9.14.Serd considerado “hora util” o periodo das 8:00 as 18:00, horario de Brasilia, de

segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos (federais).
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4.9.15.0s chamados poderdo ser registrados no sistema de atendimento, via web ou por
telefone, em qualquer horario, mas, se registrado fora do periodo util (das 8h as 18h), a
contagem dos prazos iniciar-se-a as 8:00 do primeiro dia util seguinte.
4.9.16.Excepcionalmente para resolutividade de questdes emergenciais de alto impacto,
reserva-se a CONTRATANTE o direito de abrir chamado e ter a questdo solucionada dentro dos
prazos acima previstos para alta criticidade em horarios e dias diferentes dos descritos acima.
4.9.17.Para o nivel de severidade ALTO, a contratada devera retornar a contratante em, no
maximo, 01 (uma) hora, a partir da abertura do chamado, uma previsdo para a solu¢ao do
problema.
4.9.18. Considera-se como solugao provisdria do problema a corre¢do, mesmo que paliativa, do
mau funcionamento registrado.
4.9.19. Considera-se como solucdo da causa do problema a correcao definitiva da situacdo que
provocou o mau funcionamento registrado.
4.9.20. As acOes realizadas pela CONTRATADA ndo podem comprometer outras funcionalidades
da solucdo de tramitacao eletronica de informacgdes, documentos e processos administrativos,
de qualquer outro software ou ambiente da contratante.
4.9.21.A Contratante devera encaminhar mensalmente a Divisao de Sistemas de Informacao,
relatdrio atendendo aos seguintes topicos:
4.9.21.1. Relatério de Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as Ocorréncias
abertas no més e o status;
4.9.21.2. Relatério de Chamados em Andamento: Relatério onde constam as ocorréncias
gue estdo sendo tratadas e qual o status e;
4.9.21.3. Relatoério de Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados
qgue foram fechados no més.

Operacao Assistida
4.10.1.0 servico de Operagdo Assistida consiste no acompanhamento presencial, com a
alocacdo de 01 (um) técnico da contratada durante todo periodo de uso do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, com a funcdo de: sanar duvidas de
utilizacdo e efetuar as correcdes ou ajustes necessarios, resolver problemas de inconsisténcias
identificadas ou ndao conformidades com as exigéncias do contrato.
4.10.2. Durante o periodo da operagao assistida, a Contratada devera prover aos usudrios do
software suporte funcional e técnico na sua operacao, compreendendo as seguintes atividades:

e  Apoio a Contratante na operacdo do software;
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e  Corregao de todo e qualquer erro que seja detectado no software pela Contratante;

° Treinamento complementar de capacitacdo de usuario (s), nos casos em que a Contratante
identificar tal necessidade.

4.10.3.Com o intuito de realizar os ajustes necessarios para assegurar a disponibilidade e
performance do software, a Contratada devera realizar o monitoramento de:

e Nivel de uso do software;

) Nivel de desempenho;

) Quantidade de chamados por médulo e;

° Disponibilidade do sistema.

4.10.4.0s locais de execucdo desse servico restringem-se a a Camara Municipal de Santos,
localizada na Praca Tenente Mauro Batista Miranda, n2 01, Vila Nova, Santos/SP, sede da
Camara Municipal de Santos, no hordrio comercial, das 8:00 as 18:00.

4.10.5.A licitante contratada declara estar ciente de que, a pedido da Diretoria de Tecnologia
da Informacdo e Telecomunicacdo da Camara Municipal de Santos podera realizar operacao
assistida no endereco do edificio Acacio Paula Leite Sampaio, situado na Rua Sete de Setembro,
n? 14, Vila Nova, Santos/SP, também de titularidade da Camara Municipal de Santos, no horario
comercial, das 8:00 as 18:00.

Integracdo do Sistema com o Sistema utilizado pelo Arquivo Geral

4.11.1.Conforme mencionado na justificativa do presente Termo de Referéncia, através do
processo administrativo n? 560/2021, a Camara Municipal de Santos realizou certame para
contratacdo de empresa especializada na presta¢ao de servigos de organizacao, digitalizacao e
gerenciamento eletronico dos documentos de seu Arquivo Geral Publico, ou seja, de seus
processos administrativos e legislativos ndo ativos.

4.11.2.Para efeito de consulta das licitantes do certame decorrente do presente termo de
referéncia, os documentos relativos ao referido certame encontram-se disponiveis para

consulta em: https://www.camarasantos.sp.gov.br/pe-12-2021-proc-560-2021.

4.11.2.1. A Camara Municipal de Santos esclarece que no certame indicado, hd previsao
contratual da empresa vencedora deste ultimo colaborar tecnicamente para o processo de
integracao.
4.11.3. A contratante deverad prestar servico de integragao de sua solugdo para fins de remessa
automatizada dos processos digitais ativos/dados que vierem a ser remetidos para o Arquivo

Geral Publico durante a vigéncia do contrato e vice-versa.
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4.11.4. A integracgdo de sistemas visa criar fluxos de trabalho mais simples, otimizados evitando-
se erros.

4.11.5. A integracdo apontada devera ser concluida no prazo de 30 (trinta) dias, computados da
emissao da ordem de servico pelo fiscalizador.

4.12. Integragao do Sistema com o Sistema utilizado pelo Painel Eletronico de Votagao
4.12.1.Por meio do processo administrativo n? 366/2021, a Camara Municipal de Santos
realizou certame para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos para o
fornecimento, a titulo de locagdo, de solucdo de distribuicdo inteligente, automatizada e
integrada para o processo de votacdo da Camara Municipal de Santos, incluindo a instalacdo de
equipamentos de videowall e terminais de votacgao.
4.12.2.Para efeito de consulta das licitantes do certame decorrente do presente termo de
referéncia, os documentos relativos ao referido certame encontram-se disponiveis para

consulta em: https://www.camarasantos.sp.gov.br/pe-19-2021-proc-366-2021.

4.12.2.1. A Camara Municipal de Santos esclarece que no certame indicado, ha previsdo
contratual da empresa vencedora deste Ultimo colaborar tecnicamente para o processo de
integracao.
4.12.3. A contratante devera prestar servico de integragao de sua solugao para fins de remessa
automatizada dos dados que se fizerem necessarios para operacionalizacdo do sistema
utilizado pelo Painel Eletronico de Votagdo, bem como obtenc¢do/captura dos dados produzidos
pelo sistema utilizado do Painel Eletronico de Votacgdo, Uteis e de registro necessario para o
processo legislativo.
4.12.4.A integracdo de sistemas visa criar fluxos de trabalho mais simples, otimizados evitando-
se erros.
4.12.5. A integracdo apontada devera ser concluida no prazo de 30 (trinta) dias, computados da
emissao da ordem de servico pelo fiscalizador.
4.13. Consultoria para Customizac¢ao
4.13.1.0 sistema deve permitir a adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de
customizagdes.
4.13.2.A consultoria de customizacdo consistird nos servicos de gestdo, andlise, projeto,
programacao, implementacao, teste e implantacdao de novos mddulos, novas funcionalidades
ou integracdes com outros sistemas. O quantitativo total de consultoria para customizagao
maximo é de 300 (trezentas) horas.

4.13.3.Consideram-se customizagdes aquelas realizadas em funcionalidades ja existentes;
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aquelas realizadas em razdes da necessidade de adaptag¢des por forca de mudangas de normas
legais aplicaveis a espécie e; integracdes com outros sistemas.

4.13.4.N3o se consideram customizacles, aquelas necessdrias para fins de atender as
caracteristicas gerais da solucao ofertada; as caracteristicas especificas da solu¢ao ofertada, as
integracdes mencionadas nos itens 4.11 e 4.12 e/ou os demais requisitos indicados neste Termo
de Referéncia.

4.13.5.As customizacOes previstas neste item sd serdo realizadas mediante autorizacdo
expressa da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Telecomunicagdes da CMS, com apoio da
Divisdo de Sistemas de Informacdo, mediante Ordem de Servico que analisard o pedido
considerando a criticidade e a complexidade da mesma e mensurara a customizagdao em horas
técnicas de servigo.

4.13.6.Ao autorizar as referidas customizacdes, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Telecomunicacdes da CMS e a Divisdao de Sistemas de Informacgdo, se for o caso, devera
respeitar critério de proporcionalidade e criticidade das demandas das diversas unidades
administrativas e legislativas da Camara Municipal de Santos, levando em conta a Secretaria a
que fazem parte.

4.13.7.0 quantitativo de horas técnicas de servigo é estimativo e ndo constitui compromisso
de demanda por parte da contratante. A Cdmara Municipal de Santos roga-se no direito de
demandar, livremente, a quantidade que julgar necessdria (ndo hda demanda minima).
4.13.8.0s servicos a serem executados em cada Ordem de Servicos decorrente deste item
(4.13) emitida pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicacées da CMS serdo
iniciados segundo os prazos determinados no item 4.13.28 deste Termo de Referéncia.

4.13.9. O prazo de término dos servicos executados serd registrado quanto da abertura da
Ordem de Servicos e sera proporcional a complexidade da atividade e ao seu niumero de horas.
4.13.10. As Ordens de Servicos somente serao consideradas aceitas quando o servico solicitado
for entregue sem pendéncias.

4.13.11. Os quantitativos apontados na Ordem de Servicos sdo estimados. Caso ocorram
alteragdes das necessidades previstas e/ou mudancas no cendrio tecnolégico sera configurado
mudanca de escopo de trabalho o que pode levar, apds andlise de impacto, a ajustes dos
guantitativos de horas estimadas inicialmente, mantidos os valores unitarios apresentados,
ressalvados os limites legais.

4.13.12. Embora a medi¢do do esforco da Ordem de Servicos seja feita em horas técnicas de

servigos, a remuneragao sera sempre vinculada a resultados, na forma de entregaveis
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especificos, e a niveis de servico. Em nenhuma hipdtese a Camara Municipal de Santos
remunerara a Contratada pelo nimero de horas empenhadas em determinado escopo, projeto
ou atividade. A remuneracdo sera feita, exclusivamente, pela dimensdo do projeto em horas
técnicas de servigos, conforme aprovado pela Camara Municipal de Santos anteriormente ao
inicio da execucdo da Ordem de Servicos correspondente.
4.13.13. Os artefatos a serem entregues serdo especificados em cada Ordem de Servigos aberta
pela Camara Municipal de Santos, cabendo a contratada mensurar o esfor¢co para cada um
deles, de forma a compor a estimativa global de horas técnicas da Ordem de Servigos.
4.13.14. Os profissionais designados para a execuc¢do dos servicos de Desenvolvimento de
Software deverdo ser comprovadamente capacitados para a utilizacdo e/ou operagdo das
ferramentas e/ou equipamentos necessarios para o curso de suas atividades.
4.13.15. Nao ha qualquer compromisso da contratante de consumo minimo de horas técnicas
de servicos a serem executados ao longo da vigéncia contratual.
4.13.16. No momento da abertura da Ordem de Servicos, a Cdmara Municipal de Santos devera
explicitar as seguintes informag¢des, no minimo:

4.13.16.1. Nome da OS para facil identificacao;

4.13.16.2. Data e hora de abertura da Ordem de Servigos;

4.13.16.3. Aidentificacdo dos servicos a serem contratados;

4.13.16.4. Definicao de tarefas, disciplinas, etapas e artefatos entregaveis que irao

compor o escopo da Ordem de Servicos;

4.13.16.5. RestricOes de prazo e escopo (se houver);

4.13.16.6. Determinacdo do local de execugdo (Camara Municipal de Santos ou na

Contratada);

4.13.16.7. O responsavel da Camara Municipal de Santos que irda acompanhar a

execucdo da OS;

4.13.16.8. Condigdes para acompanhamento, mensuragdo, aceite e recebimento

definitivo dos servicos desenvolvidos pela Contratada.
4.13.17. A contratada devera complementar a Ordem de Servigos com o Plano de Execugao do
Projeto que devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

4.13.17.1. Cronograma inicial;

4.13.17.2. Quantificagao do numero de Horas Técnicas estimadas;

4.13.17.3. Estimativa de Prazos;

4.13.17.4. Llista de entregdveis, com a quantificagdo do nimero de horas técnicas para cada
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um deles;

4.13.17.5. Profissionais envolvidos (equipe) na execugao da Ordem de Servigos;

4.13.17.6. Outras informacgdes julgadas necessarias.
4.13.18. A Contratada sé podera iniciar a execugao dos servigos apds a aprovac¢ado do Plano de
Execucdo do Projeto pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Telecomunica¢des da CMS.
4.13.19. Uma vezsolicitado o servigo e aprovado o Plano de Execug¢do do Projeto, a contratada
deverd alocar profissionais, de acordo com os perfis e servicos definidos na Ordem de Servicos
e anexos, em tempo habil para a consecugao das atividades e condi¢des estabelecidas.
4.13.20. Os pontos de controle definidos individualmente para cada Ordem de Servicos a
partir do Plano de Execug¢do permitirdo a Camara Municipal de Santos exercer o
acompanhamento, controle do andamento e fiscalizacdo das Ordens de Servico emitidas,
elementos que serdo utilizados, inclusive, para efetivacao dos respectivos pagamentos.
4.13.21. A Camara Municipal de Santos emitird um Termo de Recebimento de Servigos (TRS)
indicando que os artefatos foram recebidos e serdo submetidos a andlise e/ou testes para
verificacdo (Homologacdo) de sua aderéncia aos requisitos técnicos/funcionais e critérios de
gualidade exigidos, dentro do prazo previsto em contrato e na Ordem de Servicos.
4.13.22. A emissao do Termo de Recebimento de Servigos nao autoriza a Contratada a faturar
os servicos, sendo necessdrio para tanto, a emissdo do Termo de Aceite.
4.13.23. Todo e qualquer servico referente a este item do Termo de Referéncia que for
executado pela Contratada s6 serd considerado validado e aprovado apds a assinatura do
Termo de Aceite do Servico (TAS) pela Camara Municipal de Santos.
4.13.24. Somente sera considerado recebido e aceito pela Camara Municipal de Santos o
servico que estiver de acordo com as especificacOes e critérios estabelecidos na Ordem de
Servigos.
4.13.25. O Termo de Aceite sera emitido apenas quando as entregas integrais forem
recebidas, testadas, homologadas e a implantacdo for realizada. Para tal, sera verificado o
atendimento dos seguintes requisitos:

4.13.25.1. Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;

4.13.25.2. Adequacdo as necessidades do cliente;

4.13.25.3. Total integragao com a solugao ja existente, no que couber;

4.13.25.4. Conformidade com a respectiva Ordem de Servigos e/ou Plano do Projeto;

4.13.25.5. Geracdo dos produtos nas ferramentas (softwares) definidas ou autorizadas pela

Camara Municipal de Santos e;
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4.13.25.6. Entrega de todos os produtos previstos na OS, com pleno aceite pelo Gestor da
0OS da Camara Municipal de Santos.
4.13.26. A emissdo do Termo de Aceite pela Camara Municipal de Santos autorizard a
Contratada a emitir a fatura para efeito de pagamento.

4.13.27. O fluxo de execugdo da Ordem de Servicos estd definido conforme tabela a seguir:

FLUXO DE EXECUGCAO DE ORDEM DE SERVIGOS

Responsavel Acgao

1. Abertura da Ordem de Servigcos com todas as informac¢des necessarias;
Contratante . .

2. Envio da Ordem de Servigos para a Contratada;

3. Recebe e analisa a Ordem de Servigos;

4. Complementa a Ordem de Servigos com todas as informacgdes relativas ao
Contratada N .

Plano de Execucgao do Projeto;
5. Envia da Ordem de Servicos atualizada para a Camara Municipal de Santos;

Contratante (6. Avalia o Plano de Execucdo do Projeto e autoriza o inicio da execucdo;

7. Executa o projeto planejado de acordo com as especificagdes da Ordem de
Contratada Servicos, do Plano de Execugdo do Projeto;
8. Entrega os produtos das fases/atividades, conforme planejamento do projeto;

9. Recebe os entregdveis e emite o Termo de Recebimento de Servicos (TRS);
Contratante [10. Valida os produtos entregues. Caso os produtos ndo sejam validados, retorna
ao passo 7 e, eventualmente, aplica as penalidades e glosas previstas;

Contratante [11. Emite Termo de Aceite do Servico (TAS), caso as entregas sejam validadas.

Contratada |12. Emite fatura relativa a entrega

Contratante [13. Atesta servicos e realiza os pagamentos

4.13.28. Os prazos aplicaveis ao item 4.13, sdo os seguintes:

PRAZOS GERAIS PARA O ITEM 4.13

- . Prazo i
Descri¢ao do item . Responsavel
(dias uteis)

Enviar a confirmacdo de recebimento de uma Ordem de Servicos. 01 (um) Contratada
Enviar proposta/plano de execugdo a contar da data de R

) . . ) 03 (trés) Contratada
confirmacdo do recebimento da Ordem de Servicos
Aceitar a proposta/plano de execugdo da Contratada (com base na
“0S” emitida) é de até, salvo quando definido previamente na
Ordem de Servicos e aceito pela Contratada ou quando a Camara| 05 (cinco) Contratante
Municipal de Santos solicitar um prazo adicional quando justificada
e comprovada a necessidade, acordado e aceito pela Contratada.
Iniciar os servicos apds a Camara Municipal de Santos aceitar 05 (cinco) Contratada

Assinar o Termo de Aceite, salvo quando definido previamente na| 05 (cinco) Contratante
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Ordem de Servigos e aceito pela Contratada ou quando a Camara
Municipal de Santos solicitar um prazo adicional quando justificada
e comprovada a necessidade, acordado e aceito pela Contratada.

Para os demais casos, contado a partir do acionamento da
i 10 (dez) Contratada
garantia.

5. BANCO DE DADOS

5.1. Os dados provenientes da conversao, migracao, digitacdo ou insercao efetuados pela pelos usudrios
durante a vigéncia do contrato sdo de propriedade Unica e exclusiva da contratante, ficando a contratada
obrigada a fornecer a base de dados, sempre que solicitado e/ou em caso de rescisdo ou término do
contrato, sem qualquer empecilho e/ou impedimento e/ou criptografia que impossibilite o acesso as
informacgdes.

5.2. O Banco de Dados fornecido pela contratada em quaisquer das hipdéteses do item 5.1. deverd ser
compativel com o sistema operacional Linux de livre licenca, ou seja, a Camara Municipal de Santos ndo
necessitard efetuar compra de qualquer licenga adicional para a utilizacdo da plataforma ou de seu
Banco de Dados.

5.3. Juntamente com o banco de dados, a contratada devera fornecer dicionario de dados.

5.4. A solucdo ofertada deve permitir a gravacdo de copia de seguranca (backups), diariamente, a ser
realizada por um técnico da empresa contratada, através da web ou in loco, com data, podendo ser
agendada para execugdo automatica em horarios previamente estabelecidos.

5.5. Para efeito de seguranca a contratada deverd manter uma segunda cépia (cdpia de seguranca -
backup) completa do banco de dados utilizado pela solucao ofertada no Datacenter da contratante e em

tecnologia computacional de nuvem.

6. SIGILO E RESTRICOES

6.1. A contratada é integralmente responsdvel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢do dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar,
reproduzir ou utilizar.

6.2. Todos os dados adquiridos, modificados e criados durante a utilizacdo do sistema pertencem a
Camara Municipal de Santos, ndo podendo a contratada se negar a fornecé-los, em formato aberto,
estruturado e editavel.

6.3. A contratada ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, sem que haja autorizacdo

prévia por parte da Camara Municipal de Santos, qualquer informagdo sobre a arquitetura e/ou
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documentacgdo; assim como dados e/ou metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues,

durante a execuc¢ao das atividades e também em periodo posterior ao término da execug¢do dos servigos.

6.4. A contratada deverda manter-se em compliance com a Lei Geral de Protecdo de Dados e normas

correlatas, inclusive normas secundarias expedidas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados

(ANPD).

7. INICIO DOS SERVIGOS, EXECUGAO DOS SERVICOS E METODOLOGIA DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. Oservigo de mapeamento de fluxo de processos (item 4.1.) devera ser iniciado em até 05 (cinco)
dias uteis e concluido em 60 (sessenta) dias corridos, computados a partir da emissdao da Ordem de
Servigo para execuc¢ao do contrato.

7.2. O pagamento do servico de mapeamento do fluxo de processos soé se dard quando atendidas
todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, concluido a totalidade do referido servico e, emitida
a certificagdo necessdria pelo fiscalizador especifico do servico (Secretdrio de Planejamento e
Financas da Camara Municipal de Santos).

7.3. O servico de alteracdo de mapeamento de fluxos de processos (item 4.2.) pode ou nao ser
solicitado pela Camara Municipal de Santos, de acordo com seus critérios de conveniéncia e
oportunidade.

7.4. O servico de alteracdo de mapeamento de fluxo de processos deverd ser iniciado em até 05
(cinco) dias uteis e concluido em 60 (sessenta) dias corridos, computados a partir da emissao da
Ordem de Servico especifica para tal finalidade.

7.5. A medicdo para pagamento do servico de alteracdo de mapeamento de fluxo de processos serd
por valor unitario (vide item 4.2.10 e subitem).

7.6. O servico de migracdo de dados (item 4.3.) deverad ser iniciado em até 05 (cinco) dias Uteis e
concluido em 60 (sessenta) dias corridos, computados a partir da emissdo da Ordem de Servico para
execugdo do contrato.

7.7. O pagamento do servico de mapeamento de migracdo de dados sé se dara quando atendidas
todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, concluido a totalidade do referido servico e, emitida
a certificacdo necessaria pelo fiscalizador do contrato.

7.8. Oservico de implantacdo (item 4.4.) devera ser iniciado em até 05 (cinco) dias Uteis e concluido
em 10 (dez) dias corridos, para fins de utilizacdo da licenca de uso em novos processos administrativos
e legislativos da Camara Municipal de Santos. Para fins de implantagdao do sistema relativo aos
processos que prescindam da migracdo do banco de dados, o prazo para implantacdo é de 90

(noventa) dais. Os prazos deste item serdao computados a partir da emissdao da Ordem de Servigo para
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execucdo do contrato.

7.9. Considerando o previsto no item 4.4.2 e 4.4.4, o pagamento da implantacdo serd feito na
proporc¢do de 20% (vinte) por cento do valor total do item constante da proposta da comercial da
contratada antes da migragdo total dos dados e o valor remanescente, ou seja, 80% (oitenta por
cento) sera pago apenas quando da completa migracdo dos dados prevista no item 4.3.

7.10. O servigo de digitalizacao dos processos (item 4.5) deverd ser iniciado em até 05 (cinco) dias
Uteis e concluido até o final da vigéncia do contrato. O prazo para inicio das atividades serd
computado a partir da emissao da Ordem de Servigo para execugdo do contrato.

7.11. O servico de digitalizacdo dos processos (item 4.5) serd medido conforme especificacdo
constante no item 4.5.17.

7.12. O pagamento mensal de valores relativos a digitalizacdo respeitara o valor unitdrio por pagina
escaneada, ou seja, a proporcionalidade entre o valor total indicado pela contratada em sua proposta
comercial final e o nUmero de pdginas efetivamente escaneadas e certificadas no periodo pelo
fiscalizador especifico do servico (Secretario de Planejamento e Finangas).

7.13. O servico de treinamento na operacgao do software (item 4.6.) serd iniciado em até 05 (cinco)
dias Uteis, computados a partir da emissao da ordem de servico especifica para tanto e concluido em
15 (quinze) dias corridos. O prazo para conclusdo dos servicos poderd ser prorrogado por igual
periodo mediante despacho fundamentado do seu fiscalizador especifico (Diretor da Escola do
Legislativo da Camara Municipal de Santos).

7.14. O pagamento do servico de treinamento quando atendidas todas as exigéncias deste Termo de
Referéncia, se dard proporcionalmente a quantidade de servidores efetivamente treinados e, emitida
a certificacdo necessaria pelo fiscalizador especifico do servico.

7.15. O servico de locacao de licenca de uso (item 4.7) terd inicio imediatamente apds concluida a
implantacdo para novos processos administrativos.

7.15.1. Excepcionalmente, o mddulo/aba Processos Judiciais — Procuradoria

(Subanexo |, item “d” do Termo de Referéncia), devera ser disponibilizado em 120
(cento e vinte) dias corridos, computados a partir de ordem de servico especifica para
tanto.
7.16. O pagamento do servico de licenca de uso sera efetuado mensalmente, mediante a certificacdo
necessaria expedida pelo fiscalizador.
7.16.1. O pagamento do servigo de licenga de uso, em seu primeiro més, respeitara o
principio da proporcionalidade, ou seja, serd pago do dia efetivo da implantacdo para

novos processos até o final do primeiro més de contrato.
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7.17. O servigo de aplicativo mobile (item 4.8) devera ser concluido em até 180 (cento e oitenta) dias,

computados a partir da ordem de servigo emitida para a execug¢ao do contrato.

7.18. O pagamento do servico de aplicativo mobile serd mensal, respeitando o principio da

proporcionalidade e dando-se apenas a partir do momento em que o referido aplicativo apresente

efetivamente as funcionalidades minimas exigidas neste Termo de Referéncia.
7.18.1.Caso a contratada implante o aplicativo mobile em prazo inferior ao contido no item
6.17, tal circunstancia ndo lhe gerara qualquer direito a cobranca de acréscimos, sendo certo
que o valor total indicado para o item na proposta comercial da contratada sera divido pelo
numero de meses para o término do contrato. Em caso de prestacdo de servico iniciada no
curso de més de vigéncia do contrato, atendendo o principio da proporcionalidade, para tal
més, o pagamento sera pro rata die.

7.19. O servico de suporte (item 4.9) terd inicio em conjunto com o servico de licenca de software,

devendo perdurar até o término do contrato.

7.20. O pagamento do servico de suporte serd efetuado mensalmente, mediante a certificacdo

necessaria expedida pelo fiscalizador.

7.21. O servico de operacao assistida (item 4.10) terd inicio em conjunto com o servico de licenca de

software, devendo perdurar até o término do contrato.

7.22. O pagamento do servico de operacdo assistida sera efetuado mensalmente, mediante a

certificagdo necessaria expedida pelo fiscalizador.

7.23. O servico de integracdo do sistema com o sistema de arquivo geral (item 4.11), terd inicio em

até 5 (cinco) dias uteis computados do recebimento da ordem de servico para tal finalidade, devendo

ser concluido em 30 (trinta) dias.

7.24. O pagamento do servico de integracdo do sistema com o sistema de arquivo geral, sera

efetuado apenas quando da conclusao do servico, mediante a certificagdo necessaria expedida pelo

fiscalizador.

7.25. O servico de integragdo do sistema com o sistema do painel eletrénico de votagao (item 4.12),

terd inicio em até 5 (cinco) dias Uteis computados do recebimento da ordem de servico para tal

finalidade, devendo ser concluido em 30 (trinta) dias.

7.26. O pagamento do servico de integracdo do sistema com do painel eletronico de votacdo, sera

efetuado apenas quando da conclusdo do servico, mediante a certificacdo necessaria expedida pelo

fiscalizador.

7.27. O servico de consultoria para customizagdo/integracdo (item 4.13) comporta suas regras,

prazos e medigdes previstas de forma detalhada no item 4.13 e subitens.
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7.28. O pagamento dos servicos serd efetuado mediante apresentagao de nota fiscal pela contratada
acompanhada, quando for o caso, do respectivo relatdrio.
7.28.1.Além dos requisitos obrigatérios da Nota Fiscal, a mesma deverd conter o
detalhamento dos servigos, seus quantitativos e o periodo da prestacao dos servicos.
7.28.2.Conforme o caso, a Cdmara Municipal de Santos poderd, a seu critério, exigir que
constem da Nota Fiscal informagdes complementares.
7.29. A nota fiscal sera encaminhada para o fiscalizador do contrato com cdpia para a Diretoria
Financeira da Camara Municipal de Santos.
7.30. Apds a certificacdo dos servicos pelo respectivo fiscalizador, a Diretoria Financeira da CMS,
verificard a regularidade fiscal e tributdria da contratada, podendo exigir apresentacao de certiddes.
7.31. Caso os servicos sejam devidamente certificados e seja constatada a regularidade fiscal e
tributdria da contratada, o pagamento ocorrerd em até 15 (quinze) dias Uteis, computados do envio
da Nota Fiscal.
7.32. Qualquer intercorréncia relativa a retificacdo da nota fiscal, solicitacdo de informacdes
complementares, certificacdo dos servicos, ndo verificagdo da regularidade fiscal e tributaria da
contratada, ou similar, interromperd o prazo indicado no item 6.31, sendo o mesmo reiniciado a partir

da adequacado necessaria.

8. REUNIOES DE ALINHAMENTO

8.1. Sempre que a Camara Municipal de Santos entender necessario, sera realizada reunido de
alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato a ser firmado, além de esclarecer
possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos e alinhamento de niveis de entrega.

8.2. Desde ja fica estabelecida a primeira reunido de alinhamento, a qual se realizara na Camara
Municipal de Santos, em até 03 (trés) dias Uteis a contar da data de assinatura do contrato, conforme
prévio agendamento efetuado pela equipe da Diretoria de Tecnologia da Informacao.

8.3. Minimamente, deverdo participar dessa reunido, no minimo, representando a Camara Municipal de
Santos, a equipe da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e pela empresa contratada, do seu
representante da empresa responsavel pela gestdo do contrato firmado com a Camara Municipal de
Santos.

8.4. As demais reunides de alinhamento, poderao ser requisitadas por quaisquer das partes, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e deverdo ser realizadas na Camara Municipal de Santos.

8.5. Por critério e interesse exclusivo da Camara Municipal de Santos, as reunides de alinhamento
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poderado ser realizadas em formato virtual.

9. PLANILHA DE PRECOS E GARANTIA

9.1. O regime de execugao serd por empreitada preco global e critério de julgamento serd menor prego

global.

9.2. Para fins da presente contratacao, adota-se a seguinte planilha de pregos:
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LOTE UNICO
~ Unidad et
Item Descricao Quant. mA o Valor unitario Valor Total
parametro
1 Mapeamento do Fluxo de 1 servico RS RS
Processos
o alteracao de
) Alteracao do Mapeamento 240 modelagem RS RS
do Fluxo de Processos (por processo alterado)
de processo
Migracdo de Dados 1 servico RS RS
4 |Implantacdo do sistema 1 servico RS RS
5 Digitalizagéo de Processo 600.000 péginas RS S RS
ativo (por pagina digitalizada)
6 Treinamento na Operagdo do 70 servidores RS . . RS
Software (por servidor treinado)
7 Licenga de Uso e 12 meses de | RS RS
Hospedagem do software licenca (por més de licenga)
8 |Aplicativo Mobile 12 meses RS . RS
(por més)
9 |Servico de Suporte 12 meses RS . RS
(por més)
10 | Operacdo Assistida 12 meses RS . RS
(por més)
11 IntegragécI) cc_am o sistema de 1 servico RS RS
arquivo publico geral
12 Int'egragao <iorT1 o sistema ::lo 1 servico RS RS
painel eletrénico de votacdo
Consultoria para RS
13 g N 300 horas RS
customizacgdo/integracdo (por hora)
TOTAL GLOBAL (soma dos 13 itens do lote) | RS

9.3. Nos precos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas com saldrios, leis sociais,

trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicdes, transporte, alimentacdo, despesas

administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composicao.

9.4. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no

dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
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previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da
Lei n2 8.666, de 1993.

9.5. A garantia dos servigos devera ser de no minimo 01 (um) ano, incluindo a manutencgao

corretiva e perfeito funcionamento do software.

10. VISITA TECNICA

10.1. A visita técnica é facultativa, porém fortemente recomenddvel a empresa interessada no
processo licitatorio em realiza-la para conhecimento das instalacdes, dos servicos objeto desta
licitagcdo, bem como de todo o ambiente tecnoldgico e o sistema em uso.

10.2. O representante legal da licitante, quando ndo se tratar de sécio, devera apresentar-se
no ato da visita munido de procuracdo que comprove estar autorizado e habilitado a
representar a licitante.

10.3. A CMS, por intermédio de Servidor Publico especificamente designado para este fim, ira
fornecer Atestado de Visita Técnica comprovando que a licitante visitou as instalagdes.

10.4. A visita técnica deverd ser previamente agendada com a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Telecomunicagdes da Camara Municipal de Santos, em dia util e entre 08:00 e
17:00.

10.5. A visita técnica deverd ser realizada até o ultimo dia Util anterior a data do pregao, no
endereco sede da CMS (Praca Tenente Mauro Batista de Miranda, 01, Santos/SP), no horario
previamente agendado.

10.6. O Atestado de vistoria devera compor os documentos de habilitacdo do licitante. Caso o
licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera juntar ao processo declaracdo de que estd
ciente dos servicos a serem prestados e que concorda com todos os termos do Edital e do Termo

de Referéncia.

11. QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL

11.1. Os atestados de capacidade técnica operacional exigidos tém por objetivo garantir a
capacidade da empresa licitante de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma
satisfatoria, dentro de parametros minimos de qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de
atestacdo somente em atividades comuns, genéricas e frequentes de contratos de mesma natureza
— desenvolvimento, migracdo, implantacdo, suporte e manutencdo de sistemas — ndo se tratando,

portanto, de atividades deveras especificas. Outrossim, os atestados solicitados versam sobre a
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qualidade e capacidade de implanta¢ao do préprio Software ofertado pela licitante, que deve ser
amplamente aderente ao disposto neste Termo de Referéncia.
11.2. Alicitante devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica, compativeis em caracteristicas
e quantidades com o objeto da licitagao.
11.2.1.De acordo com a Simula 24 do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, o quantitativo
exigivel é de 50% (cinquenta por cento) da execugao pretendida.
11.2.2. Admitir-se-d o somatdrio dos quantitativos consignados em atestados que comprovem
a simultaneidade de fornecimento do objeto.
11.3. Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes deverao apresentar
em conjunto:
11.3.1.Comprovacao de aptiddo da licitante em prestacdo de Servicos de Licenciamento,
Implantacdo e Suporte do Software ofertado com as caracteristicas gerais do objeto deste
Termo de Referéncia, devendo constar no documento nome das empresas declarantes, a
identificacdo do nome e a assinatura do responsdavel, nimero do contrato, o nimero de telefone
para contato, bem como a descri¢cdo do escopo dos servigos prestados pela licitante, de forma
a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo devera conter dados que
permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para comparagdo com o escopo a ser
licitado e exigido nos respectivos atestados.
11.3.2.Comprovacao de aptiddao da licitante em prestacdo de Servicos de Modelagem de
Processos de Negdcios com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou

anterior, fornecido por organizacao publica ou privada.

12. QUALIFICAGAO TECNICA PROFISSIONAL

12.1. Considerando a aderéncia do software a ser implantado em todas as areas da Camara Municipal
de Santos e a complexidade e a criticidade das informacgdes nele existentes, ndo é razodvel permitir
gue o projeto seja realizado por profissionais sem as competéncias e habilidades adequadas.

12.2. A equipe deverd apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das qualificacbes
minimas exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas deverdo ser comprovadas mediante
apresentacao pela contratada da descricdo dos perfis, segundo modelo exigido pela Contratante,
acrescidos das comprovacgdes de experiéncia (curriculum vitae e declaraces de capacidade técnica)
e vida académica (certificados e diplomas).

12.3. Importa frisar que a descri¢gao do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta circunscrita a

66



CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na prestacao do servigo pretendido e que as
comprovacgdes de habilitagdo dos profissionais que a empresa ird dispor para compor tal equipe sao
importantes instrumentos de afericdo da capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo
executar as atividades do contrato e referem-se apenas as atividades e capacidades imprescindiveis a
prestacao do objeto licitado.

12.4. A Camara Municipal de Santos sé aceitara a prestagao de servigo de profissionais da contratada
gue atendam as exigéncias de qualificacdo profissional, incluindo as certificacGes e experiéncias, que
estdo descritas neste Termo de Referéncia.

12.5. Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da contratada, a
contratada devera comunicar a Camara Municipal de Santos e apresentar os documentos
requisitados.

12.6. Se, porventura, um profissional que estiver prestando servicos perder quaisquer das
certificacOes exigidas, a contratada devera comunicar a Camara Municipal de Santos e providenciar
um substituto, apresentando os documentos requisitados deste novo profissional.

12.7. Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacao de experiéncia podera ser feita também por
apresentacdo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela empresa onde foi adquirida
a experiéncia.

12.8. Assim, na assinatura do contrato, para fins de execucdo do objeto deste contrato, a Contratante

exigira da Contratada a alocagao de uma equipe técnica, formada pelos seguintes profissionais:

12.8.1.Profissional com formacdo em Tecnologia da Informacdo: Este profissional serd

responsdvel pela Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos, e deverd apresentar para fins de comprovagao os seguintes documentos:
12.8.1.1. Diploma de conclusdo de curso de graduacdo ou pds-graduacdao na darea de
Tecnologia da Informacao €;
12.8.1.2. Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descri¢cGes das experiéncias, além das
informacgdes técnicas exigidas, outras informacdes necessdrias e suficientes para a avaliacao
das experiéncias referenciadas pela contratante. Deverdo ser informados para cada
experiéncia a identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia e o periodo
de vigéncia do contrato.

12.8.2. Profissional com formacdao em Administracdo de Empresas: Este profissional sera

responsavel pela Modelagem de Processos e deverd apresentar para fins de comprovacao os
seguintes documentos:

12.8.2.1. Diploma de conclusdo de curso de administragdao de empresas;
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12.8.2.2. Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Modelagem de
Processos, preferencialmente para o setor publico e;

12.8.2.3. Curriculum vitae os quais deverao constar nas descricdes das experiéncias, além das
informacgdes técnicas exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliagao
das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada
experiéncia: identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia e o periodo de

vigéncia do contrato.

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Além de outras descritas neste Termo de Referéncia, sdo obrigacdes da contratante:

13.1. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Edital e do Contrato e deste
Termo de Referéncia.

13.2. Comunicar tempestivamente a contratada, por escrito, sobre as possiveis irregularidades
observadas no decorrer da prestacdo dos servicos, para aimediata ado¢do das providéncias, de modo a
sanar problemas eventualmente ocorridos. A comunica¢do poderd ser realizada por enderego
eletrénico.

13.3. Proporcionar as condi¢des necessarias para que a contratada possa cumprir o estabelecido no
Edital, no Contrato e neste Termo de Referéncia.

13.4. Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina o contrato, bem
como verificar os relatdrios apresentados, desde que de acordo.

13.5. Fornecer, em tempo habil, todos os dados técnicos e informacdes de sua responsabilidade,
necessarios a execuc¢ado do objeto do contrato.

13.6. Manter os entendimentos com a contratada sempre por escrito, ressalvados os casos
determinados pela urgéncia das medidas, cabendo, nestes casos, a confirmacgdo por escrito, dentro de
até 03 (trés) dias uteis, contados a partir da efetivacdo do entendimento.

13.7. Informar a CONTRATADA da presenca de profissionais que nao possuam o conhecimento técnico
e postura profissionais necessarios a perfeita realizacdo dos servicos.

13.8. Rejeitar, no todo ou em parte, as entregas efetuadas em desacordo com o contrato.

14. OBRIGACﬁES DA CONTRATADA
Além de outras descritas neste Termo de Referéncia, sdo obrigagdes da contratante:
14.1. Cumprir todas as clausulas, exigéncias e obrigacbes, bem atuar em conformidade com o Edital, o

Contrato e o Termo de Referéncia aplicavel.
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14.2. Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do contrato, bem como arcar com os eventuais
prejuizos causados a Camara Municipal de Santos ou a terceiros, provocados por ineficiéncia no
fornecimento dos produtos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente, o que ndo exclui
nem diminui a responsabilidade pelos danos que se evidenciarem, independentemente do controle
e fiscalizacdo exercidos pela a Camara Municipal de Santos.

14.3. Entregar o objeto livre de defeitos e adequados de acordo com as legislacOes vigentes,
obrigando-se a substituir/corrigir/reparar, de imediato, se algum defeito for constatado.

14.4. Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigacGes
fiscais decorrentes da execuc¢do do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragdes fiscais
dai advindas.

14.5. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo, que venham
a ser solicitados pelos agentes designados pela a Camara Municipal de Santos.

14.6. Arcar com todos os custos inerentes a prestacdo de servigos e ao fornecimento, tais como
deslocamento, alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho aos sabados, domingos, feriados ou
em horario noturno, e com qualquer outro valor adicional.

14.7. Observar, durante a realizacdo do trabalho, todas as leis, decretos, normas, portarias,
instrucdes normativas, enfim, todas as normas a que esteja submetida a Camara Municipal de
Santos.

14.8. Designar preposto da empresa, que sera responsavel por toda comunicacdo com a
contratante.

14.9. Submeter, previamente, para aprovacao da contratante, qualquer substituicdo por motivos
de faltas injustificadas, afastamentos médicos, doencgas, afastamentos legais, férias ou qualquer
outro motivo, seja temporario ou definitivo, dos profissionais envolvidos na execu¢dao doobjeto.
14.10. Substituir, de imediato, a qualquer tempo e por determinacdo do responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo operacional da execuc¢do do contrato, os profissionais que ndo
atenderem as exigéncias e aos requisitos e padrdes de qualidade necessarios ao adequado
desempenho das funcGes e atividades relativas aos servigcos contratados.

14.11. Fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho, responsabilizando-se por
gualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execug¢do dos servicos contratados.
14.12. Restar, obrigatdria e imediatamente, esclarecimentos as solicitacdes requeridas pelo
responsdavel do acompanhamento e fiscalizacdo operacional da execucdo dos contratos,
documentando-as.

14.13. Garantir que os prazos propostos nao excedam o prazo de vigéncia do contrato.
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14.14. Manter a Solugao, necessariamente, em conformidade com a legislagao vigente — Federal,
Estadual e Municipal.

14.15. |dentificar os elementos open source adotados, caso a solucdo os utilize, tendo em vista a
garantia da equidade dos servigos prestados.

14.16. Garantir o sigilo absoluto quanto as informacdes pertinentes aos servicos que serdo
executados, bem como que os dados ndo serao revelados, duplicados, usados ou divulgados, em sua
forma total ou parcial. A restricdo em informar, utilizar ou divulgar qualquer informacdo ou dado,
fica circunscrita a toda a informacado ou dado aqui detalhado. As informacgdes e dados derivados do
servico ndo serdo utilizados em nenhum tipo de forma ou apresentacdo fora dos fins explicitamente
autorizados pela a Camara Municipal de Santos.

14.17. Manter-se em compliance com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

14.18. Sempre que solicitada pela Camara Municipal de Santos, fornecer o banco de dados
proveniente da prestacao dos servigos.

14.19. Sempre que solicitada pela Camara Municipal de Santos, colaborar, fornecendo as
informacdes necessarias, para fins de integracao de novas ferramentas eventualmente contratadas

pela CMS.

15. VIGENCIA DO CONTRATO
15.1. AVigéncia do Contrato se dard pelo prazo de 12 meses a contar da data da assinatura do contrato,
prorrogdveis conforme interesse da Mesa Diretora, até o limite maximo de 48 meses, nos termos

do artigo 57, IV da Lei n2 8666/93.

16. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO
16.1. Excetuando-se os servigos especificamente apontados no item 16.2 e 16.3, figurara como
fiscalizador do Contrato sera o Diretor de Tecnologia da Informacdo e Telecomunica¢bes da Camara
Municipal Santos ou servidor por ele formalmente designado.
16.2. Os servicos de mapeamento do fluxo dos processos (item 4.1), alteracdo de mapeamento do
fluxo dos processos (item 4.2) e digitalizacdo de processo (item 4.5), serdo certificados pelo
Secretdrio de Planejamento e Financas da Camara Municipal de Santos ou servidor por ele
formalmente designado.
16.2.1. Em questdes que envolvam os servigos descritos no item 16.2 e que porventura tenham
interligacdo do Tecnologia da Informacdo, poderd o certificador indicado solicitar auxilio do

Diretor de Tecnologia da Informagao e Telecomunicagdes da Camara Municipal Santos ou
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servidor por ele formalmente designado.
16.3. Os servicos de treinamento dos servidores terdo como fiscalizador especifico o Diretor da
Escola do Legislativo da Camara Municipal de Santos.

16.4. A Gestao do Contrato ficard a cargo do Chefe de Divisao de Gestao de Contratos.

17. PROVA DE CONCEITO - DEMONSTRAGAO DOS SERVICOS OFERTADOS
17.1. Constatado o atendimento pleno das condicdes de menor preco e de habilitacdo, o licitante
provisoriamente vencedor, doravante denominado LICITANTE EM AVALIACAO, sera convocado para que
realize demonstragdo do software ofertado, denominada prova de conceito (POC).
17.2. Eventuais questionamentos sobre o procedimento e a execu¢ao da POC, poderao ser feitos pelas
licitantes, apenas nos prazos pertinentes aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes do Edital de
licitacdo.
17.3. A POC serd aplicada para avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater
eliminatério.
17.4. A ordem de avaliagdao da POC serd a ordem de classificacdo das licitantes qualificadas, ou seja, a
primeira colocada no certame tera seu software avaliado e, caso ndo seja aprovada, sera eliminada do
processo licitatério, passando a avaliagao da segunda colocada. Esse processo se repetira até que uma
das licitantes seja considerada aprovada pela Comissdo Técnica de Avaliacdo (CTA) que julgara a POC.
17.4.1. Aslicitantes que tenham se classificado em posicao posterior a licitante aprovada pela CTA
ndo fardo quaisquer tipos de demonstracdo de seus respectivos softwares.
17.4.2. As licitantes ndo fardao jus a qualquer tipo de indenizacdo em decorréncia de custos de
gualquer natureza para fins de realizarem ou acompanharem presencialmente a POC.
17.5. A licitante classificada em primeiro lugar, quando solicitado pelo Pregoeiro responsavel pela
licitacdo, devera se apresentar para realizacdo de prova de conceito.
17.5.1. O prazo minimo entre a convocacdo e a realizacdo da prova de conceito serd de 03 (trés)
dias uteis, podendo a critério do Pregoeiro, ser superior, sem que, contudo, ultrapasse 05 (cinco)
dias uteis, computados também a partir da convocacao.
17.6. Em consonancia com o principio da publicidade, sera viabilizado a todos os licitantes interessados
o0 acompanhamento presencial da POC.
17.7. Para a realizacdo da POC, a LICITANTE EM AVALIACAO deverd fornecer todos os insumos
necessarios a analise da amostra da solucdo apresentada, tais como ambiente Unico com a solucao
devidamente instalada, configurada e parametrizada; equipamentos préprios, pessoal técnico

necessario, licencas etc.
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17.8. Para a realizagao da POC, caberda a Camara Municipal de Santos a disponibilizagdo de acesso a
Internet e equipamento para projegao.
17.9. Poderao participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da LICITANTE
EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os
membros da CTA, além do Pregoeiro e da respectiva Equipe de Apoio da Camara Municipal de Santos.
17.10. A Comissdo Técnica de Avaliagao (CTA) que julgara a POC, serd composta por:
17.10.1. Chefe de Gabinete da Presidéncia, ou servidor por ele designado;
17.10.2. Secretario de Planejamento e Finangas da Camara Municipal de Santos, ou servidor
por ele designado;
17.10.3. Secretario de Administracdo da Camara Municipal de Santos, ou servidor por ele
designado;
17.10.3.1. Caso o Secretario de Administracdo da Camara Municipal de Santos decida
designar servidor, a escolha ndo poderd recair sobre os servidores indicados nos itens
17.10.6,17.10.7 e 17.10.8.
17.10.4. Secretario de Gestdao da Camara Municipal de Santos, ou servidor por ele designado;
17.10.5. Secretario Legislativo da Camara Municipal de Santos, ou servidor por ele designado;
17.10.6. Diretor de Tecnologia da Informagdo da Camara Municipal de Santos;
17.10.7. Chefe da Divisdo de Sistemas de Informacao e;
17.10.8. Dois servidores indicados pelo Diretor de Tecnologia da Informacao que fagam parte
de sua Diretoria ou das DivisGes a ela subordinadas.
17.11. Além de julgar a POC e de outras atribuigdes textualmente mencionadas neste Termo de
Referéncia, caberd a CTA:
17.11.1. Realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentada, podendo realizar
diligéncias.
17.11.2. Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusao das atividades de Avaliacdo
Técnica. Vale ressaltar que declarar a conclusdo nado consiste em confirmar o atendimento ou
ndo do requisito. Tal resposta somente serd disponibilizada através do Relatério de Julgamento
da POC.
17.11.3. Solicitar, no decorrer da prova de conceito, manual, em lingua portuguesa, da solucdo
ofertada. O documento podera ser fornecido em arquivo digital.
17.11.4. Emitir ao pregoeiro o Relatdrio de Julgamento da Prova de Conceito, devidamente

justificado, para continuidade do procedimento licitatorio.

72



CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

17.12. Procedimento da POC

17.12.1. Para a Prova de Conceito serdao avaliados os requisitos descritos na Tabela de
Requisitos Técnicos do Software — Subanexo Il deste Termo de Referéncia. Todos os requisitos
solicitados na prova de conceito deverdao ser demonstrados e validados.
17.12.2. A LICITANTE EM AVALIACAO serd reprovada se n3o conseguir demonstrar o percentual
minimo dos requisitos exigidos na POC.
17.12.3. Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a
sessao da Prova de Conceito, sera desclassificada e serd convocada a segunda colocada e assim
sucessivamente.
17.12.4. Durante a Prova de Conceito, somente a CTA e o Pregoeiro poderao se manifestar com
guestionamentos pertinentes a verificacdo e quanto ao cumprimento dos requisitos licitatérios,
respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos
requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto
criado para a POC, salvo para parametrizacdo e alteracOes feitas através da interface do
sistema, com o conhecimento de toda a equipe da POC.
17.12.5. Se, durante o periodo de demonstracdo, a CTA constatar a impossibilidade de a
LICITANTE EM AVALIACAO atender integralmente as exigéncias da POC, esta serd
desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a
préxima colocada sera convocada.
17.12.6. A LICITANTE EM AVALIACAO deverd apresentar profissionais especialistas no produto
para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Comissdo
Técnica de Avaliagao.
17.12.7. Concluida a Prova de Conceito, o Pregoeiro declarara encerrada a sessdo, iniciando-se
o prazo para elaborac¢ao do Relatdrio de Julgamento da POC pela Comissdo Técnica de Avaliacado
para posterior entrega ao Pregoeiro.

17.12.7.1. O prazo para apresentacdo do relatério pela CTA é de até 2 (dois) dias uteis,

computados da conclusdo da Prova de Conceito.
17.12.8. Aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO, com consequente emissdo do Relatério de
Julgamento da POC, o Pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a abertura do prazo
recursal e demais tramites licitatérios legais.
17.12.9. Desclassificada a LICITANTE EM AVALIACAO, a préxima colocada sera convocada para
se for o caso, apresentacdo dos documentos complementares indicados pelo Pregoeiro (como

por exemplo proposta comercial atualizada) e para participagdo de nova POC.

73



CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

17.12.10. Serd considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar
atendimento aos Requisitos Técnicos do Software — Subanexo I, deste Termo de Referéncia,
na seguinte conformidade:

17.12.10.1. Demonstracdo/Avaliacdo 01:

a) 100% de conformidade
17.12.10.2. Demonstracdo/Avaliacdo 02:

a) 75% (Setenta e cinco por cento) dos requisitos classificados como “O -
Obrigatérios” e;
b) 50% (cinquenta por cento) dos requisitos classificados como “AD — Altamente
Desejaveis”.
17.12.11. Em razdo dos itens 17.12.10.2 “a” e “b” mencionarem percentuais, para fins de
calculo dos itens “O — obrigatérios” e “AD - altamente desejaveis” que serdo demonstrados
e avaliados, considerar-se-do apenas o numero de itens inteiros que representem 75%
(setenta e cinco por cento) ou 50% (cinquenta por cento), desprezando-se quaisquer

valores fracionados de itens.

Diretor de Tecnologia da Informacao e Telecomunica¢ao
Genivaldo dos Santos Santana

dti@camarasantos.sp.gov.br

Tel.: (13)3211-4143
Chefe da Divisdo de Sistemas de Informacado
Fabricio Luiz Flack

sistemas@camarasantos.sp.gov.br

Tel.: (13) 3211-4111
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SUBANEXO |
PROCESSO N2 605/2021
PREGAO ELETRONICO N2 09/2022

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DA SOLUGCAO OFERTADA PARA VIRTUALIZACAO
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E LEGISLATIVOS

ESCLARECIMENTO PRELIMINAR
Os requisitos constantes no presente subanexo nao serdao considerados como customizagdes, nao
podendo ser utilizado o quantitativo de horas de trabalho previsto no item 4.13 do Termo de

Referéncia, ou seja, tem carater obrigatdrio.

A) SEGURANCGCA DO SISTEMA

1. O acesso aos modulos internos devera ser permitido somente aos usudrios autenticados no sistema.
2. A solucdo de software devera dispor de médulo de seguranga que permita definir quem serdo os
usudrios a serem responsaveis pelo gerenciamento de conteudo e o nivel de permissdao de cada um
deles.

3.Todas as transagdes/movimentacdes realizadas no sistema devem ficar registradas permanentemente
(LOG) com a indicacdo do usuario, data, hora exata, host name e endereco IP, informacdo da situacao
antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.

4. As tarefas deverdo ser acessiveis especificamente através de permissdo de uso somente a usudrios
autorizados. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranga devera poder especificar o nivel
do acesso (somente consulta ou também atualizacdo dos dados).

5. O sistema deverd permitir que as autorizagdes ou desautorizagdes de tarefas poderdo ser
configuradas, por usuario, por grupo ou por tarefa, devendo tais permissdes serem dinamicas e ter efeito
imediato.

6. O sistema devera oferecer mecanismos de seguranga que impeg¢am usuarios ndo autorizados de
efetuar consultas ou altera¢cdes em alguns dados de forma seletiva, garantindo o sigilo de processos
restritos.

7. As autorizacbes ou desautorizacdes, do acesso pelo usudrio aos mddulos e fungbes do sistema
deverdo ser dinamicas e ter efeito imediato.

8. O sistema devera permitir a inclusdo, alteracdo e consulta de usuarios ao sistema.

9. O sistema devera possuir funcdo para inclusdo, alteracao, consulta e exclusdo de setores ao sistema.

10. O usudrio podera alterar sua senha caso esteja logado ou ter a possibilidade de reenvia-la por e-mail
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cadastrado no sistema na tela de login.

11. O usuario autenticado podera estar associado a um ou mais setores da Camara como: gabinetes,
comissOes, setores administrativos, etc.

12. O usuadrio autenticado terd acesso somente aos médulos que tenha autorizagao, sendo possivel a
inclusdo, edicdo e consulta de outros acessos pelo administrador.

13. Permitir a vinculagdo de varios usudrios a um determinado setor e varios setores para um
determinado usuario.

14. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverd oferecer mecanismos de seguranga que impegam
usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteracdes em alguns dados de forma seletiva ou na
totalidade de dados.

15. O sistema devera permitir que os menus de acesso as funcionalidades, possam ser atribuidos a

grupos ou usuarios especificos.

B) GERENCIADOR DO E-SIC (SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO)
1. O sistema deverd possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue Pedido(s) de Informacao(des)
através do Portal da Camara Municipal de Santos.
2. O sistema devera requisitar do cidadao cadastramento com os seguintes campos:
2.1. Obrigatdérios: nome e e-mail valido.
2.2. Facultativos: sexo, data de nascimento e endereco completo (logradouro, numero,
complemento, bairro, cidade e CEP).
3. Para fins de cumprimento do artigo 82, § 39, VIII, da Lei n.12.527, de 18 de novembro de 2011, a tela
de cadastramento devera indicar as formas alternativas de solicitacdo de informacdes pelos
interessados, tais como endereco e telefone de contato da Ouvidoria da Cdmara Municipal de Santos.
4. Apds o cadastramento, o sistema devera possibilitar o cadastramento pelo usuario de login e senha,
necessarios para fins de efetuar-se o Pedido de Informacao pelo E-SIC.
5. Os pedidos de informacdes efetuados pelos cidaddos deverdo gerar processo eletrénico no sistema.
6. O sistema deverd possuir funcionalidade para que o(s) responsavel(eis) pelo E-SIC da Camara
Municipal de Santos receba(m) o pedido de informacdo de forma eletronica, sendo advertido pelo
sistema sobre a existéncia da ocorréncia.
7. O sistema devera permitir que o(s) responsdvel(eis) pelo E-SIC da Camara Municipal de Santos
encaminhe(m) a solicitacdo para o setor responsavel e que este ultimo, caso necessario, tramite o pleito
para as demais unidades administrativas.

8. O sistema devera permitir que a informagao a ser prestada para o requisitante seja enviada de forma
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virtual para o e-mail vdlido cadastrado pelo mesmo.

9. O sistema devera sinalizar o recebimento pelo interessado do e-mail indicada no item “b” 2.1. deste
subanexo.

10. Assim como a tramitagdo dos processos administrativos e legislativos, a tramitacdao do Pedido de
Informagdo pelos setores da Camara Municipal de Santos se dara de forma totalmente eletrénica e
virtual.

11. Sendo a demanda finalizada através do portal E-SIC o sistema deve possuir funcionalidade que
possibilite o recebimento de notificagdo para um melhor controle de demandas finalizadas pelo
operador do sistema. A demanda sé poderd ser finalizada com o devido comprovante de envio da
resposta da solicitagao.

12. O sistema devera permitir que o cidadao acesse ao médulo do E-SIC (Servico de Informacdo ao
Cidadao) para acompanhar a tramitacdo de seu Pedido de Informacao.

13. Além do Pedido de Informacgdo, o cidaddo podera utilizar do referido canal para fins de efetuar
denuncia, sugestdo, elogio etc. Em tais hipdteses o sistema deverd respeitar todas as especificacdes

acima mencionadas.

C) REQUISITOS ESPECIFICOS DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E LEGISLATIVOS
1. O sistema devera permitir a abertura/cadastramento de um processo digital na area Legislativa ou
Administrativa, com, no minimo, os seguintes campos:
1.1. Tipo de Processo;
1.2. Data da Producdo do documento que gerou o processo;
1.3. Data de Recebimento do documento que gerou o Processo;
1.4. Data e horério de Autuacdo do Processo;
1.5. NUP — Numero Unico de Protocolo;
1.6. Origem do documento - identificacdo da origem da produgdo documento que ird gerar o
processo. No caso dos documentos produzidos na instituicdo, deve-se indicar a unidade
administrativa responsavel pela producdo. Para os documentos produzidos fora da organizacao,
isto é, aqueles recebidos, é importante identificar a instituicdo/interessado de origem.
1.7. Assunto a que se refere o processo;
1.8. Classificagao Arquivistica e;
1.9. Destinatario do Processo.
2. Para fins deste Termo de Referéncia, entende-se como area Administrativa, o Gabinete da Presidéncia

e sua Divisdo; a Secretaria de Administracao, suas Diretorias e Divisdes; a Secretaria de Planejamento e
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Finangas, suas Diretorias e DivisOes; a Secretaria de Gestao, suas Diretorias e Divisdes; a Procuradoria e
sua Divisdao; a Escola do Legislativo e sua Diretoria; o Controle Interno; a Ouvidoria e as Comissdes
mantidas no Legislativo santista.

3. Para fins de eventual conversao do processo digital em processo fisico, o sistema devera possibilitar
a emissdo de etiqueta e/ou capa com, no minimo os dados apontados nos subitens do item 1.

4. Apos abertura/cadastramento de um novo processo administrativo, o sistema devera permitir a
vinculacdo de arquivos das extensdes docx, jpg, xIsx, pdf, gerando o novo processo anteriormente
cadastrado.

5. O sistema devera permitir a retificacdo dos dados cadastrados no processo pelo setor competente,
mantendo registro das informagdes langadas inicialmente nos metadados do processo, podendo o setor
promover a vinculacdo de novas informacdes e documentos.

6. O sistema deverd gerar a numeracdo dos processos de forma sequencial, diferenciando pela area
pertinente ao processo, que, a todo inicio de ano, recomece a contagem a partir do 1(um). Exemplo de
formato: NNNN/AAAA (sendo “N” o nimero sequencial e “A” o0 ano em que foi gerado).

7. O sistema devera contar funcionalidade para realizacdo de pesquisa por filtros de cada um dos
subitens indicados no item 1, inclusive com a possibilidade de restringir os resultados das pesquisas e/ou
combinar mais de um campo.

8. O sistema devera possibilitar consulta por palavras baseadas em expressoes, “e”, “ou”, “ndo”, com
ou sem caracteres especiais (“¢”, “~”, apdstrofos e outros), parte da palavra, plural e singular.

9. O sistema deverd permitir a visualizacdo das informacdes e movimentacdes do processo como:
tramitando, arquivado, data do despacho e quem despachou, data do recebimento e quem recebeu,
unidades pelas quais o processo tramita e despachos exarados, bem como visualizagdao dos documentos
anexados e protocolos vinculados.

10. O sistema deverd permitir a tramitacdo/movimentacdo de processos (receber/despachar) entre os
diferentes setores.

11. O sistema devera efetuar, de forma automatizada, a numeracao sequencial e sem falhas, dos
documentos eletronicos que irdo compor o processo digital.

12. O sistema deverd possibilitar o apensamento e/ou anexag¢do e/ou registro de dependéncia de
processos.

13. Em caso de apensamento e/ou anexacdo e/ou registro de dependéncia de processos tal circunstancia
deverad ser sinalizada claramente no sistema quando do acesso de cada processo, na movimentacao dos
processos, bem como, constar dos metadados dos processos submetidos aos referidos procedimentos.

14. O sistema deverd permitir aos usudrios a visualizacao integral do processo em arquivo Unico,
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preferencialmente no formato PDF/A.
15. O sistema deverda permitir a impressao total ou parcial do processo, a critério do usuario.
16. O sistema podera permitir a visualizagdo dos documentos em miniatura, ao lado da visualizagao
integral.
17. O sistema devera prever a possibilidade de realizacdo dos procedimentos de desapensamento e/ou
e desanexac¢do de processos, registrando as referidas ocorréncias nas movimentagdes processuais e nos
metadados do processo submetidos aos referidos procedimentos.
18. O sistema deve prever o encerramento dos processos incluindo seus metadados.
19. O sistema deve prever o desarquivamento para reativacdo dos processos por usudrio autorizado,
obedecendo procedimentos legais e administrativos.
20. O sistema devera permitir o cadastro de modelos de documentos digitais e sua utilizacdo nos
processos de acordo com o grau de autorizacdo do usudrio. Os modelos cadastrados poderao ter campos
editaveis e apds sua finalizagdo serdo juntados ao processo em PDF/A.
21. Quando da movimentacdo processual, o sistema devera registrar a data e hordrio da mesma e o
despacho com a assinatura digital do responsavel.
22. O sistema devera permitir o envio de multiplos anexos aos despachos, pelo menos nos formatos
docx, jpg, xlsx, pdf.
23. Osistema deve permitir a gestdo de prazos de processos em tramite que possibilite ao usudrio saber
guais sdo os prazos vencidos e os a vencer, utilizando como filtro os campos: tipo de documento, periodo
de vencimento e destino de movimentacao.
24. O Sistema devera possuir servico Push.
24.1. Define-se como servico Push, o evento de envio de informagdes dos processos
administrativos por e-mail, mediante solicitacdo explicita do destinatario, com os objetivos de
agilizar o fornecimento de informacdes, diminuir os pedidos de informacdes e evitar eventuais
deslocamentos dos interessados.
24.2. A solicitacdo explicita se dard mediante cadastramento de e-mail por processo.
24.3. Respeitado o nivel de sigilo do processo, qualquer interessado, usuario ou ndo do sistema,
podera efetuar o cadastramento de e-mail e, portanto, fazer uso do servico Push.
25. O sistema deverd fazer que processos com mesmo destino sejam organizados em lotes. Os
despachos dos processos organizados em lotes poderdo ser os mesmos para todos 0s processos, ou nao.
26. O sistema devera permitir a visualizagao de todo o histérico de movimentagao do processo.
27. Para os processos fisicos que forem digitalizados por forca desta contratacdo o sistema deve ser

capaz de:
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27.1. Gerenciar as informag¢bes dos volumes (folhas, nimero de paginas, termos de abertura e
encerramento).
27.2. Permitir que um volume digitalizado, seja atrelado ao numero do processo ao qual pertence.
27.3. Permitir o registro de metadados correspondentes as datas de abertura e de encerramento
de volumes.
27.4. Impedir a reabertura de um volume ja encerrado para acréscimo de documentos.
27.5. Apds a digitalizagao, tratar todos os volumes de um processo fisico de forma Unica e continua.
28. O sistema devera permitir a retificacdo/edi¢do de despachos/informagdes langadas, obedecendo as
regras do processo eletronico digital.
28.1. O sistema devera permitir que o usudrio que langou o despacho/informagdo a ser
retificado/editado seja excluido pelo mesmo até o efetivo recebimento do processo administrativo
digital por outra unidade administrativa.
28.2. O sistema devera permitir que os administradores do sistema (servidores designados pela
Diretoria de Tecnologia da Informac&o e Telecomunica¢des da CMS), efetuem retificacbes/edi¢des
dos despachos/informacgdes.
28.3. Na hipdtese de ocorréncia de retificacdes/edi¢cbes dos despachos/informacdes, o sistema
deverd conter campo préprio para que os administradores do sistema justifiquem a
retificacdo/edicdo.
28.4. Na ocorréncia de retificacdes/edi¢des dos despachos/informacdes, a informacgdo que restou
retificada/editada, ndo deverd aparecer no sistema para outros usudrios que n3o Os
administradores do sistema.
28.5. Os despachos/informacBes que forem submetidos a retificacdo/edicdo deverdo ficar
registrados em metadados para fins de eventual auditoria interna e/ou externa.
29. O sistema deve permitir o encaminhamento de oficios entre os setores administrativos.
30. O sistema deve enviar notificacdes pelo sistema e por e-mail aos usuarios cadastrados sobre o
encaminhamento de novos processos e oficios a unidade administrativa a qual o usudrio esteja
vinculado.
31. O sistema deve possibilitar a entrada de um mesmo servidor, com um Unico login e senha, na
unidade administrativa a que esteja vinculado
32. De acordo com as configuracdes efetuadas pelos administradores do sistema (servidores
designados pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicacdes da CMS) o sistema deve
permitir gue com um unico login e senha, servidores lotados em determinada unidade administrativa

possa efetuar movimentagbes no processo eletrénico de outras unidades administrativas
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hierarquicamente inferiores.

33. Osistema deve gerar relatérios em especial os legalmente necessarios, ou seja, aqueles constantes
da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, Resolucdo n? 19, de 09 de agosto de 2019, Regimento
Interno da Camara Municipal de Santos e demais normas correlatas.

34. O sistema deve gerar graficos para monitoramento e acompanhamento pela CONTRATANTE da
evolugao e operagao das atividades, dos processos e setores.

35. O sistema deve permitir a pesquisa de expressdes no interior dos textos do processo (Pesquisa

Global).

D) REQUISITOS ESPECIFICOS ADICIONAIS DOS PROCESSOS LEGISLATIVOS
1. O sistema devera possibilitar cadastros gerais com as seguintes caracteristicas/funcionalidades:

1.1. Cadastro de Legislaturas: registro de dados e documentos pertinentes as legislaturas,

contendo os seguintes campos: niumero da legislatura, data de inicio e de término do mandato,
membros (Vereadores, Comissdes, Mesa Diretora, Prefeito, Bancadas), matérias de sua autoria,
numero de votos, data de posse e titularidade (posse direta ou através de supléncia).

1.2. Cadastro do Vereador: registro de dados e documentos pertinentes aos vereadores, contendo

os seguintes campos: nome oficial, apelido (nome parlamentar), partido, votacdo, nome dos
assessores, legislaturas, matérias de sua autoria, cargo(s)/funcdo(es) ocupados nas comissdes
internas da Camara e na Mesa Diretora, curriculo (trajetéria politica), telefones, profissao, local de
trabalho, e-mail, site, data de nascimento, grau de instrucdo e formacao, estado civil, n2 da cédula
de identidade (RG), n2 de inscricdo no CPF/MF, titulo de eleitor, enderego e dependentes.

1.3. Cadastro de Prefeito: registro de dados e documentos pertinentes ao Prefeito Municipal,

contendo os seguintes campos: nome oficial, apelido politico (nome parlamentar), partido,
matérias de sua autoria, votacdo, mandatos, telefones, profissdo, local de trabalho, e-mail, site,
data de nascimento, grau de instrucao e formacao, estado civil, n2 da cédula de identidade (RG),
n? de inscricdo no CPF/MF, titulo de eleitor, endereco e dependentes.

1.4. Cadastro de Mesa: registro de dados e documentos pertinentes a Mesa Diretora, contendo os

seguintes campos: membros e seus respectivos cargos/funcoes, situacdo, data da eleigdo, periodo
de mandato, matérias de sua autoria, observacodes.

1.5. Cadastro de Comissdes: registro de dados e documentos pertinentes as comissdes internas

permanentes e tempordrias da Camara de Vereadores, contendo os seguintes campos: tipo de
Comissdo (permanente ou temporaria) sigla, nome, atribuicdo, observacées, situacdao, membros e

seus cargos/funcBes, prazo de vigéncia, matérias de sua autoria e relatérios de trabalho.
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1.6. Cadastro das Bancadas: Registro de dados e documentos pertinentes as bancadas, contendo

0s seguintes campos: membros e respectivos cargos/fungdes (liderancas e membros), situagao,
matérias de sua autoria, data da eleicdo, periodo de mandato, observacdes.

1.7. Cadastro de Correspondentes (Cadastro de entidades diversas): Com possibilidade de

impressdo de relacbes, etiquetas e envelopes para mala-direta (nome, cargo, representante,
enderec¢o, e-mail, dentre outros). Também deve conter catdlogo de logradouros para consulta de
CEP e endereco com preenchimento automatico dos campos de endereco.

1.8. Cadastro/Gestdo de Frequéncia: Oferecer gestdo de frequéncia dos parlamentares em Sessdes

Ordinarias, Extraordinarias e Audiéncias Publicas contendo campos para registro de presenca,
auséncia, falta justificada, licenga, e campo para observacdes.
2. O sistema devera possibilitar Pré-cadastro e o Cadastro de Proposituras que deverad possuir as
seguintes caracteristicas/funcionalidades:
2.1. Os tipos de propositura possiveis a serem cadastradas sdo aquelas previstas no Regimento
Interno da CMS, devendo os campos atenderem as especificacdes contidas na referida norma
interna.

2.2. Do Pré-Cadastro de Proposituras:

2.2.1. O sistema devera possibilitar a criagcdo e a disponibilizacao de modelos pré-formatados
para utilizacdo posterior na elaboracdo de proposituras e outros tipos de documentos,
permitindo assim a padronizacao.

2.2.2. O sistema devera utilizar os campos cadastrados no sistema para preenchimento
automatico dos modelos pré-formatados.

2.2.3. O sistema deve permitir a classificacdo pelo remetente de modo, individual, segundo:
Tipo e subtipo de propositura, Autor (Vereador, Mesa Diretora, Prefeito, ComissGes
Permanentes, Comissdes Especiais, Iniciativa Popular e Outros), Assunto, Sessdo Legislativa,
Data do Pré-Cadastramento, Data da Apresentacao e Documentos.

2.2.4. O sistema devera permitir que os Vereadores/Mesa/Comissdes, dentre outros com
acesso restrito, elaborem os documentos, aponham suas respectivas assinaturas digitais e
enviem/encaminhem as proposituras via sistema.

2.2.5. Caso a propositura necessite de subscricdo minima para encaminhamento na sessao,
o sistema apenas deverd possibilitar o envio apés atingir o nimero exigido.

2.2.6. O sistema devera permitir o envio de multiplo anexos, inclusive em formatos
diferentes junto a propositura.

2.2.7. Os anexos poderdo possuir formatos diversos, sendo minimamente aceito o envio de
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formato docx, jpg, xIsx e, pdf.

2.2.8. O sistema devera permitir a protocoliza¢dao de todas as proposituras pré-cadastradas
no sistema junto ao setor competente da Secretaria Legislativa da Camara Municipal de
Santos.

2.3. Do Cadastramento de Proposituras:

2.3.1. O sistema devera permitir o recebimento das proposituras pré-cadastradas pelo setor
competente e a analise de seu teor antes da disponibilizacdo da propositura no sistema.
2.3.2. O sistema devera permitir a retificacao dos dados pré-cadastrados da propositura pelo
setor competente, mantendo registro das informacdes lancadas inicialmente nos metadados
do processo.

2.3.3. O sistema deverd permitir a insercdo das informacdes faltantes pelo setor
competente.

2.3.4. Apds a disponibilizagdo, o sistema deverd gerar numeragdes automaticas de processos
obedecendo a numeracgdo Unica administrativa, bem como gerar numeragdes automaticas e
sequencias dos tipos e subtipos de proposituras (Projeto de Lei, de Lei Complementar,
dentre outros), obedecendo numeracdo propria para cada tipo de propositura.

2.3.5. O sistema devera disponibilizar ferramentas que possibilitem a disponibilizagao das
informacodes relativas as proposituras no site da Camara Municipal de Santos.

2.4 Das Movimentacoes das Proposituras

2.4.1. O sistema deverda permitir o direcionamento de tramites/movimentaces das
proposituras a partir das regras predefinidas onde estardo vinculados os possiveis
destinatdrio do envio.

2.4.2. O sistema devera permitir a inser¢do de documentos/arquivos que deverdo estar
devidamente assinados digitalmente, inclusive, com a possibilidade de mais de uma
assinatura.

2.4.3. O sistema devera permitir a transformacao das proposituras apresentadas a partir da
aprovacdo de substitutivos, mantendo as informacdes vinculadas ao projeto inicialmente
cadastrado.

2.4.4. O sistema devera permitir o apensamento de uma propositura a outra.

2.4.5. O sistema deverd possuir campos disponiveis para cadastro de quérum, regime de
tramitacdo, votacao, observacdes e outros.

2.4.6. O sistema devera permitir que todos os tramites sejam controlados separadamente

ou em conjunto com a propositura ao qual estara vinculado.
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2.4.7. O sistema devera permitir através de ferramenta prépria a visualizagdo integral do
processo, com a possibilidade de sele¢dao de todo o processo ou parte dele para impressao,
armazenamento ou insercdo desses documentos na Pauta da Ordem do Dia.
2.5. O sistema deverd permitir a visualizagdo e impressao de todos os detalhes de um processo.
Ex.: cadastro principal, movimentacBes/tramites, dados de outros documentos que fazem parte
do processo, votagdes, etc.
2.6. O sistema devera permitir a visualizacdo de todo o histdérico de movimentacao do processo,
inclusive suas emendas, pareceres, autégrafo, protocolo, insercdo, lei e outros cadastros
relacionados. A visualizagdo devera ser efetuada em apenas uma pagina web.
2.7. O sistema devera permitir a gera¢do de varios oficios automaticamente para encaminhamento
de proposituras lidas e aprovadas na sessdo para os destinatarios externos a Camara Municipal de
Santos, todos os dados devem ser importados do sistema e gerado automaticamente através de
um documento pré-definido.
2.8. O sistema deverd permitir que o encaminhamento de oficio a outro 6rgdo ou setor da
Administracdo Publica ou entidade provada, inclusive pela internet e e-mail.
2.9. O sistema devera permitir o recebimento de respostas de outros érgaos ou entidades, com a
devida vinculagao ao processo correspondente, inclusive pela internet e e-mail.
2.10. O sistema deverd conter campo especifico em cada processo para cadastramento de
audiéncias publicas.
2.11. O sistema devera conter campo para cadastro das Emendas, Subemendas, Substitutivos e/ou
Vetos.
2.12. O sistema devera conter campo especifico para informar se pareceres e projetos foram
aprovados, rejeitados, retirados ou vetados.
2.13. O sistema vera conter campo especifico em cada propositura para vinculacdo da lei
correspondente.
2.14. O sistema deverd possuir funcionalidade para gerar o Expediente da Sessdo, a partir da
selegdo das proposituras que estejam com a tramitacao nas fases que compdem o Expediente.
2.15. O sistema devera conter ambiente préprio para elaboracao eletronica da pauta da Ordem
do Dia.
2.16. A pauta da Ordem do Dia devera ser estruturada obedecendo um modelo de layout
previamente estabelecido pela contratante quando da implantagdo do sistema.
2.17. A pauta da Ordem do Dia sera composta de todas as informac¢Ges necessarias sobre os

itens/proposituras da pauta (nimero do item, nimero do processo, nimero da propositura, fase
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de discussao, tipo de propositura, quérum, autor, ementa), bem como todos os documentos
especificos relacionados a cada item/propositura, sendo que estes documentos poderdo ser
arquivos digitalizados ou arquivos selecionados dentre os documentos armazenados no préprio
sistema.
2.18. Em cada um dos itens da pauta da Ordem do Dia devera existir também campos editaveis
para a insercdo de textos e observa¢des a serem inseridas pelo setor competente.
2.19. Ainda quanto a cada um dos itens da pauta da Ordem do Dia o sistema devera apresentar
hiperlink que direcione para o processo digital relacionado aquele item no sistema ofertado.
2.20. Depois de finalizada a pauta da Ordem do Dia pelo(s) usuario(s) do sistema competente,
deverdo ser gerados dois arquivos em formato PDF/A pesquisdavel, quais sejam:
2.20.1. Arquivo Unico contendo as informacdes de cada propositura, organizadas no
layout mencionado no item 2.20.
2.20.2. Arquivo Unico contendo todos os documentos vinculados a cada uma das
proposituras que constem da pauta da Ordem do Dia, ordenado conforme os itens
relacionados e devidamente numerados de forma sequencial.
2.21. Também depois de finalizada, a pauta da Ordem do Dia deverd gerar pagina na internet com
a integralidade das informacg@es sobre a pauta da Ordem do Dia contendo links de acesso para os
arquivos relativos as proposituras que compde a ordem do dia.
2.22. O sistema devera possuir ambiente préprio para insercdo e alteracao das Atas das Sessdes
com possibilidade de disponibilizacdo das Atas na internet.

2.23. Da Votacdo das Proposituras

2.23.1. 0 sistema devera fornecer interface de integracdo com o Painel Eletrénico de
Votacdo e controle de presenca, através da geracdo e processamento de arquivos a ser
determinado.

2.23.2. Osistema devera permitir identificar o tipo de votacdo (nominal, simbdlica, quérum,
etc.) e quantidades de votos totais e nominais e apresentar o resultado final.

2.23.3. 0 sistema devera permitir a exportacdo das proposituras a serem discutidas e
votadas que fazem parte da pauta da sessao, ou seja, as matérias que compdem a Ordem do
Dia. Esta selecdo deve permitir filtros por situacdo, regime, quérum, autoria, ementa,
intervalos de data, nUmero e ano.

2.23.4. Os arquivos exportados e mencionados no item anterior devem ser gravados em
local especifico, permitindo assim o processamento automatico das informacdes do Painel

Eletronico de Votacao.
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2.23.5. A importagdo dos dados resultantes do processo eletronico, gerados pelo Painel
Eletrénico de Votagao se dard de forma automatica, com emissao de relatério em arquivo
PDF/A pesquisavel que possibilite a impressdo e vinculagdo dos relatdrios aos processos
correspondentes.

2.23.6.0s arquivos gravados serdo importados imediatamente apds serem gerados,
disponibilizando os dados para consulta e/ou edigdo no sistema.

2.23.7. Os arquivos importados devem ser vinculados as frequéncias dos Vereadores durante
a sessao, bem como os resultados e votos nominais a cada propositura.

2.24. Do Perfil/M6dulo Gestdo de Gabinete dos Vereadores, Executivo, Comissdes, Mesa

Diretoria:
2.24.1. Considerando a item “Do Pré-Cadastro de Proposituras”, o sistema deve possuir um
perfil/mddulo que seja restrito ao uso nos gabinetes de vereadores, Mesa Diretora,
Comissdes e Executivo.
2.24.2. O perfil/médulo devera permitir a consulta aos modelos de documentos cadastrados
pelo setor competente.
2.24.3. O perfil/mddulo devera permitir a visualizacdo dos documentos pré-cadastrados e
cadastrados (encaminhados na Sessdo).
2.24.4. O perfil/médulo devera permitir a consulta de quaisquer proposi¢des cadastradas e
sua movimentacgao historica.
2.24.5. O perfil/mddulo deverd permitir que, caso o usudrio (entenda-se aqui Vereador,
Executivo, Comissdes e/ou Mesa Diretora), seja o destinatario do processo digital, efetue a
movimentagao pertinente.
2.24.6. O perfil/médulo deverd permitir elaboracdo de proposituras, seguindo as
especificacdes do item “Do Pré-Cadastro de Proposituras”.
2.24.7. O perfil/moédulo devera permitir o aditamento da propositura, nos termos e nos
prazos fixados no Regimento Interno e legislacao correlata.
2.24.8. O perfil/mddulo deverd permitir a subscricdo de proposituras, nos termos e nos
prazos fixados no Regimento Interno e legislacao correlata.
2.24.9. Apds encerramento do prazo legal, o perfil/médulo devera gerar relatdrio indicando
as informacdes relativas as subscricdes e aos adiamentos de cada uma das proposituras.
2.24.10. O relatdrio indicado no item anterior devera ser encaminhado a unidade
administrativa competente, bem como, vinculado automaticamente ao processo digital

relativo a respectiva propositura.
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2.24.11. No caso de adiamento, a propositura devera ser listada entre as proposituras que
irdo compor a pauta da Ordem do Dia.

2.24.12. O perfil/mdédulo devera conter campo para que os Vereadores cadastrem Emendas,
Subemendas e Substitutivos com interligagdo a correspondente propositura.

2.24.13. As Emendas, Subemendas e Substitutivos mencionados no item anterior deverao
ser langadas no processo digital vinculado a propositura.

2.24.14. Quando do registro de Emendas, Subemendas e Substitutivos, tal ocorréncia
também deverad ser notificada, imediatamente e via sistema, a unidade administrativa
responsavel.

2.24.15. O perfil/mddulo, devera disponibilizar consulta da frequéncia mensal dos
vereadores. A referida pesquisa poderd ser feita por cada vereador individualmente ou de
forma global (todos os vereadores).

2.24.16. O perfil/mddulo, devera disponibilizar acesso ao Executivo para apresentagdo de
proposituras, bem como, encaminhamento de vetos.

Camara Jovem

2.25.1. O sistema devera possuir médulo ou aba especifica para fins de atender as atividades
do programa “Camara Jovem” prevista no Decreto Legislativo n? 30/2014, da Camara
Municipal de Santos.

2.25.2. Todas as funcionalidades/requisitos Especificos (adicionais ou ndo) previstos, do
Portal da Transparéncia Legislativa e Aplicativo Mobile devem ser disponibilizados para o
funcionamento pleno do programa Camara Jovem da Camara Municipal de Santos e em aba
especifica ou mddulo especifico do sistema.

2.25.3. 0 banco de dados gerado em razdao do Programa Camara Jovem, deve ser efetuado
de forma idéntica ao do sistema principal, porém em instalacdo independente para fins de
evitar a confusdo entre os sistemas e os respectivos bancos de dados.

2.25.4. A tematizacdo das funcionalidades da Camara Jovem devera ser diferenciada para
gue possa oferecer um ambiente mais amigdvel para os Jovens Vereadores, jovens
assessores e jovens cidadaos conforme orientacao da Comissdao da Camara Jovem da Camara
Municipal de Santos.

Relatérios

2.26.1. Além dos relatdrios ja mencionados no Termo de Referéncia e neste documento, de
emissao obrigatoria, o sistema devera também a efetuar emissdo dos seguintes:

2.26.1.1. Relatdrios exigidos pelo Regimento Interno da Camara Municipal de Santos.
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2.26.1.2. Relatérios com a quantidade de documentos apresentados por autor; por
ano; por tipo de propositura; por periodo e por Sessdao Legislativa. Estes relatérios
deverdo ser gerados por cada uma das especificagdes aqui contidas ou por filtros que
levem em consideragdo dois ou mais critérios.
2.26.1.3. Relatdrios de Sessdes e frequéncia dos Vereadores. Os relatdrios aqui
mencionados poderdo ser emitidos por selegao de periodo a critério do usuario.
2.26.1.4. Relatérios de proposituras transformadas (como, por exemplo, projeto de lei
transformado em lei complementar).
2.26.1.5. Relatdrios de documentos que entraram na sessdo organizado por tipo de
documento e autor, exibindo seu nUmero, ementa e situacao.
2.26.1.6. Relatdrios de vetos por periodo.
2.26.2. Antes da emissdo do(s) relatdrio(s), o sistema deverd permitir que o usuario utilize
filtros, sendo admissivel, minimamente, como campos de filtro aqueles relativos ao
cadastramento da propositura; a Sessdo que a propositura foi apresentada a situacdo da
propositura. Os filtros levardo em considera¢cdo um ou mais critérios.
2.26.3. Os relatérios deverao ainda ser emitidos em ordem crescente ou decrescente do
nuimero da propositura, sendo a sele¢ao do critério de faculdade do usudrio.
2.26.4. O sistema devera permitir a visualizacdo de todas as consultas formuladas.
2.26.5. Além do apontado no item 2.26, o sistema devera permitir que os relatérios sejam
gravados em disco, minimamente nos formatos como HTML, PDF, RTF, XLS, TXT, DOC ou
DOCX.
2.26.5.1. Os relatorios emitidos nos formatos acima indicados deverdo ainda
possibilitar a impressdo dos mesmos, com opc¢do de selecdo de impressora local ou em
rede, bem como, possibilitar que o mesmo seja disponibilizado na pdgina da Camara

Municipal de Santos.

D) REQUISITOS DOS PROCESSOS JUDICIAIS - PROCURADORIA

1. O sistema devera contar com o médulo/aba de cadastramento e acompanhamento de processos
judiciais da Camara Municipal de Santos que sera utilizado exclusivamente pela Procuradoria da CMS e
unidade(s) correlatas(s).

2. Os processos judiciais a serem cadastrados necessariamente, serao vinculados a um processo
administrativo previamente cadastrado.

3. O modulo devera permitir que mais de um processo judicial seja vinculado a um processo
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administrativo previamente cadastrado, mas ndo devera permitir que o mesmo processo judicial seja
vinculado a mais de um processo administrativo.
4. Os processos judiciais cadastrados e vinculados ao processo administrativo deverdo ser apresentados
guando da consulta do segundo e vice-versa.
5. Para fins de cadastramento dos processos judiciais no mdédulo em questdo, deverdo estar disponiveis
0s seguintes campos:

5.1. Autor/Requerente

5.2. Réu/Requerido

5.3. Numero do Processo Judicial

5.4. Vara/Camara/Turma de Origem do Processo Judicial

5.5. Comarca do Processo Judicial

5.6. Data do cadastramento

5.7. Responsavel pelo Processo Judicial
6. O mddulo/aba devera permitir o cadastramento de até 6 (seis) autores/requeridos para um mesmo
processo judicial.
7. O médulo/aba deverd permitir o cadastramento de até 6 (seis) réus/requeridos para um mesmo
processo judicial.
8. Ao campo “autor/requerente” e “réu/requerido”, devera ser atrela campo com ndmero do CNPJ ou
CPF.
9. O numero do processo judicial a ser cadastrado, possuird o seguinte formato: NNNNNNN-
NN.NNNN.N.NN.NNNN (sendo “N” correspondente a nimeros)
10. Apds o cadastramento do processo judicial e a vinculagdo do mesmo ao processo administrativo, o
modulo permitird o cadastramento dos andamentos processuais.
11. O médulo/aba deverd permitir que aos andamentos processuais (campo em texto editavel) seja
atrelada data do mesmo.
12. O médulo/aba devera permitir registro de ocorréncia de audiéncia, vinculada ao processo judicial,
com campos contendo data, horario, local e descricdo.
13. A audiéncia cadastrada devera gerar a emissdao automatica de e-mail para o responsavel pelo
processo judicial com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia e outro com 30 (trinta) minutos de
antecedéncia ao horario cadastrado.

13.1. Os e-mails mencionados noitem 13, deverdo conter os dados do processo judicial cadastrado

além dos registrados quando do cadastramento da audiéncia.

14. O médulo deverd permitir que arquivos em extensdo docx, xIs e/ou pdf sejam vinculados ao
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andamento processual.

15. Excepcionalmente, o mddulo/aba Processos Judiciais — Procuradoria, devera ser implanto em 4
(quatro) meses, computados a partir de ordem de servico especifica, para tanto, ndo gerando até o
término desse prazo qualquer desconto no valor da licenga de uso do sistema a ser contrato.
15.1. Se o prazo mencionado no item 15 ndo for respeito pela empresa contratada, o valor mensal
da licenga de uso do desconto sera reduzido em 10% (dez) por cento, até que a implantagdo e

utilizacdo do item “d” em questdo sejam concluidas.
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SUBANEXO I
PROCESSO N2 605/2021
PREGAO ELETRONICO N2 09/2022

ITENS DA PROVA DE CONCEITO - POC

Demonstragao 1

1.1. Osistema apresenta linguagem web, acessivel pela internet tanto em estacdes de trabalho locais
ou remotas?

1.2. Osistema ndo utiliza frameworks, adaptacdes para rodar sistemas originais desktops em Web ou
artificios que simulem aplicagdes locais como ambiente Web (Ex: Servicos GO-GLOBAL ou
Similares)?

1.3. Asolugdo apresentada foi rodada através do link de internet da Camara Municipal de Santos, ou
seja, apresentacdo via Web?

1.4. A solugdo apresentada demonstrou compatibilidade com os diversos navegadores, tais como
Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox, bem como os sistemas operacionais existentes

Windows?

Demonstrac¢ao 2 (Requisitos Técnicos do Software)

Nota de Esclarecimento 1:

Os Requisitos Técnicos do Software estdo organizados em tabela que é composta das seguintes
informacgdes:

a) ID: contém o cddigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo software;

d) Classificagdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatdrio” e (AD) “Altamente Desejavel”.

REQUISITOS TECNICOS

ID Categoria Descrigao Class.
.| O Software deve utilizar protocolo SMTP para integragao com servigos
1. | Aspectos Gerais . o P . P . grac . 6 0]
de correio eletronico, comautenticacdo por meio de usuario e senha.
. | O Software devera utilizar Banco de Dados Relacional para
2. | Aspectos Gerais . . 0]
armazenamento e gerenciamento da base de dados produzida.
.| E altamente desejavel que o Software permita a conex3o do servidor
3. | Aspectos Gerais L ) g P . N AD
de aplicagdo com o banco dedados, por meio de pool de conexdes.

91



CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que os documentos que dependam de
assinatura digital, o Software assine digitalmente, nos termos dos
requisitos definidos pela ICP-Brasil.

AD

Funcgdes
administrativas

O Software tem que permitir que os administradores, de maneira
controlada e sem esforco excessivo, recuperem, visualizem e
reconfigurem os parametros do sistema e os atributos dos usuarios.

Funcdes
administrativas

E altamente desejavel que o Software forneca relatdrios para que o
administrador possa gerenciar os documentos e seu uso. Esses
relatérios devem apresentar, no minimo:

e quantidade de dossiés/processos, volumes e itens a partir de
parametros ou atributos definidos (tempo, classe, unidade
administrativa etc.);

e estatisticas de transag¢des relativas a dossiés/processos, volumes e
itens;

e atividades por usudrio.

AD

Usabilidade

E altamente desejavel que toda mensagem de erro produzida pelo
Software deve ser clara e significativa, de modo a permitir que o
usuario se recupere do erro ou cancele a operagao.

AD

Usabilidade

E altamente desejavel que a interface do Software siga padrdes
preestabelecidos e consolidados como boas praticas de projeto
grafico.

AD

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software empregue um conjunto simples
e consistente de regras de interface, privilegiando a facilidade de
aprendizado das operacdes pelos seus usuarios.

AD

10.

Usabilidade

O Software deve permitir que sua estrutura de classes e
dossiés/processos possa ser visualizada em diferentes formas de
apresentacao.

11.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a realizagio de
transagdes ou tarefas mais frequentemente executadas com um
pequeno numero de interagdes (por exemplo, cliques de mouse) e
sem mudangas excessivas de contexto.

AD

12.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a defini¢do e utilizacdo
de referéncias cruzadas entre documentos arquivisticos digitais
correlacionados.

AD

13.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo menos dois
papéis de acesso diferenciados, um para usuario final e outro para
administrador de sistema.

AD

14.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software forneca a usudrios finais e
administradores funcgdes intuitivas e faceis de usar, que requeiram
poucas acdes para completar uma tarefa padrao.

AD

15.

Usabilidade

O Software tem que restringir o acesso as funcionalidades
administrativas e impossibilitar sua visualizacao pelo usudrio final.

16.

Disponibilidade e
Desempenho

E altamente desejavel que o Software mantenha estatisticas dos
tempos de atendimento, discriminadas por tipo de operacao.

AD

17.

Segurancada
Informacdo

O Software nao devera permitir que exista identificadores de usuarios
(login) inscritos em qualquer parte do codigo doprograma ou arquivos
auxiliares, a excecdo dos logs de acesso e acdes no sistema (trilha de
auditoria).
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Segurangada

O Software deverd apresentar a funcionalidade de controle de acesso

18. . por perfil de usudrio com o objetivo de gerenciar e monitorar todas| O
Informacgao ~ .
as operagoes do sistema.
E altamente desejavel que o Software bloqueie o acesso a usudrios
19 Segurancada |ndo autorizados tenham qualquer acesso, formal (entrada através da AD
' Informagdo pagina de login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamente
pelo browser).
Seguranca da O Software tem que garantir que as senhas de acesso ndo poderdo
20. . estar escritas em qualquer parte do cédigo do programa ou arquivos| O
Informacao s
auxiliares.
O Software tem que garantir que usuarios que ndao tenham acesso a
Segurancada ) , o .
21. Informacio determinado conteuddo, que os mesmos nao sejam mostrados em| O
resultados de pesquisas, por exemplo, listas e indices.
O Software tem que garantir que os dados da trilha de auditoria
Segurancada N ) . ~ . o
22. Informacio estardo protegidos contra falsificacdo e acesso ndo autorizado, ndo| O
sendo permitida qualquer modificacdo nos registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a confidencialidade das
informacdes dos dados, monitorando por meio de registros de
operacées na trilha de auditoria, armazenando as seguintes
informacdes:
Identificacdo do usudrio.
23 Segurancada |e Identificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente do navegador). 0
’ Informacao ¢ Identificacdo do tipo da transacdo (inclusdo, consulta, alteracao,
exclusdo, etc.).
¢ Identificacdo da funcionalidade do sistema que provocou a
operacao;
e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo,
hordrio de entrada (logon) e saida (logoff) do sistema.
O Software tem que incluir e ser compativel com o plano de
classificacdo da Contratante, e permitir o registro das seguintes
Configuracao e |informacgdes:
administracdo do | ¢ Identificador da classe;
24, plano de e Nome da classe; 0
classificacdo no | e Cddigo da classe;
Software e Subordinacao da classe;
¢ Indicacdo de permissao de uso;
e Indicacgdo de classe ativa/inativa.
Configuracdo e |O Software tem que garantir a criacao de classes, subclasses, grupos
administracdo do | e subgrupos nos niveis do plano de classificacdo de acordo com o
25. plano de método de codificacdo adotado. Por exemplo, quando se adotar o| O
classificacdo no | método decimal para codificagcdo, cada classe pode ter no mdximo dez
Software subordinagées, e assim sucessivamente.
Configuracdo e
administragdo do . (. .
26 olano de O Software tem que permitir al ysuarlos autorizados acrescentar 0
I novas classes sempre que necessario.
classificagdo no
Software
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Configuracdo e
administracdo do

O Software tem que registrar a data de abertura de uma nova classe

27. lano de : 0
p. . no respectivo metadado.
classificagdao no
Software
Configuracdo e
administragdo do . .
¢ O Software tem que registrar a mudan¢a de nome de uma classe ja
28. plano de . ; o
e existente no respectivo metadado.
classificagdao no
Software
Configuragdo e |O Software tem que permitir o deslocamento de uma classe inteira,
administracdo do |incluidas as subclasses, grupo, subgrupos e documentos nela
29. plano de classificados, para outro ponto do plano de classificacdo. Nesse caso,| O
classificacdo no | é necessario fazer o registro do deslocamento nos metadados do
Software plano de classificagao.
Configuragao e
administracdo do |E altamente desejidvel que o Software permita que usudrios
30. plano de autorizados tornem inativa uma classe em que ndao sejam mais| AD
classificacdo no | classificados documentos.
Software
Configuracdo e
administracdo do . L. .
O Software tem que permitir que um usuario autorizado apague uma
31. plano de .. 0
I classe inativa.
classificagdo no
Software
Configuracdo e |O Software tem que impedir a eliminacdo de uma classe que tenha
administracdo do | documentos nela classificados. Essa eliminacdo pode ocorrer a partir
32. plano de do momento em que todos os documentos ali classificados tenham| O
classificagdo no |sido recolhidos ou eliminados ou que esses documentos tenham sido
Software reclassificados.
Configuracao e . - .
. g gN O Software tem que permitir a associacdo de metadados as classes,
administra¢do do . o L
33 lano de conforme estabelecido no padrdao de metadados, e deve restringir a 0
' p. . inclusdo e alteracdo desses mesmos metadados somente a usudrios
classificagdo no .
autorizados.
Software
. ~ O Software tem que disponibilizar pelo menos dois mecanismos de
Configuragao e W ) e e
.. N atribuicdo de identificadores a classes do plano de classificagdo,
administracdo do s .
prevendo a possibilidade de se utilizar ambos, separadamente ou em
34, plano de . . 0]
e conjunto, na mesma aplicagdo:
classificagdo no (e Ly .. L.
e atribuicdo de um cddigo numérico ou alfanumeérico;
Software W . .
e atribuicdo de um termo que identifique cada classe.
Configuracdo e |E altamente desejavel que o Software prever um atributo associado
administracdo do | as classes para registrar a permissdao de uso daquela classe para
35. plano de classificar um documento. Em algumas classes, ndo é permitido incluir| AD
classificacdo no |documentos. Nesse caso, os documentos devem ser classificados
Software apenas nos niveis subordinados.
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Configuracdo e
administracdo do

O Software tem que utilizar o termo completo para identificar uma

36. plano de classe. Entende-se por termo completo toda a hierarquia referente| O
classificacdo no |aquela classe.
Software
Configuracdo e
administragdo do
¢ O Software tem que assegurar que os termos completos, que
37. plano de ) . . . e 0]
e identificam cada classe, sejam Unicos no plano de classificagdo.
classificagdao no
Software
Configuragao e
administracao do | . . . .
38 lano de E altamente desejdvel que o Software seja capaz de importar e AD
' p. . exportar, total ou parcialmente, um plano de classificacao.
classificacdo no
Software
O Software tem que prover funcionalidades para elaboracdo de
relatérios de apoio a gestdo do plano de classificagdo, incluindo a
. o capacidade de:
Configuracdo e , . e
. ~ e gerar relatorio completo do plano de classificagao;
administracdo do , . , e .
e gerar relatério parcial do plano de classificagdao a partir de um ponto
39. plano de ) . . 0
e a determinado na hierarquia;
classificacdo no L. oA o
Software e gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés classificados
em uma ou mais classes do plano de classificagao;
e gerar relatério de documentos classificados por unidade
administrativa.
Configuracdo e
administracdo do | E altamente desejavel que o Software possibilite a consulta ao plano
40. plano de de classificacdo a partir de qualquer atributo ou combinacdo de| AD
classificacdo no | atributos, e emita relatério com os resultados obtidos.
Software
Configuragao da . . N
tabela de O Software tem que prover funcionalidades para definicao e
. manutencdo de tabela de temporalidade e destinacdo de
41. | temporalidade e . e o o)
. documentos, associada ao plano de classificacdo do érgdo ou
destinacdo de .
entidade.
documentos
O Software tem que manter tabela de temporalidade e destinagao de
documentos com as seguintes informacdes:
e identificador da classe;
Configuracdo da | ® prazo de guarda na idade corrente:
tabela de e evento que determina o inicio de contagem do prazo de retencao
42. | temporalidade e |naidade corrente; 0

destinacdo de
documentos

e prazo de guarda na idade intermedidria;

* evento que determina o inicio de contagem do prazo de retencao
na idade intermediaria;

e destinacdo final;

* observacoes.
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Configuragdo da
tabela de

O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes situacdes para
destinagao:
e apresentacdo dos documentos para reavaliacdo em data futura;

43. | temporalidade e s 0
destinagao de ° eI|m|na<;a~o; a
documentos J exporta(;:i\o para transfgrenua;
e exportacdo para recolhimento (guarda permanente).
O Software tem que prever a iniciacdo automatica da contagem dos
prazos de guarda referenciados na tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
eventos:
Configuracdo da | e abertura de processo/dossié;
tabela de e arquivamento de processo/dossié;
44. | temporalidade e | * desarquivamento de processo/dossié; 0]
destinacdo de | einclusdo de documento sigiloso em um processo/dossié, se aplicavel.
documentos Acontecimentos especificos, descritos na tabela de temporalidade e
destinagdo como, por exemplo, “cinco anos a contar da data de
aprovacGo das contas”, quando ndo puderem ser detectados
automaticamente pelo sistema, deverdo ser informados ao Software
por usudrio autorizado.
Contf;itérlzg;;) da O Software tem que prever que a definicdo dos prazos de guarda seja
45. | temporalidade e expressla por: o 0]
destinacio de e um nLIJmero !nte!ro de meses; ou
® um numero inteiro de anos.
documentos
Configuracdo da
tabela de O Software tem que limitar a definicdo e a manutencao (alteracdo,
46. | temporalidade e |inclusdo e exclusdo) da tabela de temporalidade e destinacdo de| O
destinacdo de | documentos a usudrios autorizados.
documentos
O Software tem que permitir que um usuario autorizado altere o
prazo ou destinacdo prevista em um item da tabela de temporalidade
Configuracdo da | e destinacdo de documentos e garantir que a alteracao tenha efeito
tabela de em todos os documentos ou processos/dossiés associados aquele
47. | temporalidade e |item. 0
destinacdo de | As alteracdes na tabela de temporalidade e destinagéo sé poderdo ser
documentos | feitas como resultado de um processo de reavaliagdo realizado pela
comissdo de avaliacdo do drgdo ou entidade em virtude de mudang¢a
do contexto administrativo, juridico ou cultural.
Configuracdo da
tabela de E altamente desejavel que o Software seja capaz de manter o histérico
48. | temporalidade e |das alteracOes realizadas na tabela de temporalidade e destinacdode| AD
destinacdo de |documentos.
documentos
Configuracao da
tabela de E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar e
49. | temporalidade e |exportar total ou parcialmente uma tabela de temporalidade e| AD

destinacao de
documentos

destinacdo de documento.
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Configuracdo da
tabela de

O Software tem que prover funcionalidades para elaboracdo de
relatérios que apoiem a gestdo da tabela de temporalidade e
destinacdo, incluindo a capacidade de:

e gerar relatério completo da tabela de temporalidade e destinacao
de documentos;

e gerar relatério parcial da tabela de temporalidade e destinacdo de

50. | temporalidade e |documentos a partir de um ponto determinado na hierarquia do
destinacdo de | plano de classificacao;
documentos e gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés aos quais foi
atribuido um determinado prazo de guarda;
eidentificar as inconsisténcias existentes entre a tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos e o plano de
classificagao.
Classificacao e O Software tem que permitir a classificagdo das unidades de
metadados das . . . .
51. ) arquivamento por Tipos de Unidade, segregadas em Tipo de
unidades de . .
. Processos/Dossiés e Tipos de Documentos.
arquivamento
O Software tem que manter tabela de tipos de processo/dossié com
as seguintes informacgdes:
e identificador do tipo de processo/dossié;
e descricdo do tipo de processo/dossié;
e autor;
e classificagdo arquivistica;
estatus para poder atribuir numeracdao automadtica por tipo de
Classificacdo e | processo/dossiés e ano;
52 metadados das | egrupos de usuadrios com permissdo para abertura de
) unidades de processos/dossiés;
arquivamento |egrupos de wusudrios com permissao para autuagao de
processos/dossiés;
e status para autorizar abertura de processos/dossiés por usuarios
externos;
e suporte do processo/dossié: digital ou n3o digital;
e tipo de assinatura: Digital ou Eletrdnica;
e numero minimo de assinaturas;
e grau de sigilo legal.
O Software tem que manter tabela de tipos de documento com as
seguintes informacdes:
e identificador do tipo de documento;
e descricao do tipo de documento;
e autor;
Classificacdo e | e classificacdo arquivistica;
53 metadados das | e status de transmissdo: minuta, original ou cépia;

unidades de
arquivamento

e status para poder atribuir numeracdao automatica por tipo de
documento e ano;

e grupos de usuarios com permissao para abertura de documentos;

e suporte do documento: digital ou nao digital;

e tipo de assinatura: Digital ou Eletrdnica;

¢ nimero minimo de assinaturas;

e grau de sigilo legal.
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54.

Classificacdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de
arquivamento e a classe através dos tipos de unidade de
arquivamento, podendo ser pelo tipo de processo/dossié ou pelo tipo
de documento.

55.

Classificacdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de
arquivamento somente nas classes autorizadas.

56.

Classificagdao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a classificacdo de um nimero ilimitado
de unidades de arquivamento dentro de uma classe, através dos tipos
de unidade de arquivamento.

57.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que utilizar o termo completo da classe para
identificar uma unidade de arquivamento.

58.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associacdo de metadados aos tipos de
unidades de arquivamento (tipos de processo/dossié e tipos de
documento) e deve restringir ainclusdo e alteracdo desses metadados
a usuarios autorizados.

A alteracdo de metadado so deve ser realizada por corregéo de erro e
registrado na trilha de auditoria.

59.

Classificacdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que associar os metadados das unidades de
arquivamento conforme estabelecido no padrdo de metadados.

60.

Classificacdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associacdo de um modelo de tipo de
processo/dossié para cada grupo de usudrios.

Poderdao compor um grupo de usuadrios: unidades administrativas,
comissdes, conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos pela
Contratante.

61.

Classificacdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associacdo de um usudrio responsavel
para cada grupo de usuarios, que também serd o autor dos
processos/dossiés e documentos produzidos pelo grupo.

62.

Classificacdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associacdo de um modelo de tipo de
documento para cada grupo de usuarios.

63.

Classificacdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir que uma nova unidade de arquivamento
herde, da classe em que foi classificada, através do Tipo de Unidades
de Arquivamento, alguns metadados predefinidos.

Exemplos desta heranga sGo prazos de guarda previstos na tabela de
temporalidade e destinagdo e restri¢do de acesso.

64.

Classificacdo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que relacionar os metadados herdados de forma que
uma alteragdao no metadado de uma classe seja automaticamente
incorporada a unidade de arquivamento que herdou esse metadado.
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Classificacdo e
metadados das

O Software tem que permitir que uma unidade de arquivamento e
seus respectivos volumes e/ou documentos sejam reclassificados por
um usudrio autorizado e que todos os documentos ja inseridos

65. ) . . ~ 0
unidades de permanecam nas unidades de arquivamento e nos volumes que estao
arquivamento |sendo transferidos, mantendo a relacdo entre documentos, volumes
e unidades de arquivamento.
Classificagdoe |Quando uma unidade de arquivamento ou documento ¢é
66 metadados das |reclassificado, é altamente desejavel que o Software mantenha o AD
' unidades de registro de suas posi¢cdes anteriores a reclassificagao, de forma a
arquivamento | manter um histdrico, através da trilha de auditoria.
Classificagdao e . . .
¢ Quando uma wunidade de arquivamento ou documento é
metadados das . , s .
67. unidades de reclassificado, é altamente desejavel que o Software permita que o| AD
. administrador introduza as razdes para a reclassificagdo.
arquivamento
Classificagaoe | . . . .
E altamente desejdvel que o Software seja capaz de permitir que os
metadados das , . . a . .
68. ) usudrios criem referéncias cruzadas para unidades de arquivamento| AD
unidades de .
. afins.
arquivamento
Classificagao e . . a
metadadc‘);s das O Software tem que associar, automaticamente, ao processo/dossié
69. ) 0 prazo e a destinagdo previstos na classe em que o documento foi| O
unidades de ) .
. inserido.
arquivamento
A captura tem que garantir a execug¢ao das seguintes fungoes:
e registrar e gerenciar todos os documentos nao digitais;
e registrar e gerenciar todos os documentos digitais,
70. Captura independentemente do contexto tecnoldgico; 0]
e classificar todos os documentos de acordo com o plano ou cddigo
de classificacdo;
e controlar e validar a introducdo de metadados.
O Software tem que ser capaz de capturar documentos digitais das
formas a seguir:
71. Captura . 0]
P e captura de documentos produzidos dentro do Software;
e captura de documento digital produzido fora do Software;
E altamente desejavel que administradores autorizados, possam
72. Captura configurar o software para sé permitir a captura de documentos| AD
digitais produzidos fora do software, no formato PDF/A pesquisavel.
O Software tem que aceitar o conteddo do documento, bem como as
73. Captura informacdes que definem sua aparéncia, mantendo as associacdes| O

entre os varios componentes digitais do documento.
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O Software tem que permitir a insercdo de todos os metadados,
obrigatérios e opcionais, definidos na sua configuracdo e garantir que
se mantenham associados ao documento.

Os metadados obrigatdrios sdo:

* nome do arquivo digital;

e id do documento (identificador do documento atribuido pelo
Software);

e data de producao;

e data e hora de transmissao e recebimento;

e data e hora da captura;

e titulo;

e classe (classificacdo de acordo com o plano/cédigo de classificacdo);

74 Captura e prazos de guarda (idade corrente e idade intermediaria); ©
e autor (pessoa fisica ou juridica);
e redator (se diferente do autor);
e originador;
e destinatario;
e indica¢dao de anotacao;
e indicagcdo de anexos;
e indicagao de versao;
* niveis de acesso;
e registro das migra¢des e data em que ocorreram.
Os metadados opcionais se referem a informagdes mais detalhadas
sobre o documento, e podem criados por usudrios autorizados.
O Software tem que ser capaz de atribuir um nimero identificador a
cada processo/dossié e documento capturado, que serve para

75. Captura . e . g 0)
identifica-lo desde o momento da captura até sua destinagao final no
Software.

76, Captura O Software teT que ser capaz de atribuir mais de um autor a cada 0
processo/dossié e documento capturado.
O Software tem que ser capaz de permitir que determinados tipos de

77. Captura processos/dossiés, sejam autuados automaticamente, caso ndo haja| O
pendéncia de assinatura eletrdnica ou digital do autor.
E altamente desejavel que o Software permita ao autor, nos casos de

78. Captura atuacdo automatica, definir o momento da autuacdo do| AD
processo/dossié.
O formato do numero identificador atribuido pelo Software ao

79, Captura Documento deve ser definido no momento da configuracdo do 0
Software.
O identificador pode ser numérico ou alfanumérico.
No Software, o numero identificador atribuido pelo sistema ao
processo/dossié tem que:
e ser gerado automaticamente, sendo vedada sua introducao manual

80. Captura ~ . 0]
e alteragdo posterior; ou
¢ ser atribuido pelo usudrio e validado pelo Software antes de ser
aceito.

81, Captura O Software tem que prever a adog¢do da numeracdo Unica de 0

processos e/ou documentos oficiais de acordo com a legislacdo
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especifica a fim de garantir a integridade do numero atribuido ao
processo no momento de sua autuagao.

82.

Captura

E altamente desejavel que o software utilize tesauro ou vocabulério
controlado para apoiar a atribuicdo do metadado assunto/descritor.

AD

83.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados associados a um
documento sejam inseridos somente por usudrios autorizados.

84.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados associados a um
documento sejam alterados somente por administradores e usudrios
autorizados e devidamente registrados em trilhas de auditoria.

85.

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz de inserir,
automaticamente, os metadados previstos no Software para o maior
nimero possivel de documentos, pois isso diminui as tarefas do
usudrio do Software e garante maior rigor na insercdo dos metadados.
Por exemplo, no caso de documentos com forma padronizada
(formuldrios, modelos de requerimento, de memorando etc.), alguns
metadados podem ser inseridos automaticamente, tais como numero
identificador, titulo, classificagdo, prazo de guarda.

AD

86.

Captura

O Software tem que garantir a visualizacdo do registro de entrada do
documento no sistema com todos os metadados inseridos
automaticamente e os demais a serem atribuidos pelo usudrio.

Por exemplo, o Software pode atribuir, automaticamente, o numero
identificador, a data de captura, o titulo, o originador, e requerer que
o usudrio preencha os demais metadados.

87.

Captura

O Software tem que garantir a inser¢ao de outros metadados apds a
captura.
Por exemplo, data e hora de alteracao e mudancga de suporte.

88.

Captura

Sempre que um documento tiver mais de uma versao, o Software tem
gue permitir que os usudrios selecionem pelo menos uma das
seguintes acdes:

e registrar todas as versdes do documento como um sé documento
arquivistico; ou

e registrar uma Unica versdo do documento como um documento
arquivistico; ou

* registrar cada uma das versGes do documento, separadamente,
como um documento arquivistico.

89.

Captura

E altamente desejavel que o Software preste assisténcia aos usudrios
no que diz respeito a classificacdo dos documentos, por meio de
algumas ou de todas as a¢des a seguir:

e tornar acessivel ao usuario somente o subconjunto do plano de
classificacdo que diz respeito a sua atividade;/

e indicar as Ultimas classificacdes feitas pelo usudrio;

e indicar dossiés que contenham documentos de arquivo
relacionados;

e indicar classificacdes possiveis a partir dos metadados ja inseridos,
como, por exemplo, o titulo;

e indicar classificagdes possiveis a partir do contelddo do documento.

AD

90.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita a administradores
autorizados, configurar o tamanho maximo dos arquivos que serdo

AD
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capturados pelo software.

No caso de documentos constituidos por mais de um componente
digital, é altamente desejavel que o Software efetue as seguintes
acdes:

e tratar o documento como uma unidade indivisivel, assegurando a
relagdo entre os componentes digitais;

91. Captura e preservar a integridade do documento, mantendo a relacdo entre| AD
os componentes digitais;
e garantir a integridade do documento quando de sua recuperacao,
visualizacao e gestao posteriores;
e gerenciar a destinacdo de todos os componentes digitais que
compdem o documento como uma unidade indivisivel.
E altamente desejavel que o Software proporcione a captura em lote
de documentos gerados por outros sistemas.
Esse procedimento tem que:
e permitir a importagao de transagdes predefinidas de arquivos em
lote;
e registrar automaticamente cada um dos documentos importados
contidos no lote;
92. | Capturaemlote | permitir e controlar a edicdo do registro dos documentos| AD
importados;
e validar a integridade dos metadados.
Exemplos de lotes de documento: mensagens de correio eletronico,
correspondéncia digitalizada por meio de escaner, documentos
provenientes de um departamento, grupo ou individuo, transa¢des de
aplicagdes de um computador ou, ainda, documentos oriundos de um
sistema de gestao de documentos ou sistema de negécio.
Captura de
93 documentos nao | O Software tem que ser capaz de capturar também os documentos 0
’ digitais ou ndo digitais e/ou hibridos.
hibridos
Captura de
documentos n3o ONSofFM{ar_e: ’Fem que aNcrescentar aos me.tadzidos dos documentos
94. digitais ou ndo digitais informacdes sobre sua localizacao. 0]
" Essa informagao sé serad acessada por usudrios autorizados.
hibridos
Formato de
arquivo e O Software tem que possuir a capacidade de capturar documentos
95. estrutura dos . . 0
com diferentes formatos de arquivo e estruturas.
documentos a
serem capturados
E altamente desejavel que o Software possa capturar, entre outros,
os documentos a seguir:
Formato de L. .
. ¢ calenddrios eletronicos;
arquivo e e informacdes de outros aplicativos — contabilidade, folha de
96. estrutura dos AD

documentos a
serem capturados

pagamento, desenho assistido por computador (CAD);

e documentos em papel digitalizados por meio de escaner;
e documentos sonoros;

e videoclipes;
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e diagramas e mapas digitais;
e dados estruturados (EDI);

¢ bases de dados;

e documentos multimidia.

Formato de
arquivo e

O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos de arquivos

97. estruturados |, . 0
a medida que forem sendo adotados pela Contratante.
documentos a
serem capturados
Formato de .
ArQUIVO & O Software tem que ser capaz de registrar em metadados as
g informacdes relativas a dependéncia de software, quando capturar
98. estrutura dos . . )
documentos em formatos diferentes dos previstos pelo programa de
documentos a ~ - .
gestao de documentos do 6rgao ou entidade.
serem capturados
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de reconhecer trés dominios para o
) controle dos procedimentos de tramite de processos/dossiés:
99. | procedimentos S . 0]
~ espaco individual, espago do grupo e espago do responsavel pelo
de gestdo
grupo.
Estrutura dos | O Software tem que ser capaz de operacionalizar as regras
100.| procedimentos |estabelecidas pelo Software nos trés espacos, ao efetuar o tramite 0]
de gestao de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o conteddo de um documento seja
alterado por usudrios e administradores, exceto se a alteracgao fizer
Estrutura dos . .. .
. parte do processo documental, tais como: corrigir erros de usudrio
101.| procedimentos . n )
de gestio (p. ex., declarar documentos de arquivo no processo/dossié errado)
g ou para cumprir requisitos juridicos no ambito da legislacdao sobre
protecdo de dados.
E altamente desejavel que o Software possa emitir um aviso caso se
Estrutura dos |tente capturar um documento incompleto ou inconsistente a ponto
102.| procedimentos |de comprometer sua futura autenticidade. AD
de gestdo Por exemplo, uma correspondéncia sem assinatura digital valida ou
uma fatura de fornecedor nao identificado.
Estrutura dos | E altamente desejavel que o Software possa emitir um aviso caso se
103.| procedimentos |tente capturar um documento cuja autenticidade ndo possa ser| AD
de gestdo verificada no futuro.
O Software tem que fornecer recursos integrados a tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos para implementar as
acoes de destinacao.
Aplicacdo da O Software tem que prever a iniciacdo automatica da contagem dos
tabela de prazos de guarda referenciados na tabela de temporalidade e
104.| temporalidade e |destinacdo de documentos, pelo menos, a partir dos seguintes| O
destinacdo de |eventos:
documentos eabertura de dossié;
e arquivamento de dossié/processo;
e desarquivamento de dossié/processo;
¢ inclusdo de documento em um dossié/processo.
105 Aplicacdo da Para cada processo/dossié, o Software tem que acompanhar 0
’ tabela de automaticamente os prazos de guarda determinados para a classe a
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temporalidade e | qual pertence, nos casos de contagem de prazos automaticos.
destinacdo de
documentos
Aplicagdo da
tabela de Para cada processo/dossié, que n3o possua contagem de prazo
106.| temporalidade e |automatica, o Software tem que permitir a usuarios autorizados,| O
destinagao de |informar manualmente os prazos de guarda.
documentos
Aplicagao da
tabela de O Software tem que prover consulta para informar ao usuario
107.| temporalidade e |autorizado sobre os documentos ou processos/dossiés que ja| O
destinagdao de | cumpriram ou estdao para cumprir o prazo de guarda previsto.
documentos
O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar o processo
de destinacdo, que tem de ser iniciado por usudrio autorizado e
cumprir os seguintes passos:
. a e identificar, através de consulta, os documentos ou
Aplicacdo da . - )
tabela de processos/dossiés que atingiram os prazos de guarda previstos;
. e informar o usudrio autorizado sobre todos os documentos ou
108.| temporalidade e A ) . . . 0
o a processos/dossiés que foram identificados no passo anterior, através
destinacdo de .
de um memorando eletronico;
documentos - o L .
e possibilitar a alteracdo do prazo ou destinacdo previstos para
aqueles documentos ou processos/dossiés, caso necessario;
® proceder a acdo de destinacdo quando confirmada pelo usudrio
autorizado.
Aplicagdo da
tabela de . . ~ .
. O Software tem sempre que pedir confirmagdo antes de realizar as
109.| temporalidade e ~ o 0
. acdes de destinagao.
destinacdo de
documentos
Aplicacdo da . iy . .
tabela de E altamente desejavel que o Software preveja, em determinados
. casos, dispositivo de aviso antes do inicio de uma agao de destinagdo.
110.| temporalidade e s . L AD
o Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um documento
destinacdo de - o
arquivistico possua restricdao de acesso.
documentos
Aplicacdo da
tabela de O Software tem que restringir as fun¢des de destinagao a usudrios
111.| temporalidade e : q 8 ¢ ¢ 0
o a autorizados.
destinacdo de
documentos
Aplicacdo da -
tabela de Quando um administrador  transfere  documentos ou
. processos/dossiés de uma classe para outra, em virtude de uma
112.| temporalidade e P - 0
destinacio de reclassificacdo, o Software tem que adotar automaticamente a
¢ temporalidade e a destinacdo vigentes na nova classe.
documentos
~ O Software tem que ser capaz de exportar documentos e
Exportagao de A g .
113. processos/dossiés digitais e seus metadados para outro sistema| O
documentos Lo~ .
dentro ou fora do érgdo ou entidade.
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Exportagao de

Quando o Software exportar os documentos e processos/dossiés de
uma classe para executar uma agao de transferéncia ou

114. recolhimento, tem que ser capaz de exportar todos os documentos 0]
documentos A . , ~ S
e processos/dossiés da classe incluidos na acdo de destina¢do, com
seus respectivos volumes, documentos e metadados associados.
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar um
documento e processo/dossié ou grupo de documentos e
processos/dossiés numa sequéncia de operacgdes, de modo que:
e 0 conteldo, o contexto e a estrutura dos documentos ndo se
degradem;
115 Exportacdo de |e todos os componentes de um documento digital sejam exportados AD
documentos como uma unidade. Por exemplo, uma mensagem de correio
eletrénico e seus respectivos anexos;
e todos os metadados do documento sejam relacionados a ele de
forma que as ligagbes possam ser mantidas no novo sistema;
e todas as ligacGes entre documentos, volumes e processos/dossiés
sejam mantidas.
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
processos/dossiés:
e em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi migrado);
116, Exportaciode | de acordo com os formatos definidos em padrdoes de AD
documentos interoperabilidade;
e de acordo com o formato definido pela instituicdo arquivistica que
ird receber a documentacdo, no caso de transferéncia ou
recolhimento.
117, Exportacdo de |O Software tem que ser capaz de exportar todos os tipos de 0
documentos documentos que esta apto a capturar.
O Software tem que produzir um relatdrio detalhado sobre qualquer
118, Exportacdo de |falha que ocorra durante uma exportacdo. O relatdorio tem que 0
documentos identificar os documentos e processos/dossiés que originaram erros
de processamento ou cuja exportacdo ndo tenha sido bem-sucedida.
N O Software tem que conservar todos os documentos e
Exportacdo de A e .
119. documentos processos/dossiés digitais que foram exportados, pelo menos até 0
gue tenham sido importados no sistema destinatario com éxito.
O Software tem que manter metadados relativos a documentos e
Exportacdo de |processos/dossiés que foram exportados.
120. . . . 0O
documentos O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que
deverd ser mantido.
O Software tem que gerar listagem para descrever documentos e
processos/dossiés digitais que estdo sendo exportados.
o Este requisito se aplica principalmente nos casos em que é feita
Exportagao de n a . S
121. exportagao para transferéncia ou recolhimento a uma instituicago| O
documentos o s . ‘ .
arquivistica publica. Nesse caso, a listagem devera ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituicdo arquivistica
recebedora.
o E altamente desejavel que o Software possibilite a inclusdo de
Exportagao de L. . ~ .
122. metadados necessarios a gestdao do arquivo permanente nos| AD

documentos

documentos e processos/dossiés que serdo exportados para
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recolhimento.

123.

Exportacdo de
documentos

Quando se exportar documentos e processos/dossiés hibridos, é
altamente desejavel que o Software exija do usudrio autorizado a
confirmagdo de que a parte na forma ndo digital dos mesmos
documentos e processos/dossiés tenha passado pelo procedimento
de destinacdo adequado antes de confirmar a exportacdo da parte na
forma digital.

AD

124.

Exportacdo de
documentos

E altamente desejavel que o Software permita que documentos sejam
exportados mais de uma vez.

AD

125.

Eliminacao

O Software tem que restringir a fun¢do de eliminag¢ao de documentos
ou processos/dossiés somente a usuarios autorizados.

126.

Eliminacao

O Software tem que pedir confirmacdo da eliminagdo a um usuario
autorizado antes que qualquer a¢do seja tomada com relagdao ao
documento e processo/dossié e cancelar o processo de eliminagdo se
a confirmacdo nao for dada.

127.

Eliminacao

O Software tem que impedir sempre a elimina¢do de uma unidade de
arquivamento digital ou de qualquer parte de seu conteudo, a ndo ser
guando estiver de acordo com a tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos.

A eliminagdo sera devidamente registrada em trilha de auditoria.

128.

Eliminacao

O Software tem que avisar o usudrio autorizado quando um
documento ou processo/dossié que estiver sendo eliminado se
encontrar relacionado a outro; os sistemas também tém de suspender
0 processo até que seja tomada uma das medidas abaixo:

¢ confirmacdo pelo usuario autorizado para prosseguir ou cancelar o
processo;

e producdo de um relatério especificando os documentos ou
processos/dossiés envolvidos e todas as ligagbes com outros
documentos ou processos/dossiés.

129.

Eliminacao

E altamente desejavel que o Software permita a eliminagdo de
documentos ou processos/dossiés de forma irreversivel a fim de que
ndo possam ser restaurados por meio da utilizacdo normal do
Software nem por meio de rotinas auxiliares do sistema operacional
nem por aplicacdes especiais de recuperacao de dados.

AD

130.

Eliminacao

Quando um documento tem varias referéncias armazenada, o
Software tem que garantir que todas essas referéncias sejam
verificadas antes de eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o Software relacionar um
documento digital a mais de um dossié ou processo, sem a duplica¢do
fisica do arquivo digital.

Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um concurso de
doutorado de determinada universidade estara associada ao dossié
“Concurso doutorado 2005” e aos dossiés de cada aluno aprovado.
Quando um documento digital estiver associado a mais de um dossié,
o Software deve criar um registro para cada referéncia desse
documento. Cada registro estara vinculado ao mesmo arquivo digital.

131.

Eliminagdo

O Software tem que produzir um relatoério detalhando qualquer falha
gue ocorra durante uma eliminacdo. O relatdrio tem que identificar
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os documentos cuja eliminagao ndo tenha sido bem-sucedida.
Quando eliminar documentos ou processos/dossiés hibridos, é
. altamente desejavel que o Software exija do usuario autorizado a

132. Eliminacao . o ) a 1 . .| AD
confirmacdo de que a parte na forma nao digital dos mesmos seja
eliminada também antes de confirmar a eliminacdo da parte digital.

O Software tem que gerar relatério com os documentos e
. rocessos/dossiés que serdo eliminados.

133. Eliminacao P . / a . . S 0]
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de eliminacdo
conforme o estabelecido na norma vigente.

O Software tem que manter metadados relativos a documentos e
S rocessos/dossiés eliminados.

134. Eliminagdo P ) ./ . . )
O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que
devera ser mantido.

Avaliagdo e
destinacdo de |O Software tem que aplicar a mesma tabela de temporalidade e
135. documentos destina¢dao de documentos para os documentos nao digitais, digitais| O
arquivisticos ndo | ou hibridos.
digitais e hibridos
Avaliagao e
destinagéo de O Software tem que acompanhar os prazos de guarda dos
¢ documentos ndo digitais e deve dar inicio aos procedimentos de
136.| documentos L o . o
s ~_ | eliminagdo ou transferéncia desses documentos, tomando em
arquivisticos nao . ~ e
s - consideragao suas especificidades.
digitais e hibridos
Avaliagao e - A
. <;~ O Software tem que alertar o administrador sobre a existéncia e a
destinacdo de o . e .
localizagdo de uma parte ndo digital associada a um documento
137.| documentos o . . . )
s ~_ | hibrido que esteja destinado a ser exportado, transferido ou
arquivisticosndao | . .
. i eliminado.
digitais e hibridos
Avaliacdo e
destinacdaode | . .
E altamente desejavel que o Software exporte metadados de
138.| documentos R AD
A . | documentos e processos/dossiés ndo digitais.
arquivisticos nao
digitais e hibridos
Pesquisa,
139 localizacao, O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa, localizacdo e 0
"| visualizacdoe |apresenta¢do dos documentos.
impressao
Pesquisa,
140 localizacdo, O Software tem que disponibilizar interface de pesquisa, localizacdo e 0
"| visualizacdo e |apresentacdo em ambiente web.
impressao
Pesquisa E altamente desejavel que o Software preveja a navegacido grafica no
9 o plano de classificagdo, a navegacao direta de uma classe para os
localizacao, S . =
141. visualizacso e documentos arquivisticos produzidos nesta classe e a selegdo,| AD
im resiéo recuperacao e apresentacdo direta dos documentos arquivisticos e de
P seus conteudos por meio desse mecanismo.
142 Pesquisa, O Software tem que fornecer uma série flexivel de fungdes que atuem 0
’ localizacao, sobre os metadados relacionados com os diversos niveis de agregacao
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visualizacdo e

(documento, unidade de arquivamento e classe) e sobre os conteddos

impressao dos documentos arquivisticos por meio de parametros definidos pelo
usuario, com o objetivo de localizar e acessar os documentos e/ou
metadados, seja individualmente ou reunidos em grupo.
Pesquisa, O Software tem que executar pesquisa de forma integrada, isto &,
143 localizacao, apresentar todos os documentos e processos/dossiés, sejam eles 0
"| visualizacdo e |digitais, hibridos ou ndo digitais, que satisfacam aos parametros da
impressao pesquisa.
Pesquisa,
144 localizagao, O Software em que permitir que todos os metadados de gestdao de um 0
"| visualizagdoe |documento ou processo/dossié possam ser pesquisados.
impressao
Pesquisa,
145 localizagao, E altamente desejavel que o Software permita que o contetdo dos AD
"| visualizagdoe |documentos possa ser pesquisado.
impressao
Pesquisa,
146 localizagao, O Software tem que permitir que um documento ou processo/dossié 0
"| visualizagdo e | possa ser recuperado por meio de um numero identificador.
impressao
O Software tem que permitir que um documento ou processo/dossié
possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificacdo
implementadas, incluindo, no minimo:
Pesquisa, e identificador;
localizagdo e titulo;
147.| 0canzasao / 0
visualizagdo e | e assunto;
impressao e datas;
e interessado;
e autor/redator /originador;
e classificacdo de acordo com plano ou cddigo de classificacado.
Pesquisa . . .
IocaI?za 5(’) E altamente desejavel que o Software fornega uma interface que
148. . . §~ ’ possibilite a pesquisa combinada de metadados e de conteido do| AD
Vlsuallzagao e H aw_ n u 4 (- )
) ~ documento por meio dos operadores booleanos “e”, “ou” e “ndo”.
impressao
Pesquisa, . . :
© E altamente desejavel que o Software permita que os termos
localizacao, . . o .
149. . . utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um| AD
visualizacdo e ,
. ~ metadado ou o conteddo do documento como fonte de busca.
impressao
Pesquisa,
150 localizacdo, O Software tem que permitir a consulta de processos/dossiés com 0
"| visualizacdo e |prazo da atividade “vencido” ou “a vencer”.
impressao
Pesquisa . iy . ,
g . E altamente desejavel que o Software permita o uso de periodos
localizacdo, . . .
151. . L. tipicos de pedidos de pesquisa nos campos de data, como, por| AD
visualizacdo e N A ”
. ~ exemplo, “semana anterior”, “més corrente”.
impressao
152 Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a utilizacio de AD
’ localizacdo, caracteres curinga e de truncamento a direita para pesquisa de
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visualizagdo e | metadados.
impressao
Pesquisa,
153 localizacao, E altamente desejavel que o Software permita que 0s usudrios AD
"| visualizacdo e |refinem pesquisas ja realizadas.
impressao
Pesquisa . . . ‘-
IocaI?za 5(’) E altamente desejdvel que o Software permita que o usuario marque
154. . . §~ ’ um processo/dossié, resultado de uma consulta, como “favoritos”,| AD
visualizacao e .
. ~ para pesquisas futuras.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software utilize tesauros ou vocabulario
155 localizagao, controlado, e seja capaz de
"| visualizagdo e |realizar pesquisa dos documentos e processos/dossiés por meio da| AD
impressao navegagao nesses instrumentos.
Pesquisa, E altamente desejdvel que o Software permita a pesquisa de termos
156 localizagao, ja em desuso, fazendo relagdo com os termos atualizados, com o AD
"| visualizacdoe |apoio de um tesauro ou vocabulario controlado, caso
impressao existam.
Pesquisa, O Software tem que permitir a pesquisa e recuperacdao de uma
157 localizacao, unidade de arquivamento completa e exibir a lista de todos os 0
"| visualizacdoe |documentos que a compdem, como uma unidade e num Unico
impressao processo de recuperacao.
Pesquisa .
g . O Software deve ser capaz de mostrar o conteudo de um
localizacao, A . s
158. visualizacso e processo/dossié no formato de uma estrutura de arvore, permitindo| O
. g~ gue o usuario selecione o documento que sera visualizado.
impressao
Pesquisa, O Software tem que limitar o acesso a qualquer informacao
159 localizagao, (metadado ou conteddo de um documento arquivistico) se restricdes 0
"| visualizacdo e |de acesso e questGes de segurancga assim
impressao determinarem.
Pesquisa, O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa como uma
160 localizagao, lista de documentos e processos/dossiés digitais, ndo digitais ou 0
"| visualizacdo e |hibridos que cumpram os parametros da consulta e deve notificar o
impressao usuario se o resultado for nulo.
Pesquisa Apds apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
9 o oferecer ao usudrio as opgdes:
localizagao, . . .
161. . o e visualizar os documentos e processos/dossiés resultantes da| O
visualizacdo e .
. - pesquisa;
impressao . R .
e redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que os documentos e
162 localizacdo, processos/dossiés apresentados em uma lista de resultados sejam AD
"| visualizacdo e |selecionados e, em seguida, abertos por meio de um clique ou toque
impressao de tela ou acionamento de tecla.
Pesquisa No resultado da consulta de processos/dossiés, é altamente desejavel
(.:' . gue o Software permita que o usudrio, por meio de um clique ou
localizagdo, ) ; .
163. e toque de tela ou acionamento de tecla, possa visualizar apenas a| AD
visualizacdo e - .
) ~ relacgdo dos documentos que estejam entranhados ao
impressao

processo/dossié selecionado.
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Pesquisa, No resultado da consulta de documentos, é altamente desejavel que
164 localizacao, o Software permita que o usudrio, por meio de um clique ou toque de AD
"| visualizacdoe |tela ou acionamento de tecla, visualize apenas a relacdo dos
impressao processos/dossiés que o documento selecionado esteja entranhado.
E altamente desejavel que o Software permita a visualizacdo do
tramite de um processo/dossié, nos seguintes formatos:
Pesquisa, * no formato de “lista”, contendo a atividade, acdo, data e quem
localizagao, realizou a operagao;
165. R s " . AD
visualizacdoe |e® noformato de “linha do tempo”, contendo a atividade, data e quem
impressao realizou a operacdo e o tempo gasto para a realizacdo do tramite;
Nos dois formatos é altamente desejavel visualizar o despacho
proferido pelo usudrio que efetuou o tramite.
Pesquisa,
166 localizagao, E altamente desejavel que o Software permita a visualizagdo do AD
"| visualizagdo e |diagrama BPMN em cada registro do tramite de um processo/dossié.
impressao
E altamente desejavel que o Software forneca recursos que permitam
ao usudrio “navegar” para o nivel de agregacdo imediatamente
Pesquisa superior ou inferior, como, por exemplo:
Iocaliqza 5(’) e de um documento para a unidade de arquivamento em que esta
167.| 0928599 hincuido; AD
visualizagao e . .
. ~ e de uma unidade de arquivamento para os documentos nela
impressao . ,
incluidos;
¢ de uma unidade de arquivamento para a respectiva classe;
e de uma classe para as unidades de arquivamento a ela relacionadas.
O Software tem que ser capaz de apresentar o conteudo de todos os
documentos arquivisticos digitais definidos pelo programa de gestdo
de documentos, de forma que:
Pesquisa e preserve as caracteristicas de exibicao visual e de formato
q o apresentados pela aplicacdo geradora;
localizagao, . . .
168. . . e exiba todos os componentes do documento digital em conjunto,| O
visualizacao e .
. ~ como uma unidade.
impressao .
No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de
arquivo ndo previstos no programa de gestdo de documentos, o
Software tem que permitir o download do documento para que possa
ser visualizado em outro ambiente.
O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos os documentos
Pesquisa, definidos pelo programa de gestao de documentos.
169 localizacao, No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de 0
"| visualizacdoe |arquivo ndo previstos no programa de gestdo de documentos, o
impressao Software tem que permitir o download do documento para que possa
ser visualizado em outro ambiente.
O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos definidos
Pesquisa, pelo programa de gestdo de documentos, preservando o formato
localizagdo, produzido pelas aplicacOes geradoras.
170.| Ocanedse - o
visualizagdo e | No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de
impressao arquivo nao previstos no programa de gestdao de documentos, o

Software tem que permitir o download do documento para que possa
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ser visualizado em outro ambiente.

Pesquisa . . . _ .
9 - E altamente desejavel que o Software seja capaz de exibir/reproduzir
localizagao, , . . L
171. . L o conteldo de documentos que incluam imagem fixa, imagem em| AD
visualizacao e .
. ~ movimento e som.
impressao
Pesquisa, . . . L
. E altamente desejavel que o Software proporcione ao usudrio formas
localizagao, .. . o
172. . . flexiveis de impressdo de documentos com seus metadados e| AD
visualizacdo e s e .
. ~ possibilitar a definicdo dos metadados a serem impressos.
impressao
Pesquisa - . I
.q . O Software tem que ser capaz de exibir em tela e imprimir todos os
localizacao, . A
173. . . metadados associados aos documentos e processos/dossiés| O
visualizacdo e .
. ~ resultantes de uma pesquisa.
impressao
Pesquisa . (-
.q . O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a
localizacao, ) . , . o
174. . . quantidade de registros pré-definidos que serdao mostrados no| O
visualizacdo e A
. ~ resultado das consultas de processos/dossiés e documentos por tela.
impressao
Pesquisa,
175 localizagao, O Software tem que permitir a impressdao de uma lista dos 0
"| visualizacdo e |documentos e processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.
impressao
Pesquisa,
176 localizagao, O Software tem que permitir a impressao dos tramites que compdem 0
"| visualizagdoe |um processo/dossié selecionado em uma consulta.
impressao
Pesquisa, . . ~ .
o O Software tem que permitir a impressdo de etiqueta para
localizacao, ) e A . o
177. . L identificacdo de processos/dossiés que estejam no suporte ndo| O
visualizacdo e .
. ~ digital.
impressao
Pesquisa,
178 localizacao, O Software tem que permitir que todos os documentos de um 0
"| visualizacdo e |processo/dossiés sejam impressos em uma ou mais operagoes.
impressao
Pesquisa . . . .
9 o E altamente desejavel que o Software inclua recursos destinados a
localizacao, . ~
179. visualizacso e transferir para suportes adequados documentos que ndo possam ser| AD
) g~ impressos, tais como documentos sonoros, videos e paginas web.
impressao
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o
Pesquisa, resultado das consultas de processos/dossiés e documentos para, no
localizacao, minimo, os seguintes formatos:
180.| o o AD
visualizacdoe | e formato .XLS;
impressao e formato .CSV;
e formato .RTF.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicdo de
181. localizagdo, documentos e processos/dossiés, simultaneamente, para diversos| O

visualizacdo e

usuarios.
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impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita ao administrador
182 localizacao, determinar que todas as coépias em papel de documentos e AD
"| visualizacdo e |processos/dossiés sejam impressas junto com metadados pré-
impressao selecionados.
Pesquisa,
183 localizacdo, E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que um AD
"| visualizagdo e |usudrio envie o link para acesso de um processo/dossié por e-mail.
impressao
Pesquisa, . o ~ -
o O Software tem que permitir automatizacdo da producdo automatica
localizagao, . .
184. . L de documentos, para os tipos de processo e tipos de documento,| O
visualizagao e
. N mesclando o modelo com os metadados.
impressao
O Software tem que prever a producao de documentos do tipo
“circular eletrénica” controlando no minimo as seguintes
informacdes:
. ¢ identificador;
Gerenciamento a
185. e referéncia; 0]
dos documentos
e data;
e autor;
e destinatarios internos;
e atribuir marcagao de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “circular
Gerenciamento N e . a .
186. eletronica” aos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura| O
dos documentos A .
eletrénica ou digital do autor.
. O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail a todos os
Gerenciamento . L : “
187. destinatdrios que receberam documentos do tipo “circular| O
dos documentos N
eletrénica”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida”
188 Gerenciamento |quando o destinatario acessar o documento, do tipo “circular 0
| dos documentos |eletronica”, armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o
Gerenciamento . . . o : ”
189. status de visualizacdo dos documentos do tipo “circular interna”,| O
dos documentos . A
enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo
“memorando eletronico” controlando no minimo as seguintes
informacodes:
. e identificador;
Gerenciamento N
190. e referéncia; 0]
dos documentos
e data;
e autor;
e destinatario interno;
e atribuir marcacdo de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
Gerenciamento |, N e . N
191. memorando eletronico” aos destinatarios, caso haja pendéncia de| O
dos documentos ) al .
assinatura eletrénica ou digital do autor.
192.| Gerenciamento |O Software tem que garantir a notificagao por e-mail ao destinatario| O
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dos documentos

gue recebeu documento do tipo “memorando eletrénico”.

Gerenciamento

O Software tem que mudar o status de visualizacdo como “lida”
guando o destinatario acessar o documento, do tipo “memorando

193. N . L. 0
dos documentos | eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o usudrio que
visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o
Gerenciamento . . . “
194. status de visualizacgdo dos documentos do tipo “memorando| O
dos documentos . . .
eletronico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgao de documentos do tipo “oficio
externo eletrénico” controlando no minimo as seguintes informacgdes:
e identificador;
Gerenciamento | e referéncia;
195. O
dos documentos | ¢ data;
e autor;
e destinatario externo;
e atribuir marcacgdo de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “oficio
Gerenciamento . . . . a
196. externo eletrénico” aos destinatarios, caso haja pendéncia de| O
dos documentos ) a. .
assinatura eletrénica ou digital do autor.
197 Gerenciamento | O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail ao destinatdrio 0
| dos documentos | que recebeu documento do tipo “oficio externo eletrénico”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida”
198 Gerenciamento |quando o destinatario acessar o documento, do tipo “oficio externo 0
| dos documentos |eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o
Gerenciamento . o . ‘£ s
199. status de visualizagdo dos documentos do tipo “oficio externo| O
dos documentos . . ..
eletrénico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo “ato
normativo compilado” controlando no minimo as seguintes
informacdes:
. ¢ identificador;
Gerenciamento , . .
200. ® espécie normativa; 0]
dos documentos . ementa:
?
¢ data do ato normativo;
e situacdo da vigéncia;
e autor.
201 Gerenciamento |O Software tem que permitir a associacdo de assuntos a um 0
"| dos documentos |determinado documento classificado como ato normativo.
. E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou vocabulario
Gerenciamento . W
202. controlado para apoiar a atribuicdo do metadado ementa do ato| AD
dos documentos normativo
503 Gerenciamento |O Software tem que permitir a associacdo de remissGes a um 0
| dos documentos |determinado documento classificado como ato normativo.
204 Gerenciamento | O Software tem que garantir a anexagao de um arquivo em formato 0
"| dos documentos | PDF/A, editavel, a um ato normativo.
205 Gerenciamento | O Software tem que garantir a anexagao de um arquivo em formato 0

dos documentos

HTML, editavel, contendo todas as marcacdes de remissao a um ato
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normativo.
O Software tem que permitir que um ato normativo possa ser
recuperado por meio de todas as formas de identificagdo
implementadas, incluindo, no minimo:
e identificador;
. ® espécie normativa;
Gerenciamento
206. * ementa; 0]
dos documentos
® ano;
e situacdo da vigéncia;
e autor;
* tema;
e tesauro.
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o
resultado das consultas de atos normativos para, no minimo, os
Gerenciamento |seguintes formatos:
207. AD
dos documentos | ® formato .XLS;
e formato .CSV;
e formato .RTF.
208 Gerenciamento |O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibi¢cdo de atos 0
| dos documentos | normativos, simultaneamente, para diversos usuarios.
. O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a
Gerenciamento . . , _ ~
209. guantidade de registros pré-definidos que serdao mostrados no| O
dos documentos .
resultado das consultas de atos normativos.
. O Software tem que ser capaz de permitir que o usudrio informe a
Gerenciamento . . . . ~
210. guantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no| O
dos documentos .
resultado das consultas de atos normativos.
E altamente desejavel que o Software permita que os atos normativos
211 Gerenciamento |apresentados em uma lista de resultados sejam selecionados e, em AD
| dos documentos |seguida, abertos por meio de um cligue ou toque de tela ou
acionamento de tecla.
Apds apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
212 Gerenciamento |oferecer ao usudrio as opgoes: 0
| dos documentos | e visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;
e redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.
E altamente desejavel que o Software permita que os arquivos
513 Gerenciamento |anexados ao ato normativo, sejam selecionados e, em seguida, AD
| dos documentos |abertos por meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de
tecla.
O Software tem que registrar nos metadados as datas de abertura e
214 Gerenciamento |de encerramento do processo/dossié. 0
"| processos/dossiés | Essa data pode servir de parametro para aplicagdo dos prazos de
guarda e destinacdo do processo/dossié.
215 Gerenciamento | O Software tem que emitir um aviso caso o usudrio tente registrar um 0
" | processos/dossiés | documento que ja tenha sido registrado no mesmo processo/dossié.
Gerenciamento O Software tem que permitir que um processo/dossié seja encerrado
216. .._| por meio de procedimentos regulamentares e somente por usuarios| O
processos/dossiés .
autorizados.
217.| Gerenciamento |O Software tem que permitir a consulta aos processos/dossiés ja| O
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processos/dossiés

encerrados por usudrios autorizados.

218.

Gerenciamento
processos/dossiés

O Software tem que impedir o acréscimo de novos documentos a
processos/dossiés ja encerrados.

Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos para receber
novos documentos.

219

Gerenciamento

" | processos/dossiés

O Software tem que garantir sempre a integridade da relacdo
hierarquica entre classe, processo/dossié, volume e documento,
independentemente de atividades de manutencdo, a¢cdes do usuario
ou falha de componentes do Software.

Em hipdtese alguma pode o Software permitir que uma agdo do
usudrio ou uma falha do Software dé origem a inconsisténcia em sua
base de dados.

220.

Gerenciamento
processos/dossiés

O Software tem que prever a formagdo/autuacdo de
processos/dossiés, por usuario autorizado conforme estabelecido em
legislacao especifica.

221.

Gerenciamento
processos/dossiés

O Software tem que prever a formagdo/autuagao de processo/dossié,
do tipo acessorio, vinculado a um processo/dossié, do tipo principal,
para garantir a inter-relagdo e rastreabilidade entre eles.

222.

Gerenciamento
processos/dossiés

E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades para
apoiar a pesquisa sobre a existéncia de processo relativo a mesma
acdo ou interessado.

AD

223.

Gerenciamento
processos/dossiés

O Software tem que prever que os documentos integrantes do
processo digital recebam numeracdo sequencial sem falhas por
ordem de entranhamento, ndo se admitindo que documentos
diferentes recebam a mesma numeracao.

224.

Gerenciamento
processos/dossiés

O Software tem que impedir a renumeragdao dos documentos
integrantes de um processo digital.

Este requisito tem por objetivo impedir a exclusdo ndo autorizada de
documentos de um processo. Casos especiais que autorizem a
renumeragao, como no caso dos documentos do processo acessorio
na juntada por anexa¢ao, devem obedecer a legislagdo especifica na
devida esfera e ambito de competéncia.

225.

Gerenciamento
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para juntada de processos
segundo a legislacdo especifica na devida esfera e ambito de
competéncia. A juntada pode ser por anexac¢ao ou

apensagao.

Este procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.

226.

Gerenciamento
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para desapensacdo de
processos segundo a legislacdo especifica na devida esfera e ambito
de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.

227.

Gerenciamento
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para desentranhamento
de documentos integrantes de um processo, segundo norma
especifica na devida esfera e ambito de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.

228.

Gerenciamento
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para desmembramento de
documentos integrantes de um processo, segundo norma especifica
na devida esfera e ambito de competéncia.
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Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
299 Gerenciamento | O Software tem que prever o encerramento dos processos incluidos 0
" | processos/dossiés | seus volumes e metadados.
O Software tem que prever o desarquivamento para reativacdo dos
. processos, por usuario autorizado e obedecendo a procedimentos
Gerenciamento . . .
230. .| legais e administrativos. 0]
processos/dossiés . . -
Para manter a integridade do processo, somente o Ultimo volume
recebera novos documentos ou pecas.
Volumes: . . . .
E altamente desejavel que o Software seja capaz de gerenciar volumes
abertura, L o e
231. para subdividir processos/dossiés, fazendo a distingdo entre| AD
encerramento e n
processos/dossiés e volumes.
metadados
Volumes: . ., . -
E altamente desejdvel que o Software permita a associacdo de
abertura, . . ~ ~
232. metadados aos volumes e restringir a inclusdo e alteracdo desses| AD
encerramento e L. .
metadados a usudrios autorizados.
metadados
Volumes: O Software tem que permitir que um volume herde,
533 abertura, automaticamente, do processo/dossié ao qual pertence, alguns 0
"| encerramento e |metadados predefinidos, como, por exemplo, classes e
metadados temporalidade.
Volumes:
234 abertura, O Software tem que permitir a abertura de volumes para qualquer 0
"| encerramento e |processo/dossié que ndo esteja encerrado.
metadados
Volumes: . . . .
E altamente desejdvel que o Software permita o registro de
abertura, .
235. metadados correspondentes as datas de abertura e encerramentode| AD
encerramento e
volumes.
metadados
Volumes: ,
O Software tem que assegurar que um volume conterd somente
abertura, . .
236. documentos. N3do é permitido que um volume contenha outro volume| O
encerramento e i
ou outro processo/dossié.
metadados
Volumes:
237 abertura, O Software tem que permitir que um volume seja encerrado por meio 0
"| encerramento e |de procedimentos regulamentares e apenas por usuarios autorizados.
metadados
Volumes: O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo volume, o
' precedente seja automaticamente encerrado.
abertura, . .
238. ehcerramento e Apenas o volume produzido mais recentemente pode estar aberto; os| O
demais volumes existentes no processo/dossié tém que estar
metadados
encerrados.
Volumes:
239 abertura, O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo de 0
"| encerramento e |documentos, de um volume ja encerrado.
metadados
Gerenciamento A
O Software tem que capturar documentos ou processos/dossiés nao
240.| de documentose | . . . L . 0]
.. | digitais e gerencia-los da mesma forma que os digitais.
processos/dossiés
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arquivisticos
ndo digitais e
hibridos

Gerenciamento
de documentos e
processos/dossiés

O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte nao digital e a
parte digital integrantes de processos/dossiés hibridos, associando-as

241. o com o mesmo numero identificador atribuido pelo 0
arquivisticos . . . -
o ps e sistema e o mesmo titulo, além de indicar que se trata de um
ndo digitais e L o
oo documento arquivistico hibrido.
hibridos
Gerenciamento
de documentos e |O Software tem que permitir que um conjunto especifico de
242 processos/dossiés | metadados seja  configurado para os documentos ou 0
’ arquivisticos processos/dossiés ndo digitais e incluir informacdes sobre o local de
nado digitaise |arquivamento.
hibridos
Gerenciamento
de documentos e | O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar a
943 processos/dossiés | movimentacdo do documento arquivistico ndo digital, de forma que 0
’ arquivisticos fique evidente para o usuadrio a localiza¢do atual do
nado digitaise | documento.
hibridos
Gerenciamento
de documentos e | O Software tem que ser capaz de oferecer ao usuario funcionalidades
244 processos/dossiés | para solicitar ou reservar a consulta a um documento arquivistico ndo 0
) arquivisticos digital, enviando uma mensagem para o detentor atual do documento
ndo digitaise |ou para o administrador.
hibridos
Gerenciamento
de documentos e ~
.| O Software tem que assegurar que a recupera¢dao de um documento
processos/dossiés A L o ~
245, o ou processo/dossié hibrido permita, igualmente, a recuperagdo dos| O
arquivisticos .. o e
o e e metadados da parte digital e da ndo digital.
ndo digitais e
hibridos
Gerenciamento
de documentos e | Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos estiverem
246 processos/dossiés | classificados quanto ao grau de sigilo, o Software tem que garantir 0
’ arquivisticos gue a parte nao digital e a parte digital correspondente recebam a
ndo digitaise | mesma classificacdo de sigilo.
hibridos
Gerenciamento
de documentos e i . o ~
.| O Software tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteragdes
processos/dossiés A
247. . efetuadas nos metadados dos documentos ou processos/dossiés ndo| O
arquivisticos o I
o e digitais e hibridos.
ndo digitais e
hibridos
N Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer os
Tramitagao e , . . A .
248. passos necessarios para o cumprimento de tramites preestabelecidos| O

fluxo de trabalho

ou aleatdrios. Nesse caso, cada passo significa o
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deslocamento de um documento ou processo/dossié de um
participante para outro, a fim de serem objeto de acdes.

Tramitacdo e

Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de processo/dossié, o
Software deve gerenciar as seguintes tabelas:
e areas de processos/dossiés;

249. . o 0o
fluxo de trabalho | ¢ atividades de processos/dossiés;
e grupos de usuarios responsaveis por determinada atividade;
e acoes realizadas em processos/dossiés.
O Software tem que garantir para cada tipo de processo/dossié que
possua tramites preestabelecidos, no minimo as seguintes
informacdes:
e atividade atual;
* acao efetuada na atividade atual;
Tramitacdo e e complemento da agao efetuada;
250. o - 0
fluxo de trabalho | e préxima atividade;
e identificagdo da necessidade de entranhar um tipo de documento
na atividade atual;
® prazo para execucao da atividade;
e participantes da atividade atual: individuo, grupo ou responsavel
pelo grupo.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar
tramites preestabelecidos para os tipos de processos/dossiés, no
Tramitacio e minimo, através das seguintes acdes:
251. ¢ * modelando um diagrama BPMN no proprio Software; 0
fluxo de trabalho | . . .
e importando um digrama BPMN criado numa plataforma externa ao
Software;
e cadastrando manualmente os registros no tipo de processo/dossié.
Tramitacso e Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
252. ¢ modelar diagramas BPMN para representar o fluxo de trabalhodeum| O
fluxo de trabalho | _. o
tipo de processo/dossié.
o Administradores autorizados do Software podem tornar obrigatério o
Tramitacao e .
253. entranhamento de um tipo documento em fluxo de trabalho do| O
fluxo de trabalho |, . in
tramite de um tipo de processo/dossié.
Tramitacdoe | O Software tem que ter capacidade, sem limitacGes, de estabelecer o
254, . - A 0
fluxo de trabalho | nimero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.
N E altamente desejavel que o Software permita que o usudrio efetue
Tramitagao e A n
255. tramites de processos/dossiés em lote, nos casos em que o| AD
fluxo de trabalho o .. . ~
destinatario e a préxima atividade serdao os mesmos.
256 Tramitacdoe |O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o despacho 0
"| fluxo de trabalho | eletrénico, no formato PDF/A editavel.
O Software tem que impedir o tramite dos processos/dossiés que
257 Tramitacdoe |estejam no suporte digital e tenham pendéncia de assinatura 0
"| fluxo de trabalho |eletrénica ou digital no despacho eletronico ou no documento
entranhado, caso tenha sido inserido.
258 Tramitacdo e O Software tem que enviar ao autor do processo/dossié notificacdo 0

fluxo de trabalho

por e-mail de cada novo tramite.

118



CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

Tramitagao e

O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite para

259. ~ . ~ . gt 0]
fluxo de trabalho | comprovacdao de movimentacdo de processos nao digitais.
Tramitacdo e E altamente desejavel que o Software assegure que qualquer usudrio
260. S . AD
fluxo de trabalho | tenha acesso a visualizagdo dos diagramas BPMN.
N E altamente desejavel que o Software mantenha versdes dos fluxos
Tramitagao e , .
261. alterados e estabelecer vinculos entre os documentos ja processados | AD
fluxo de trabalho
ou em processamento nos fluxos alterados.
O Software deve assegurar que qualquer modificagdo nos atributos
262 Tramitagdoe |dos fluxos, como extingdo ou ampliacdo do numero de pessoas ou AD
"| fluxo de trabalho | extingdo de autorizagdo, leve em conta os documentos
vinculados.
o O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar uma fungao
Tramitacao e . . N
263. para avisar um participante do fluxo de que um processo/dossié lhe| O
fluxo de trabalho |, . . o ~ .
foi enviado, especificando a acao necessaria.
E altamente desejavel que o fluxo de trabalho do Software permita o
uso do correio eletrénico, para que um usuario possa informar a
Tramitacdo e |outros usuarios sobre documentos que requeiram sua
264. - AD
fluxo de trabalho |atencao.
Esse requisito requer a integracdo com um sistema de correio
eletrénico existente.
o O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que permitir que
Tramitagao e , . -
265. fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e| O
fluxo de trabalho . . (. .
mantidos exclusivamente por usudrio autorizado.
Tramitacdo e Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar na
266. . - ~ . 0]
fluxo de trabalho |trilha de auditoria todas as altera¢des ocorridas neste fluxo.
o Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o
Tramitagao e A . i n . ..
267. tramite de um processo/dossié a fim de que os usuarios possam| O
fluxo de trabalho . ~
conhecer a situagao de cada um no processo.
E altamente desejavel que o Software organize os processos/dossiés
gue estejam com determinado usuario, através de caixas virtuais,
organizadas no seguinte formato:
o e caixa de entrada: contera os processos/dossiés ainda no recebidos
Tramitag¢ao e , .
268. pelo usudrio; AD
fluxo de trabalho . . A .
e caixa mesa de trabalho: contera os processos/dossiés recebidos
pelo usudrio;
e caixa de saida: conterd os processos/dossiés enviados pelo usuario
e ainda ndo recebidos pelo destinatario.
o O Software tem que garantir que os processos/dossiés enviados
Tramitagao e . . ~ . .
269. diretamente para um individuo do grupo, ndo possam ser visualizados| O
fluxo de trabalho g
por outro individuo, mesmo sendo do mesmo grupo.
N E altamente desejavel que o Software permita que o responsavel pelo
Tramitagao e L. . . A
270. grupo de usuarios consiga redistribuir um processo/dossié a outro| AD

fluxo de trabalho

individuo participante do mesmo grupo.
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Tramitagao e

O Software tem que permitir que o usuario ao efetuar um
determinado tramite, escolha as seguintes op¢des de envio:

271. fluxo de trabalho ] enviar para o responsavel pelo grupl)c? de usuarios; AD
e enviar para todos do grupo de usuarios;
e enviar para um individuo do grupo de usudrios.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer um
o histérico de tramite dos processos/dossiés.
Tramitag¢ao e s A .
272. O histérico de tramite corresponde a um conjunto de metadados de| O
fluxo de trabalho , o ,
datas de entrada e saida, nomes de responsaveis, titulo do
documento, providéncias etc.
E altamente desejavel que um recurso de fluxo de trabalho do
573, Tramitacdo e |Software possaincluir processamento condicional, isto é, permitir que AD
fluxo de trabalho | um fluxo de trabalho seja suspenso para aguardar a chegada de um
documento e prossiga automaticamente quando este for recebido.
o E altamente desejivel que o Software identifique de forma visual os
Tramitagao e i n . . .
274. processos/dossiés que estejam com o prazo de determinada atividade | AD
fluxo de trabalho .
vencido.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer meios
275 Tramitacdoe |de elaboracdo de relatérios completos para permitir que gestores 0
"| fluxo de trabalho | monitorem o tramite dos processos/dossiés e o desempenho dos
participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o
276, Tramitacdoe |tramite de um processo/dossié em seus metadados. Os metadados 0
fluxo de trabalho |referentes ao tramite devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificacdo do usuario.
977, Informacoes O Software deve permitir a inclusdo, alteracao, consulta e exclusdo de 0
Legislativas Cargos dos Parlamentares na Mesa Diretora.
578, Informacgodes O Software deve permitir a inclusao, alteragao, consulta e exclusdo de 0
Legislativas Cargos dos Parlamentares nas Comissoes;
O Software deve permitir a inclusao, alteragao, consulta e exclusdo de
parlamentar, para registro de dados pertinentes aos parlamentares,
79, Informacgodes contendo no minimo os seguintes campos: nome civil, nome 0
Legislativas parlamentar, partido, curriculo (perfil), telefone, e-mail, site, data de
nascimento, n? da cédula de identidade (RG), n2 de inscricdo no
CPF/MF e Foto.
O Software deve permitir a inclusao, alteragao, consulta e exclusdo de
580, Informacgodes Legislatura, para registro de dados pertinentes as legislaturas, 0
Legislativas contendo os seguintes campos: Numero da legislatura, Data de inicio
e Data de término da legislatura.
O Software deve permitir a vinculacdo de Parlamentares a uma
Informacodes determinada Legislatura, para registro dos seguintes campos:
281. s o . )
Legislativas Parlamentar, Data de inicio do mandato, Data de término do mandato
e Situacdo do Parlamentar na Legislatura.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracao, consulta e exclusdo de
282 Informacgoes Mesa Diretora, para registro de dados pertinentes as Mesas Diretoras, 0
Legislativas contendo os seguintes campos: Numero da Legislatura, Data de inicio
e Data de término do mandato da Mesa Diretora.
283. Informacodes O Software deve permitir a vinculacdo de Parlamentares a uma| O
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Legislativas determinada Mesa Diretora, para registro dos seguintes campos:
Parlamentar, Data de inicio e Data de término do mandato do
Parlamentar na Mesa Diretora, cargo na Mesa Diretora e Situacao do
Parlamentar na Mesa Diretora.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo da
584, Informacodes Comissdo, para registro de dados pertinentes as Comissdes 0
Legislativas Permanentes e Tempordrias, contendo os seguintes campos: Niumero
da legislatura, Nome da Comissao e Tipo da Comissao.
O Software deve permitir a vinculagdo de Parlamentares a uma
585, Informacgdes determinada Comissdao, para registro dos seguintes campos: 0
Legislativas Parlamentar, Cargo na Comissao, Data de inicio e Data de término do
mandato do Parlamentar na Comissao.
286, Informagdes O Software deve permitir a inclusao, alteragao, consulta e exclusao do 0
Legislativas Tipo de Sessdo Plenaria.
O Software deve permitir a inclusao, alteracao, consulta e exclusdo da
587, Informagdes Sessdo Plenaria, para registro de dados pertinentes as Sessdes 0
Legislativas Plenarias, contendo os seguintes campos: Numero da Sessdo, Tipo da
Sessdo, Data e Hordrio da Sessdao, Numero da Legislatura.
N O Software deve possibilitar a criacdo automatica do Expediente da
Informagodes ~ L. . ~ - .
288. Legislativas Sessdo Plenaria, a partir da selecdo das Proposi¢des que estejam com| O
a tramitacdo nas fases que compdem o Expediente da Sessdo Plenaria.
589, Informacodes O Software deve possibilitar a criacdo manual do Expediente da 0
Legislativas Sessao Plenaria.
O Software deve possibilitar a criacdo automatica da Ordem do Dia, a
590, Informacoes partir da selecdo das Proposicdes que estejam com a tramitacdo nas 0
Legislativas fases que compdem a Ordem do Dia da Sessao Plenaria, bem como a
sua exclusado antes da assinatura do Presidente.
291 Informacgodes O Software deve possibilitar a criagdo manual da Ordem do Dia da 0
Legislativas Sessao Plenaria.
997 Informacgodes O Software deve possuir funcdao para anexar documentos a uma 0
Legislativas determinada Sessao Plenaria.
N O Software deve permitir enviar o Expediente e a Ordem do Dia por
Informacoes . e . ~
293. Legislativas e-mail, aos cidaddos que fizeram cadastro no Portal da Producdo| O
Legislativa (automaticamente).
294, Informacodes O Software deve permitir o registro de presenca dos Parlamentares 0
Legislativas nas Sessées Plendrias.
595, Informacodes Nos casos de falta justificada, o Software deve permitir o registro da 0
Legislativas justificativa.
596, Informacodes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo da 0
Legislativas Situacdo do Parlamentar na Legislatura, Mesa Diretora e Comissoes.
5997, Informacodes O Software deve permitir a inclusdo, alteracao, consulta e exclusao do 0
Legislativas Tipo de Comissao.
O Software deve permitir a inclusao, alteracao, consulta e exclusdo da
598, Informacgodes Reunido da Comissdo, para registro de dados pertinentes as Reunides 0
Legislativas das Comissdes, contendo os seguintes campos: Numero da Reunido,
Comissdo, Data e Hordrio da Reunido, Numero da Legislatura.
599, Informacgoes O Software deve possibilitar a criacdo manual do Expediente das 0
Legislativas Reunides das Comissdes.
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300, Informacodes O Software deve possibilitar a criacdo manual da Ordem do Dia das 0
Legislativas Reunides das Comissdes.
301, Informacodes O Software deve permitir a anexacdo de documentos a uma 0
Legislativas determinada Reunido da Comissao.
302 Informacodes O Software deve permitir a inclusdo, alteracao, consulta e exclusdo de 0
Legislativas Espécies Normativas.
303, Informacgdes O Software deve permitir a inclusao, alteragao, consulta e exclusdo de 0
Legislativas Autores do Ato Normativo.
304, Informacgdes O Software deve permitir a inclusao, alteragao, consulta e exclusdo de 0
Legislativas Temas do Ato Normativo.
305 Informacgdes O Software deve permitir a inclusao, alteragao, consulta e exclusdo de 0
Legislativas Vocabulario Controlado.
306. Informagdes O Software deve permitir a inclusao, alteracao, consulta e exclusdo de 0
Legislativas Tipos de Remissao.
307, Informacodes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de 0
Legislativas Situagao dos Atos Normativos.
308, Informacodes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de 0
Legislativas Atos Normativos.
309, Informacodes O Software deve permitir a vinculacdo de Temas a um determinado 0
Legislativas Ato Normativo.
310, Informagdes O Software deve permitir a vinculagdo de termos, constantes do 0
Legislativas Vocabuldrio Controlado, a um determinado Ato Normativo.
311, Informacgodes O Software deve permitir a vinculagdo de Remissdes a um 0
Legislativas determinado Ato Normativo.
312, Informacgodes O Software deve permitir a vinculacdao de Autores a um determinado 0
Legislativas Ato Normativo.
313, Informacoes O Software deve permitir a anexacdo do arquivo em PDF do Ato 0
Legislativas Normativo.
Informacdes O Software deve permitir a anexacdo do arquivo editavel, em formato
314. Legislativas HTML semelhante a pagina do Planalto, contendo todas as remissdes| O
e ativa e passiva na prépria estrutura do Ato Normativo.
Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram gerados
315, Informacoes através de proposicdes do Software, vincular automaticamente os 0
Legislativas autores, temas e termos do vocabulario controlado da Proposicdo ao
Ato Normativo.
Controle de
versdes e do Um. recurso de fluxo de tra‘bal~ho do Software tem qu'e ser ,cap'az de
316. status do reglétrar o St?tl..ls de transmissdo do documento, ou seja, se € minuta,| O
documento original ou cépia.
Controle de
317, versdes e do O Software tem que manter o identificador Unico do documento, e 0
status do controlar as diversas versdes deste documento.
documento
Classificacdo da
informacao O Software tem que implementar a classificacdo de grau de sigilo e
318.| quantoao grau |demais caracterizacdes de restricdo de acesso de documentos e| O
de sigilo e processos/dossiés.

restricdo de
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acesso a
informacao
sensivel
Classificagao da . . I - .
informacsio O Software tem que |mplementa.r a |den-t|f|cagao de restrigOes legais
de acesso baseando-se nos seguintes atributos de seguranca:
quanto ao grau . -
. e Tipo de restrigdo legal de acesso;
de sigilo e . L.
319. o e credencial de seguranga do usuario. 0
restricdo de \ . L.
2CE5S0 3 Os tipos de restricao legal podem ser documentos preparatérios,
. - dados pessoais, sigilo comercial, bancario, industrial, telefénico,
informacao o
, segredo de justica etc.
sensivel
Classificacdo da | O Software tem que tratar a classificacdo de grau de sigilo baseando-
informacao se nos seguintes atributos de seguranca:
guanto ao grau | e grau de sigilo do documento;
de sigilo e e credencial de seguranca do usuario;
320. o . e ] . O
restricdo de e identificacao da autoridade classificadora.
acesso a O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de seguranca.
informacao Incluem-se também os documentos recebidos com classificacdo de
sensivel grau de sigilo.
O Software deve permitir a formalizacdo da decisdo de classificacao
da informacdo em qualquer grau de sigilo, conforme legislacdo
vigente.
A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o Termo de
Classificacdo de Informacdo - TCl, conforme estabelecido no decreto
Classificacdo da |n27.724, de 16 de maio de 2012, que registra as
informacdo seguintes informacdes:
guanto ao grau | ¢ cédigo de indexacdo de documento;
391, de sigilo e e grau de sigilo; 0
restricdo de e categoria na qual se enquadra a informacdo;
acesso a e tipo de documento;
informacdo ¢ data da producdo do documento;
sensivel e indicacdo de dispositivo legal que fundamenta a classificacao;
* razdes da classificacado;
¢ indicacdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do
evento que defina o seu termo final;
e data da classificacao; e
e identificacdo da autoridade que classificou a informacao.
Classificacdo da
informacao
quanto ao grau
397, de sigilo e O Software tem que recusar o acesso de usuarios a documentos que 0
restricdo de possuam grau de sigilo superior a sua credencial de seguranca.
acesso a
informacao
sensivel
Classificacdo da | O Software tem que garantir que documentos sem atribuicdo de grau
373, informacao de sigilo ou identificacdo de outras restricGes de acesso, provenientes 0
guanto ao grau | de fontes externas ao Software, estejam sujeitos as
de sigilo e politicas de controle de acesso e de sigilo.
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restricdo de

acesso a
informacao
sensivel
Classificacdo da
informacao
quantq a.o grau O Software tem que ser capaz de manter a marcagdo de restricdo de
324. de s.|g~||oe acesso original durante a importagao de documentos a partir de| O
restricdo de
. fontes externas ao Software.
acesso a
informacao
sensivel
Classificacao da
informacao
quanto ao grau |E altamente desejdvel que o Software garanta que n3o haja
375, de sigilo e ambiguidade na associagdo entre as marca¢Oes de grau de sigilo e AD
restricdo de outros atributos de seguranca (permissdes) do documento
acesso a importado.
informacao
sensivel
Classificacdoda |O Software tem que permitir que um dos itens abaixo seja
informacado selecionado durante a configuracao:
guanto ao grau | e graus de sigilo e restricoes de acesso a serem atribuidos a tipos de
326, de sigilo e unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de documentos e 0
restricdo de tipos de processos/dossiés;
acesso a e tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de
informacdo documentos e tipos de processos/dossiés sem grau de sigilo ou outras
sensivel restricOes de acesso.
Classificacdo da - - .
informacsio Em caso de erro ou reavalla(;ao,.o.admmlstrador au.t?rlzado tem que
ser capaz de alterar o grau de sigilo ou outra restricdo de acesso de
quanto ao grau .
. todos os documentos arquivisticos de um
de sigilo e i . ~
327. (30 de processo/dossié ou de uma classe, numa Unica operagao. 0]
re:zzgj(;)é A informagéo' guanto a descNIassificagéo,. r~eclassificag§o, reduga“llo do
informacio pra.zo de sigilo ou altgragao de restrlgao de acesso deverd ser
, registrada conforme legislagdo em vigor.
sensivel
Classificacdo da
informacao . -
quanto ao grau 0] Sqftware Fem que permltlr' que somente aNdmmlstradores
de sigilo e autorizados sejam capazes d.e realizar as seguintes agdes:
328. restricio de ® remover ou revogar os atributos de seguranca dos documentos; 0
. e criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de seguranga dos
acesso a L.
informacio usuarios.
sensivel
Classificacdoda |O Software tem que permitir somente ao usuario autorizado,
399, informacao mediante confirmacdo, a desclassificacdo, reducdo do grau de sigilo 0
guanto ao grau |ou alteracdo de restricdo de acesso de um documento.
de sigilo e A informacdo quanto a desclassificacdo, reclassificacdo, reducdo do
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restricdo de

prazo de sigilo ou alteracdo de restricdo de acesso deverd ser

acesso a registrada conforme legislagdo em vigor.
informacao
sensivel
Classificacdo da
informacao
uantoao grau | . . .
g . g E altamente desejavel que o Software permita o armazenamento dos
de sigilo e .. . .. L .
330. o documentos sigilosos em meios fisicos ou ldgicos distintos dos| AD
restricdo de . .
. documentos ndo sigilosos.
acesso a
informacao
sensivel
Classificacao da
informacao
guanto ao grau | O Software tem que impedir que um documento com classificagdao de
331 de sigilo e sigilo seja eliminado. 0
’ restricdo de Os documentos com classificacdo de sigilo tém que se tornar
acesso a ostensivos antes de receberem a destinagao prevista.
informacao
sensivel
Classificacdo da
informacado
uanto ao grau . .
g . 8 O Software tem que implementar metadados nos niveis de
de sigilo e N .. ~
332. o processo/dossié ou documento para controlar o acesso a informagdo| O
restricdo de o
. com restrigao de acesso.
acesso a
informacdo
sensivel
. . O Software tem que estar em conformidade com as normas do ICP-
Assinatura Digital . : . . . .
333. . Brasil e seja capaz de garantir a origem e a integridade dos| AD
e Eletronica . .
documentos com assinatura digital.
334 Assinatura Digital | E altamente desejavel que o software possua componente para 0
’ e Eletronica execucao de assinaturas digitais através do browser.
335 Assinatura Digital | O Software tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura 0
’ e Eletronica digital no momento da captura do documento.
336 Assinatura Digital | O Software deve possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens 0
’ e Eletronica e smartcards).
337 Assinatura Digital | O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente documentos AD
' e Eletronica individualmente ou em lote.
338 Assinatura Digital | O Software tem que permitir a assinatura digital por mais de um AD
' e Eletronica autor.
. . E altamente desejdvel que o Software seja capaz de receber
Assinatura Digital . - . . e
339. a atualizagGes tecnoldgicas quanto a plataforma criptogréfica de| AD
e Eletronica , .
assinatura digital.
340 Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que o AD
’ e Eletronica usuario rejeite pedido de assinatura digital de um documento.
341 Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de gerar AD
’ e Eletronica uma “hash” nos documentos assinados digitalmente contendo no
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minimo: CPF e identificacdo do autor, data e hora da assinatura, QR
Code e endereco eletronico para validacdo da assinatura digital.

Assinatura Digital

O Software deve possibilitar a geracdo de assinatura eletronica, sem

342. . a necessidade de instalagao de nenhum pluggin, applet ou aplicativo| AD
e Eletronica L.
no computador do usudrio.
343, Assinatura Digital | O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente AD
e Eletronica documentos individualmente ou em lote.
344, Assinatura Digital | E altamente desejdvel que o Software seja capaz de permitir que o AD
e Eletronica usudrio rejeite pedido de assinatura eletrénica de um documento.
E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de gerar
345 Assinatura Digital | uma “hash” nos documentos assinados digitalmente contendo no AD
e Eletronica minimo: CPF e identificacdo do autor, data e hora da assinatura, QR
Code e endereco eletronico para validagao da assinatura digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de um documento
346, Assinatura Digital | que tenha sido autenticado por meio da identificagdo do autor apds 0
e Eletronica confirmacgdo de senha, nos documentos produzidos
e mantidos dentro do Software.
347, Assinatura Digital | O Software tem que registrar a identificacdo do autor como metadado 0
e Eletronica de autenticacdo do documento apds verificacdo da senha do usuario.
. . E altamente desejavel que o Software faca uso de checksum para
Assinatura Digital . e . ) . .
348. . apoiar a verificacdo da integridade do documento que foi autenticado| AD
e Eletronica ] ) -
apos confirmacdo de senha.
Portal da O Software deve possuir uma plataforma, no formato de “portal
349. Legislacao web”, para que os cidaddaos acessem a legislacdo produzida pela| O
Compilada Contratante.
Portal da O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Normativa,
350. Legislacdo por Tema, por Situac3o, por Autor, por Indice Cronolégico; 0
Compilada
Portal da Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario utilize os
o seguintes argumentos de pesquisa: Espécie Normativa, Numero do
351. Legislacdo . , . , 0]
. Ato Normativo, Niumero da Proposi¢ao, Ano, Periodo, Autor, Assunto
Compilada
e Tema.
Portal da Na Consulta por Espécie Normativa, o Software deve listar as espécies
352. Legislacdo e as respectivas quantidades existentes. 0
Compilada
Portal da Ao clicar em uma determinada espécie, o Software deve listar os Atos
353. Legislacdo Normativos vinculados. 0
Compilada
Portal da Na Consulta por Tema, o Software deve listar os temas e as
354, Legislacdo respectivas quantidades existentes. 0
Compilada
Portal da Ao clicar em um determinado tema, o Software deve listar os Atos
355. Legislacdo Normativos vinculados. 0
Compilada
Portal da Na Consulta por Situacdo, o Software deve listar as situacdes e as
356. Legislagao respectivas quantidades existente. 0]
Compilada
357. Portal da Ao clicar em uma determinada situacdo, o Software deve listar os Atos| O
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Legislagao Normativos vinculados.
Compilada
Portal da Na Consulta por Autor, o Software deve listar os autores e as
358. Legislacdo respectivas quantidades existentes. 0]
Compilada
Portal da Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar os Atos
359. Legislacdo Normativos vinculados. 0]
Compilada
Portal da Na Consulta por indice Cronoldgico, o Software deve listar os anos que
360. Legislacdo contem Atos Normativos cadastrados. 0]
Compilada
Portal da Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar os Atos
361. Legislacdo Normativos vinculados. 0]
Compilada
Portal da No resultado de todas as consultas existentes, o Software deve listar
362. Legislacdao o total de registros encontrados a Espécie Normativa, NUmero e Ano| O
Compilada do Ato Normativo, Data de criacdo, Situacdo e Ementa.
Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das
consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha do Ato Normativo
contendo as seguintes informacdes: Espécie Normativa, Numero e
Portal da . e e ~ ,
. N Ano do Ato Normativo, Data de criacdo, Situacdo, Autor, Nimero da
363. Legislagao - .. . - . - 0)
Compilada Pr,oposmao gue originou o Ato' Normativo, Remlss§o~At|va (Esp.ecLe,
Numero e Ano do Ato Normativo Alterado, e Remissdo) e Remissdo
Passiva (Espécie, Nimero e Ano do Ato Normativo Alterador, e
Remissdo).
Portal da Na Ficha do Ato Normativo, o Software deve possuir link para acessar
364. Legislacdo o Ato Normativo Compilado, o Ato Normativo Digitalizado e a| O
Compilada Proposicdao que deu origem ao Ato Normativo.
Portal da O Software deve disponibilizar links para publicacdo da Legislagdao em
365. Legislacdo Destaque. 0
Compilada
Portal da Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, o Software deve listar
366. Legislacdo todos os Atos Normativos vinculados a este autor. 0
Compilada
Portal da O Software devera possuir uma plataforma, no formato de “portal
367. Producado web”, para que os cidaddos acessem a producdo legislativa da| O
Legislativa Contratante.
Portal da O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Tipo de
368. Producado Proposicdo, por Situacdo, por Autor, por indice Cronoldgico. 0]
Legislativa
Portal da Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario utilize os
N seguintes argumentos de pesquisa: Tipo de Proposicdo, Numero do
369. Producdo . . , 0]
. . Processo, NiUmero da Proposicdo, Ano, Periodo, Autor, Assunto e
Legislativa
ementa.
Portal da Na Consulta por Tipo de Proposi¢ao, o Software deve listar os tipos e
370. Produgao as respectivas quantidades existentes. 0]
Legislativa
371. Portal da Ao clicar em um determinado tipo, o Software deve listar as| O
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Producdo Proposicdes vinculadas;
Legislativa
Portal da Na Consulta por Situacdo da Proposicdo, o Software deve listar as
372. Producdo situacOes e as respectivas quantidades existentes. 0]
Legislativa
Portal da Ao clicar em uma determinada situacdo, o Software deve listar as
373. Producdo Proposicoes vinculadas. 0]
Legislativa
Portal da Na Consulta por Autor da Proposi¢dao, o Software deve listar os
374. Produc¢ao autores e as respectivas quantidades existentes. 0
Legislativa
Portal da Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar as
375. Produc¢ao Proposi¢des vinculadas. 0]
Legislativa
Portal da Na Consulta por indice Cronoldgico, o Software deve listar os anos que
376. Producao contem Proposi¢des cadastradas. 0]
Legislativa
Portal da Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar as
377. Produgao Proposi¢des vinculadas. O
Legislativa
Portal da No resultado de todas as consultas existentes, o Software deve listar
~ o total de registros encontrados e o Tipo, NUumero e Ano da
378. Producao - . ~ . o)
. Proposicdo, Data de Protocolo, Situacdo, Niumero do Processo e
Legislativa
Ementa.
Selecionando uma das Proposi¢des listadas no resultado das
consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha da Proposicao
Portal da contendo as seguintes informacgdes: Tipo, NUmero e Ano da
379. Producao Proposicdao, Data de Protocolo, Numero do Processo, Anexos da| O
Legislativa Proposicdo, Histérico da Tramitagdo, contendo Data, Fase, Setor,
Parecer da Tramitacdo, Complemento da A¢ao e o Despacho Digital,
assinado eletronicamente.
Na Ficha da Proposicao, o Software deve disponibilizar um link para
Portal da acessar o Processo Digital, devendo conter em sua estrutura a
N exibicdo de todos os documentos do processo organizados por ordem
380. Producdo ) - . . 0]
o de inclusao, na vertical, e na lateral esquerda contendo o tipo e no
Legislativa . D .
lado direito a exibicdo do respectivo documento, em um modo de
visualizacdo denominado de “arvore de documentos do processo”.
O Software deve possuir recurso para que o cidaddo se cadastre no
Portal da Portal da Producdo Legislativa, permitindo o acompanhamento da
381. Producado tramitacdo de determinada Proposi¢cdo. Ao se cadastrar, o cidaddo| O
Legislativa recebera notificacdo por e-mail a cada nova tramitacdo da referida
Proposicdao automaticamente.
Portal da O Software deve disponibilizar consulta contendo todos os
382. Producado Parlamentares da Legislatura Atual. 0
Legislativa
Portal da O Software deve disponibilizar para cada Parlamentar os cargos que
383. Producdo ocupa na Mesa Diretora e Comissdes, Proposicdes Apresentadas, Leis| O
Legislativa de sua Autoria, Frequéncia em Plendrio e Mapa de suas proposicoes.
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Portal da O Software deve disponibilizar consulta das Sessdes Plenarias,
384. Producdo contendo links para acesso ao Expediente, Ordem do Dia e Presenca| O
Legislativa em Plenario.
O Software deve possuir recurso para que o cidaddo acompanhe a
Portal da publicacdo do Expediente e Ordem do Dia das Sessdes Plendrias,
385. Producdo mediante o cadastramento no Portal da Producdo Legislativa. O| O
Legislativa cidaddo receberd notificacdo por e-mail a cada novo Expediente ou a
cada nova Ordem do Dia publicada.
Portal da O Software deve possuir recurso para que o cidaddo exer¢a sua
386. Produgao cidadania, recebendo conteddo e interagindo, mediante| O
Legislativa cadastramento de login e senha, no Portal da Produgdo Legislativa.
O Software deve possuir recurso para que os cidadados cadastrados no
Portal da Portal da Producao Legislativa possam opinar acerca das proposi¢des
~ gue estdo em tramitacdo, classificadas em Proposicbes Populares,
387. Producdo " L. o . 0
. definidas pelo usuario, e Proposi¢bes Adicionadas Recentemente,
Legislativa ) , . . ,
incluidas automaticamente, informando se é A Favor ou Contra,
computando as escolhas e informando o total ao final da sua opinido.
O Software deve possuir recurso para que os cidadados cadastrados no
Portal da Portal da Producdo Legislativa possam cadastrar suas ideias para
388. Producdo criacdo de uma Lei, gerando um Banco de Ideias Legislativas. Apéso| O
Legislativa cadastramento de uma ideia, permitir que outros cidaddos apoiem as
ideias publicadas.
Seguranga e . .. . .
g ¢ O Software tem que exigir que o usuario esteja devidamente
389. controle de ) . . - ~ 0
identificado e autenticado antes de iniciar qualquer operagao.
acesso
Seguranca e O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas
390. controle de por administradores autorizados, que poderdo assumir os papéis de| O
acesso usudrios, responsaveis, autores e etc no Software.
Segurancga e .. L L
8 ¢ O Software tem que exigir que o usuario esteja vinculado a uma
391. controle de . o 0o
Pessoa (fisica ou juridica) na base de dados;
acesso
Seguranca e O Software tem que garantir que os valores dos atributos de
392. controle de seguranca e controle de acesso, associados ao usuario, estejam| O
acesso dentro de conjuntos de valores validos.
Seeuranca e E altamente desejavel o Software sé permita que as credenciais de
g ¢ autenticacdo so devem ser alteradas pelo usuario proprietario ou pelo
393. controle de . . - AD
administrador, em conformidade com a politica de seguranca da
acesso
Contratante.
Seguranca e Permitir acesso as funcbes do software somente a usuarios
394, controle de autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a| O
acesso fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.
Seguranga e - .. .. .
O Software ndo pode permitir que o usudrio acesse o sistema com as
395. controle de L . . 0
mesmas credenciais simultaneamente, em dois locais de acesso.
acesso
Segurancga e . , R .
g ¢ O Software deve bloquear acesso ao sistema apds 03 (trés) tentativas
396. controle de . . 0o
com autenticacdo malsucedida.
acesso
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Seguranga e

Se o usudrio solicitar o acesso ou pesquisa de um documento
arquivistico, volume ou processo/dossié especifico a que ndo tenha
direito de acesso, é altamente desejavel que o Software forneca uma
das seguintes respostas (estabelecidas durante a configuracdo):

397. controle de e mostrar o titulo e os metadados do documento; ou AD
acesso e demonstrar a existéncia do processo/dossié ou documento, mas
nao o respectivo titulo nem outro metadado; ou
® ndo mostrar qualquer informagdo do documento, nem indicar a sua
existéncia.
Seguranca e Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,
398. controle de alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de| O
acesso usudrios, grupos de usudrios ou usuarios individuais.
Seguranca e E altamente desejavel que o Software aplique a partir do préximo
399. controle de acesso do usudrio, alteragcées ou revogacdes dos atributos de AD
acesso seguranca de usuarios e de documentos digitais.
E altamente desejavel que o Software ofereca ferramentas de
Seguranga e . . . s
aumento de produtividade ao administrador, tais como a realizacao
400. controle de N . L. . AD
acesso de operagdes sobre papéis e grupos de usuarios, atribuindo as
permissdes de acesso em lote, para todos os usuarios.
Quando o Software controlar o acesso por grupos de usuarios, papéis
Seeuranca e de usudrios e usuarios individuais, deve obedecer a uma hierarquia de
8 ¢ permissdes preestabelecida na politica de seguranca.
401. controle de ~ L. . i . AD
acesso Poderdo compor um grupo de usudrios: unidades administrativas,
comissdes, conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos pela
Contratante.
O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a
Seguranca e documentos por grupos de usuarios considerando:
e a identidade do usudrio e sua participacdo em grupos: responsavel
402. controle de P pag grup P 0
ou membro;
acesso . . o
e 0s atributos de seguranca, associados ao documento arquivistico
digital, as classes e/ou aos processos/dossiés.
Seguranca e O acesso a documentos, a processos/dossiés ou classes, tem que ser
concedido se a permissao requerida para a operacgao estiver associada
403. controle de P g p. perag 0
a pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o
acesso L.
usudrio.
Seguranca e O Software tem que permitir que um usudrio pertenga a mais de um
404. controle de L. quep g P ¢ 0
grupo de usuarios.
acesso
O Software tem que usar os seguintes atributos do usuario ao
Seguranca e implementar a politica de controle de acesso aos documentos digitais
or papéis de usuarios:
405. controle de por papeis ¢e . 0o
e identificacdo do usuario;
acesso

® papéis associados ao usuario;
® grupos associados ao usuario.
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Seguranga e

O Software tem que usar os seguintes atributos dos documentos
digitais ao implementar a politica de controle de acesso por papéis:

406. controle de e identificacdo do documento digital; 0
acesso e operagdes permitidas aos varios papéis de usudrios, sobre as classes
ou unidades de arquivamento a que o documento pertence.
Seeuranca e O acesso a documentos, processos/dossiés ou classes tem que ser
g ¢ concedido somente se a permissao requerida para a operacao estiver
407. controle de - . 0]
acesso presente em pelo menos um dos papéis e grupos associados ao
usuario.
Seguranga e
408. controle de O usuario pode possuir mais de um papel. 0
acesso
Segurancga e . . n - .
g ¢ Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir os dias
409. controle de - . 0]
e hordrios para acesso ao software, por papel de usudrio.
acesso
Seguranca e Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir
410. controle de periodos de bloqueio de acesso ao software de um determinado| O
acesso usudrio.
Seguranga e : . . .
8 ¢ E altamente desejdvel que o Software possua funcionalidade para
411. controle de . . . AD
validar a solicitacdo de cadastro, por usudrio externo.
acesso
Seguranga e - - A .
g ¢ O Software deve atribuir ao usuario todas as permissdes dos papeis
412. controle de . . 0
aos quais esta vinculado.
acesso
Seguranga e O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na
413. controle de transmissdo e na apresentacdao de documentos arquivisticos digitais| O
acesso ao implementar a politica de sigilo.
O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria,
informacdes acerca das a¢des a seguir:
e todas as acOes efetuadas em processos/dossiés;
e todas as acdes efetuadas em documentos;
. ¢ todos os acessos e tentativas de acesso malsucedidas;
Trilhas de N . . .
414, . e todas as agdes administrativas sobre os atributos de seguranga; 0
auditoria ~ . . (.
e todas as a¢Oes administrativas sobre dados de usudrios (cadastro,
ativacdo, bloqueio, atualizacdo de dados e permissdes, troca de senha
etc.);
e todos as acOes efetuadas de parametrizacdes e configuragdes do
Software.
O Software tem que registrar, em cada evento auditado, informacées
415 Trilhas de sobre a identidade do usuario, desde que essa identificacdo esteja de 0
’ auditoria acordo com a politica de privacidade da Contratante e a legislacado
vigente.
Trilhas de E altamente desejdvel que o Software permita apenas ao
416. . . . . . o AD
auditoria administrador e ao auditor a leitura das trilhas de auditoria.
O Software tem que assegurar que as informacgGes da trilha de
417 Trilhas de auditoria estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma
’ auditoria ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informacdes| O

correspondentes sejam claras e compreensiveis.
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E altamente desejavel que o Software possua mecanismos para
realizacdo de buscas nos eventos das trilhas de auditoria.

418. zﬂlgiicsar(ijae Para facilitar a visualizacdo do relatério, os resultados podem ser| AD
apresentados de modo ordenado, mas essa ordenacdo ndo pode
alterar os dados incluidos na trilha.

419. Trilhas de O Software tem que ser capaz de impedir qualquer modificacdo na 0

auditoria trilha de auditoria.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de

420. Trilhas de exportar as trilhas de auditoria sem afetar a trilha armazenada, ou 0

auditoria transferir as trilhas de auditoria de um suporte de
armazenamento para outro.
. E altamente desejavel que o Software seja capaz de aplicar um
Trilhas de . . ~ .

421. auditoria conjunto de regras na monitoragao de eventos auditados e, com base| AD

nelas, indicar a possivel violagdo da segurancga.
E altamente desejavel que o Software garanta pelo menos as
seguintes regras para monitora¢ao dos eventos auditados:
e acumulagdo de um numero predeterminado de tentativas
. consecutivas de log in com erro (autenticagdo malsucedida),
Trilhas de . o

422. auditoria conforme especificado pela politica de seguranca; AD
e ocorréncia de vdrios logs in simultdneos do mesmo usudrio em
locais (computadores) diferentes;
¢ log in do usudrio fora do hordrio autorizado, apds logoff no periodo
normal.

O Software tem que fornecer relatdrios sobre as a¢des que afetam
classes, unidades de arquivamento e documentos, em ordem

473, Trilhas de cronoldgica e organizados por: 0

auditoria e documento arquivistico, unidade de arquivamento ou classe;
e usuario;
* tipo de acdo ou operacao.

424, Trilhas de Somente administradores autorizados tém que ser capazes de 0

auditoria configurar o conjunto de eventos auditaveis e seus atributos.

475 Aplicativo Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir todas as mensagens e 0

Assinador tela do aplicativo em idioma portugués Brasil.
Aplicativo . .,
426. . Estar integrado aos demais mddulos do Software. 0
Assinador
427. Apl{catlvo Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android. 0
Assinador
Aplicativo Possuir funcionalidade para assinar documentos eletrénicos com
428. . e .. . AD
Assinador certificado digital, de acordo com as regras do ICP — Brasil.
429, Aplicativo Possuir funcionalidade para assinar documentos eletrénicos com 0
Assinador assinatura eletrénica.
430. Aplicativo Possuir funcionalidade para rejeitar solicitacdo de assinatura digital e 0
Assinador eletrbnica.
O Software devera possuir uma plataforma, no formato de “portal

431. | Portal de Servigos | web”, para que o contribuinte, pessoas fisicas ou juridicas, possam| O
solicitar servigos a Contratante.

432.| Portal de Servicos | O Software tem que permitir que o cidaddo efetue o cadastro no| O
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portal de servicos da Contratante, solicitando autorizacdo de acesso
aos servigos disponiveis.

O Software tem que registrar a solicitacdo de cadastro e permitir a
usudrios autorizados proceder a analise e autorizacdo da solicitacdo

433.| Portal de Servicos | de cadastro de acesso ao portal de servicos da Contratante. 0]
Apds a autorizacdo, o cidaddo podera acessar o portal de servicos
através de chave de acesso (login e senha) ou certificado digital.

O Software tem que permitir que o cidaddo, apds validacdo do
cadastro tenha permissao para acessar as seguintes opgoes:
e abrir um processo eletronico;

434.| Portal de Servigos | ® consultar a lista de seus processos; 0
e assinar eletronicamente documentos encaminhados para sua
assinatura;

e confirmar autenticidade de documentos assinados.

435. | Portal de Servicos O Software devera noAtif?car o cidaddo por e-mail a cada novo tramite 0
de seu processo eletronico.

O Software tem que ser capaz de permitir que o cidaddo interaja

436. | Portal de Servigos | novamente no processo eletronico, complementando informag¢desou| O
anexando documentos, por solicitacdo se um servidor da Contratante.

E altamente desejavel que o Software permita que 0s processos

437.| Portal de Servicos eIetrc'“)nicos apresentadps em uma Iista' de resu!tados sejam AD
selecionados e, em seguida, abertos por meio de um clique ou toque
de tela ou acionamento de tecla.

E altamente desejavel que o Software permita a visualizacdo do

438. | Portal de Servicos trz?m'wite de ur11 processo no formatg de “linha do:cempo", contendo a AD
atividade, acdo, data e quem realizou a operacdo e o tempo gasto
para a realizacdo do tramite.

E altamente desejavel que o Software permita a visualizacdo do

439. | Portal de Servicos | diagrama BPMN em cada registro do tramite de um processo| AD
eletronico.

Aplicativo O Software devera possuir uma plataforma, no formato de “portal

440. Cidad3o web”, para que o contribuinte, pessoas fisicas ou juridicas, possam| O
solicitar servigos a Contratante.

441, Aplicativo Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir todas as mensagens e 0

Cidadao tela do aplicativo em idioma portugués Brasil.
442. Apllcatlvo Estar integrado aos demais mddulos do Software. 0
Cidadao
Aplicativo , . L .
443, oy Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android 0
Cidadao
O Aplicativo que permitir que o cidaddo, apds validacdo do cadastro
tenha permissdo para acessar as seguintes opgoes:
. e abrir um processo eletrénico;
Aplicativo .

444, Cidado e consultar a lista de seus processos; 0
e assinar eletronicamente documentos encaminhados para sua
assinatura;

e confirmar autenticidade de documentos assinados.
445. Aplicativo O Aplicativo devera notificar o cidadao por e-mail a cada novo tramite 0
Cidadao de seu processo eletronico.
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O Aplicativo tem que ser capaz de permitir que o cidadao interaja

446. Ag!?dt;;o novamente no processo eletronico, complementando informacéesou| O
anexando documentos, por solicitacdo se um servidor da Contratante.
E altamente desejavel que o Aplicativo permita que os processos
447, Aplicativo eletronicos apresentados em uma lista de resultados sejam AD
Cidadao selecionados e, em seguida, abertos por meio de um clique ou toque
de tela ou acionamento de tecla.
E altamente desejavel que o Aplicativo permita a visualizagdo do
448, Aplicativo tramite de um processo no formato de “linha do tempo”, contendo a AD
Cidadao atividade, a¢do, data e quem realizou a operagdao e o tempo gasto
para a realiza¢do do tramite.
Aplicativo E altamente desejavel que o Aplicativo peArmita a visualizagdao do
449, Cidad3o diagrama BPMN em cada registro do tramite de um processo| AD
eletroénico.
450. Aplicativo O Aplicativo devera disponibilizar consulta das proposituras em 0
Cidadao tramitacao.
Aplicativo O Aplicativo devera disponibilizar consulta contendo o Expediente das
451. s ~ . 0
Cidadao Sessoes Plenarias.
Aplicativo O Aplicativo devera disponibilizar consulta contendo a Ordem do Dia
452, i ~ . o
Cidadao das Sessoes Plenarias.
453. Aplicativo O Aplicativo devera disponibilizar consulta contendo a relagao dos 0
Cidadao parlamentares, com suas respectivas proposituras.

Total de itens “O — Obrigatdrios”: 342

Total de itens “AD — Altamente Desejaveis”: 111

Observagao:

De acordo com o disposto no item 17.12.10.2 do Termo de Referéncia (Anexo 1), para ser

aprovada na Demonstracdo/Avaliacdo 02 a LICITANTE EM AVALIACAO deverd demonstrar, no

minimo, 256 itens “O — Obrigatdrios” e 55 itens “AD — Altamente Desejaveis”.
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PROCESSO N2 605/2021
PREGAO ELETRONICO N2 09/2022

TABELA PARA ACOMPANHAMENTO DAS
DEMONSTRAGOES 1 e 2 DA PROVA DE CONCEITO

Demonstrado? Justificativa
Sim Nao (apenas em caso de nao demonstrado)

Item
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ANEXO Il
PROCESSO N2 605/2021
PREGAO ELETRONICO N2 09/2022

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

OBIJETO: Contratacdao de empresa especializada para locagdo de licenga de uso de sistema (software) em
gestdo de processos digitais nas areas administrativas, legislativa e de protocolo, com atualizacdo das
alteragdes legais, corretivas e evolutivas, incluindo conversao de dados; validagdao de dados; migracao
de dados; digitalizacdo de processos fisicos ativos; implantacdo do sistema; treinamento de usuarios;
locacdo da licenga de uso do sistema; hospedagem do sistema; operagao assistida e suporte técnico,
conforme especificacdes técnicas constantes no Anexo | do Edital deste Pregdo Eletronico.

Razao Social do Proponente:

CNPJ/MF:

Endereg¢o Completo:

Telefone:

E-mail:

Dados bancarios:

1. Pela presente, declaramos estar de acordo com todos os preceitos legais em vigor, especialmente os
da Lein®. 10.520/2002 e, no que couber, a Lei n2 8.666/1993, e com as condi¢Ges deste Pregdo Eletronico
n°09/2022, Processo n° 605/2021, da Camara Municipal de Santos;

2. Declaramos que inexiste qualquer ébice legal que nos impeca de participar da mencionada licitacao;
3. Declaramos que todos os custos estao incluidos no prego proposto, tais como: impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, gastos com prémios de seguro, transporte, fretes e
despesas de qualquer natureza que se fizerem indispensaveis a perfeita execucdo do objeto deste
Pregdo;

4. Aceitamos todas as condi¢des contidas no Edital em referéncia, para fornecimento dos materiais nele
descritos e estamos cientes das san¢des e penalidades pelo ndo cumprimento;

5. Apresentamos proposta comercial para o objeto especificado, de acordo com as condi¢des
estabelecidas no ato convocatodrio do Pregdo Eletrénico em epigrafe, e em conformidade com as

especificacbes minimas constantes no Anexo | — Termo de Referéncia, nos seguintes termos:
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LOTE UNICO
Item Descricao Quant. UmAdade/ Valor unitario Valor Total
parametro
1 Mapeamento do Fluxo de 1 servico RS RS
Processos
~ alteragao de
Al M
) teragao do Mapeamento 240 modelagem RS RS
do Fluxo de Processos (por processo alterado)
de processo
Migracdo de Dados 1 servico RS RS
4 |Implantacdo do sistema 1 servico RS RS
Digitalizaca P .
5 |g|ta izacdo de Processo 600.000 paginas RS - RS
ativo (por pagina digitalizada)
6 Treinamento na Operacdo do 70 servidores RS . ' RS
Software (por servidor treinado)
7 Licenga de Uso e 12 meses de | RS RS
Hospedagem do software licenca (por més de licenga)
8 |Aplicativo Mobile 12 meses RS . RS
(por més)
9 |Servico de Suporte 12 meses RS . RS
(por més)
10 | Operacdo Assistida 12 meses RS . RS
(por més)
11 Integraga? cc?m o sistema de 1 servico RS RS
arquivo publico geral
19 Int.egrac;ao cAom o sistema Slo 1 servico RS RS
painel eletrénico de votacao
13 Consult.orlaNpa.ra ) 300 horas RS RS
customizacgdo/integracdo (por hora)
TOTAL GLOBAL (soma dos 13 itens do lote) | RS

Valor total dos 13 (treze) itens é de RS

custos diretos e indiretos relacionados a prestacdo dos servicos.

Atencgao aos prazos e condi¢Ges abaixo especificados:

(por extenso), incluidos todos os

Condicoes de Pagamento: Prevista no Termo de Referéncia - Anexo | do Pregdo n? 09/2022.

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica do Pregdo.

Prazos: O prazo estipulado para entregas esta previsto no Termo de Referéncia - Anexo I.

Santos,

de

de 2022.

(Assinatura do Representante Legal, RG n2 e CFP/MF n?)
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ANEXO Il
PROCESSO N2 605/2021
PREGAO ELETRONICO N2 09/2022

MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE PARA PARTICIPAR DE LICITACOES

(Usar papel timbrado do licitante)
Local e data

Ao Pregoeiro

Camara Municipal de Santos

Pregdo Eletronico n2 09/2022

A (completar com nome ou razdo social do licitante), CNPJ n? , situada
(completar com endereco), por intermédio de seu representante legal, o (a) ,
portador da Carteira de Identidade n2 e do CPF ne. , DECLARA, sob as penas da lei

e para o especifico fim habilitacdo no presente Pregdo Eletronico, que:

a) ndo se encontra, a qualquer titulo, suspensa do seu direito de participar de licitagdes ou de contratar
com o Poder Publico, em quaisquer das esferas da Federacao;

b) ndo se encontra, a qualquer titulo, sujeita a declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com
o Poder Publico, em quaisquer das esferas da Federacao;

c) ndo é e nao possui dentre seus socios titulares de mandato eletivo;

d) ndo se encontra nos termos da legislacgio em vigor ou do edital do Pregdo em epigrafe, sujeita a
qgualquer impedimento legal para sua regular habilitacdo ou eventual contratacdo que deste
procedimento possa decorrer.

Assim sendo, para os devidos fins de direito, possuindo poderes legais para tanto, firmo a presente.

Santos, de de 2022.

(assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO IV
PROCESSO N2 605/2021
PREGAO ELETRONICO N2 09/2022

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA EMPRESA
INCISO XXXIIl DO ARTIGO 72 DA CONSTITUIGAO FEDERAL E INCISO V DO ARTIGO 27 DA LEI N°. 8.666/93

(Usar papel timbrado do licitante)
Local e data

Ao Pregoeiro

Camara Municipal de Santos

Pregdo Eletronico n2 09/2022

A (completar com nome ou razdo social do licitante), CNPJ/MF n? , situada

(completar com enderecgo), por intermédio de seu representante legal, o (a) ,
portador da Carteira de Identidade n2 e do CPF ne, , DECLARA para fins do disposto
no inciso V do artigo 27 da Lei n2 8.666/1993, acrescido pela Lei n29.854/1999, que ndo emprega menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ( ).

Santos, de de 2022.

(assinatura do representante legal da empresa)

Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima sobre a contratagdo de aprendiz.
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ANEXO V
PROCESSO N2 605/2021
PREGAO ELETRONICO N2 09/2022

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(usar papel timbrado do licitante)
Local e data

Ao Pregoeiro

Camara Municipal de Santos

Pregdo Eletronico n2 09/2022

A  Empresa , CNPJ n¢ , Endereco completo

, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)

, portador da Carteira de ldentidade n? e do CPF

ne , DECLARA sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas neste ato

convocatoério, que é microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento
previsto na Lei Complementar n2 123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta,
portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatorio em

epigrafe, realizado pela CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS.

Santos, de de 2022.

(assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO VI
PROCESSO N2 605/2021
PREGAO ELETRONICO N2 09/2022

MODELO DE DECLARACAO DE QUALIFICACAO TECNICA PROFISSIONAL

(usar papel timbrado do licitante)
Local e data

Ao Pregoeiro

Camara Municipal de Santos

Pregdo Eletronico n2 09/2022

A Empresa , CNPJ n¢ , endereco completo

, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)

, portador da Carteira de Identidade n® e do CPF

ne , DECLARA sob as penas da lei, que possui vinculo juridico de presta¢do de servigo ou

relacdo de emprego com ao menos um profissional com formacdo em Tecnologia da Informacdo e ao
menos um profissional com formacdo em Administracdao de Empresas a data prevista para a licitacao,
gue sejam pertinentes e compativeis com o objeto - execu¢ao de servico de caracteristicas semelhantes,
ao especificado no Anexo | (Termo de Referéncia), deste ato convocatdrio, devidamente capacitado ao
cumprimento integral do objeto desta licitagdo. A comprovacao de contratacdo dos referidos
profissionais e a entrega dos documentos mencionados nos itens 12.8.1. e 12.8.2., serdo realizadas antes

da assinatura do contrato.

Santos, de de 2022.

(Assinatura do Representante Legal, RG n2 e CFP/MF n?)
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ANEXO VI
PROCESSO N2 605/2021
PREGAO ELETRONICO N2 09/2022

TERMO DE VISTORIA

Na forma do inciso Il do artigo 30 da Lei n? 8.666/1993, declaro que a empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob o n® , através do
Sr.(a) , cédula de identidade n? e do CPF n?

, devidamente identificado, tomou conhecimento de todas as informacdes e

condicdes locais para o cumprimento das obrigacGes relativas a locacdao de licenca de uso de sistema
(software) em gestdo de processos digitais nas areas administrativas, legislativa e de protocolo, com
atualizagdo das alteracdes legais, corretivas e evolutivas, incluindo conversao de dados; validagao de
dados; migracdo de dados; digitalizacdo de processos fisicos ativos; implantacdo do sistema;
treinamento de usudrios; locacdo da licenca de uso do sistema; hospedagem do sistema; operacao
assistida e suporte técnico, na conformidade das especificacbes técnicas constantes no Termo de
Referéncia (Anexo |), mediante inspecdo e coleta dos necessarios elementos e dados capazes de influir
no valor da proposta a ser oferecida na execucdao dos trabalhos pertinentes, sendo que este Termo

implica na aceitacdo irrefutavel de todas as especificagcdes contidas no citado Termo de Referéncia.

Santos, de de 2022.

Diretoria de Tecnologia da Informagao e Telecomunicag¢ées
Importante:
- O presente documento devera ser apresentado para fins de habilitacdo, depois de assinado pelo servidor
responsavel pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicag¢des ou servidor por ele designado.
- Este documento podera ser substituido por Declaragdo formal na qual o licitante afirma que tem pleno
conhecimento do local e das condigdes para a prestacdo do objeto.
- Atengdo: o agendamento para a realizacdo da vistoria técnica serd feito diretamente com a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Telecomunica¢des da Camara Municipal de Santos, e devera ser agendada pelo e-

mail dti@camarasantos.sp.gov.br ou pelo telefone (13)3211-4100 — ramal 4133 e podera ser realizada até o dia

util imediatamente anterior a sessdo publica. Os agendamentos ocorrerdo das 08h as 17h.
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ANEXO VIII
PROCESSO N2 605/2021
PREGAO ELETRONICO N2 09/2022

DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZAR A VISTORIA TECNICA

Eu, , portador do RG n? e do CPF

ne , ha condicdo de representante legal de (nome

empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletrénico n? 09/2022, Processo n° 605/2021,
DECLARO que nao realizei a vistoria técnica prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de
fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optei por formular a proposta sem realizar a visita

técnica que me foi facultada.

Estou ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo poderei pleitear em
nenhuma hipdtese modificacdes nos precos, prazos ou condi¢gdes ajustadas, tampouco alegar
guaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacado de insuficiéncia de dados ou

informagdes sobre os locais em que serdo executados os servigos.

(Local e data)

(nome completo, assinatura e qualificacdo do representante da licitante)
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ANEXO IX
PROCESSO N2 605/2021
PREGAO ELETRONICO N2 09/2022

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N@ /2022
PREGAO ELETRONICO N2 09/2022
PROCESSO N2 605/2021

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCAGAO DE
LICENCA DE USO DE SISTEMA (SOFTWARE) EM GESTAO DE
PROCESSOS DIGITAIS NAS AREAS ADMINISTRATIVAS, LEGISLATIVA
E DE PROTOCOLO, COM ATUALIZAGAO DAS ALTERACOES LEGAIS,
CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO CONVERSAO DE DADOS;
VALIDAGAO DE DADOS; MIGRAGAO DE DADOS; DIGITALIZACAO DE
PROCESSOS FiSICOS ATIVOS; IMPLANTAGAO DO SISTEMA;
TREINAMENTO DE USUARIOS; HOSPEDAGEM DO SISTEMA;
OPERAGCAO ASSISTIDA E SUPORTE TECNICO, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS E A EMPRESA

Pelo presente instrumento, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS, pessoa de direito publico,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 49.203.409/0001-02, com sede na Praca Tenente Mauro Batista de Miranda,
n? 01, bairro Vila Nova, na cidade de Santos, Estado de S3o Paulo, CEP 11.013-360, denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pelos membros de sua Mesa Diretora, a saber, o Presidente: Sr.
ADILSON DOS SANTOS JUNIOR, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade RG n2 25.637.798-
4 SSP/SP e do CPF/MF n? 284.546.218-22, residente e domiciliado em Santos, Estado de S3o Paulo, na
Rua Alao do Carmo Rodrigues, n2 29, Caneleira, o 12 Secretario, Sr. ROBERTO OLIVEIRA TEIXEIRA,
brasileiro, casado, portador da cédula de identidade RG n2 30.727.409-3 SSP/SP e do CPF/MF n2
530.647.877-53, residente e domiciliado em Santos, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Bernardino de

Campos, n? 650, apto. 54, Pompeia, e 0 22 Secretario, Sr. BRUNO GALOTI ORLANDI, brasileiro, casado,
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portador da cédula de identidade RG n2 44.109.610-4 SSP/SP e do CPF/MF n2 313.342.418-13, residente

e domiciliado em Santos, Estado de S3ao Paulo, na Rua Paraguacgu, n? 53, apto. 111, Boqueirao, e, de

outro lado a empresa , com sede na Rua
ne , em , inscrita no CNPJ sob n2
, CEP - , neste ato representada por

,brasileiro, solteiro, empresdrio, portador do RG n?

, e do CPF/MF n?® , residente e domiciliado em

/ , na Rua , nQ . CEP - , doravante

designada simplesmente CONTRATADA, foi dito que tendo sido aceita a proposta que apresentou as fls.
, do CONTRATANTE, em conformidade com a autorizacdao da Mesa Diretora a fl. , O

Parecer da Procuradoria fls. , tém entre si ajustado o presente CONTRATO mediante a

estipulacdo das Clausulas e condi¢cGes adiante descritas:

As partes assim identificadas pactuam o presente contrato, regido pelas Leis n? 10.520/2002 e

8.666/1993, além das clausulas e condi¢des estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico N2 XX/2022 e

de seus anexos, Processo n? 605/2020, que constitui parte integrante deste contrato.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para locacao de licenca de
uso de sistema (software) em gestdo de processos digitais nas dreas administrativas, legislativa e de
protocolo, com atualizacdo das alteragdes legais, corretivas e evolutivas, incluindo conversado de dados;
validacdo de dados; migracdo de dados; digitalizacdo de processos fisicos ativos; implantacdo do
sistema; treinamento de usuarios; hospedagem do sistema; operagdo assistida e suporte técnico,
conforme especificacGes técnicas constantes no Termo de Referéncia (Anexo |, do Edital do Pregdo
Eletrénico n2 09/2022).

PARAGRAFO PRIMEIRO

O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade requeridas.
PARAGRAFO SEGUNDO

O regime de execucdo deste contrato é o de empreitada por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICC)ES DE EXECUCAO DOS SERVICOS E METODOLOGIA DE MEDICAO
E PAGAMENTO
2.1. O servico de mapeamento de fluxo de processos (item 4.1, do Anexo | do Edital) devera ser

iniciado em até 05 (cinco) dias Uteis e concluido em 60 (sessenta) dias corridos, computados
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a partir da emissao da Ordem de Servigo para execug¢ao do contrato.

2.2. 0 pagamento do servico de mapeamento do fluxo de processos sé se dara quando atendidas
todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, concluido a totalidade do referido servico e,
emitida a certificacdo necessaria pelo fiscalizador especifico do servigo (Secretdrio de
Planejamento e Financas da Camara Municipal de Santos).

2.3.  Oservico de alteracao de mapeamento de fluxos de processos (item 4.2, do Anexo | do Edital)
pode ou ndo ser solicitado pela Camara Municipal de Santos, de acordo com seus critérios de
conveniéncia e oportunidade.

2.4. O servico de alteracdo de mapeamento de fluxo de processos devera ser iniciado em até 05
(cinco) dias uteis e concluido em 60 (sessenta) dias corridos, computados a partir da emissao
da Ordem de Servico especifica para tal finalidade.

2.5. A medicdo para pagamento do servico de alteracdo de mapeamento de fluxo de processos
serd por valor unitario (vide item 4.2.10 e subitem, do Anexo | do Edital).

2.6. O servigo de migragao de dados (item 4.3, do Anexo | do Edital) devera ser iniciado em até 05
(cinco) dias uteis e concluido em 60 (sessenta) dias corridos, computados a partir da emissao
da Ordem de Servico para execugdo do contrato.

2.7. 0O pagamento do servico de mapeamento de migracao de dados sé se dara quando atendidas
todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, concluido a totalidade do referido servico e,
emitida a certificagdo necessaria pelo fiscalizador do contrato.

2.8. Oservico de implantacdo (item 4.4, do Anexo | do Edital) devera ser iniciado em até 05 (cinco)
dias uteis e concluido em 10 (dez) dias corridos, para fins de utilizacdo da licenca de uso em
novos processos administrativos e legislativos da Camara Municipal de Santos. Para fins de
implantacdo do sistema relativo aos processos que prescindam da migracdo do banco de
dados, o prazo para implantacdo é de 90 (noventa) dais. Os prazos deste item serdo
computados a partir da emissdo da Ordem de Servico para execugao do contrato.

2.9. Considerando o previsto no item 4.4.2 e 4.4.4, do Anexo | do Edital, o pagamento da
implantacdo sera feito na proporc¢ao de 20% (vinte) por cento do valor total do item constante
da proposta da comercial da contratada antes da migracdo total dos dados e o valor
remanescente, ou seja, 80% (oitenta por cento) serd pago apenas quando da completa
migracao dos dados prevista no item 4.3, do Anexo | do Edital.

2.10. O servigo de digitalizagdo dos processos (item 4.5, do Anexo | do Edital) deverd ser iniciado
em até 05 (cinco) dias Uteis e concluido até o final da vigéncia do contrato. O prazo para inicio

das atividades sera computado a partir da emissdao da Ordem de Servigco para execucdo do
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contrato.

2.11. Oservigo de digitalizagdo dos processos (item 4.5, do Anexo | do Edital) sera medido conforme
especificacdo constante no item 4.5.17, do Anexo | do Edital.

2.12. 0O pagamento mensal de valores relativos a digitalizagdo respeitara o valor unitario por pagina
escaneada, ou seja, a proporcionalidade entre o valor total indicado pela contratada em sua
proposta comercial final e o numero de paginas efetivamente escaneadas e certificadas no
periodo pelo fiscalizador especifico do servico (Secretario de Planejamento e Financas).

2.13. O servico de treinamento na operagao do software (item 4.6, do Anexo | do Edital) sera
iniciado em até 05 (cinco) dias Uteis, computados a partir da emissdo da ordem de servico
especifica para tanto e concluido em 15 (quinze) dias corridos. O prazo para conclusdo dos
servicos podera ser prorrogado por igual periodo mediante despacho fundamentado do seu
fiscalizador especifico (Diretor da Escola do Legislativo da Camara Municipal de Santos).

2.14. 0O pagamento do servigo de treinamento quando atendidas todas as exigéncias deste Termo
de Referéncia, se dard proporcionalmente a quantidade de servidores efetivamente treinados
e, emitida a certificacdo necessaria pelo fiscalizador especifico do servigo.

2.15. O servico de locacdo de licenca de uso (item 4.7, do Anexo | do Edital) terd inicio
imediatamente apds concluida a implantagdo para novos processos administrativos.

2.15.1. Excepcionalmente, o médulo/aba Processos Judiciais — Procuradoria (Subanexo |, item

“d” do Termo de Referéncia), devera ser disponibilizado em 120 (cento e vinte) dias corridos,
computados a partir de ordem de servico especifica para tanto.

2.16. O pagamento do servico de licenga de uso sera efetuado mensalmente, mediante a
certificagcdao necessaria expedida pelo fiscalizador.

2.16.1. O pagamento do servico de licenca de uso, em seu primeiro més, respeitard o principio
da proporcionalidade, ou seja, serd pago do dia efetivo da implantagao para novos processos
até o final do primeiro més de contrato.

2.17. O servico de aplicativo mobile (item 4.8, do Anexo | do Edital) devera ser concluido em até
180 (cento e oitenta) dias, computados a partir da ordem de servico emitida para a execugdo
do contrato.

2.18. O pagamento do servico de aplicativo mobile serd mensal, respeitando o principio da
proporcionalidade e dando-se apenas a partir do momento em que o referido aplicativo
apresente efetivamente as funcionalidades minimas exigidas neste Termo de Referéncia.
2.18.1. Caso a contratada implante o aplicativo mobile em prazo inferior ao contido no item

2.17, deste contrato, tal circunstancia ndo |he gerara qualquer direito a cobranca de
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acréscimos, sendo certo que o valor total indicado para o item na proposta comercial da
contratada sera divido pelo nimero de meses para o término do contrato. Em caso de
prestacdo de servico iniciada no curso de més de vigéncia do contrato, atendendo o principio
da proporcionalidade, para tal més, o pagamento sera pro rata die.

2.19. O servigo de suporte (item 4.9, do Anexo | do Edital) terd inicio em conjunto com o servigo de
licenca de software, devendo perdurar até o término do contrato.

2.20. O pagamento do servico de suporte serd efetuado mensalmente, mediante a certificacdo
necessaria expedida pelo fiscalizador.

2.21. O servigo de operagao assistida (item 4.10, do Anexo | do Edital) tera inicio em conjunto com
o servico de licenga de software, devendo perdurar até o término do contrato.

2.22. O pagamento do servico de operacao assistida serd efetuado mensalmente, mediante a
certificacdo necessdria expedida pelo fiscalizador.

2.23. O servigo de integracao do sistema com o sistema de arquivo geral (item 4.11, do Anexo | do
Edital), terd inicio em até 5 (cinco) dias Uteis computados do recebimento da ordem de servico
para tal finalidade, devendo ser concluido em 30 (trinta) dias.

2.24. O pagamento do servico de integracdo do sistema com o sistema de arquivo geral, serd
efetuado apenas quando da conclusdao do servico, mediante a certificacdo necessaria
expedida pelo fiscalizador.

2.25. O servico de integracao do sistema com o sistema do painel eletronico de votacdo (item 4.12,
do Anexo | do Edital), terd inicio em até 5 (cinco) dias uteis computados do recebimento da
ordem de servico para tal finalidade, devendo ser concluido em 30 (trinta) dias.

2.26. 0O pagamento do servico de integracdo do sistema com do painel eletrénico de votacao, sera
efetuado apenas quando da conclusdo do servico, mediante a certificacdo necessaria
expedida pelo fiscalizador.

2.27. 0O servico de consultoria para customizacdo/integracdo (item 4.13, do Anexo | do Edital)
comporta suas regras, prazos e medicdes previstas de forma detalhada no item 4.13 e
subitens, do Anexo | do Edital.

2.28. O pagamento dos servicos sera efetuado mediante apresentacdo de nota fiscal pela
contratada acompanhada, quando for o caso, do respectivo relatorio.

2.28.1. Além dos requisitos obrigatérios da Nota Fiscal, a mesma devera conter o
detalhamento dos servigos, seus quantitativos e o periodo da prestagao dos servicos.
2.28.2. Conforme o caso, a Camara Municipal de Santos poderd, a seu critério, exigir que

constem da Nota Fiscal informagdes complementares.
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2.29. A nota fiscal serd encaminhada para o fiscalizador do contrato com cépia para a Diretoria
Financeira da Camara Municipal de Santos.

2.30. Apbs a certificacdo dos servicos pelo respectivo fiscalizador, a Diretoria Financeira da CMS,
verificard a regularidade fiscal e tributdria da contratada, podendo exigir apresentagao de
certiddes.

2.31. Caso os servicos sejam devidamente certificados e seja constatada a regularidade fiscal e
tributaria da contratada, o pagamento ocorrera em até 15 (quinze) dias Uteis, computados do
envio da Nota Fiscal.

2.32. Qualquer intercorréncia relativa a retificacdo da nota fiscal, solicitacdo de informacdes
complementares, certificacdo dos servigos, ndo verificacdo da regularidade fiscal e tributaria
da contratada, ou similar, interrompera o prazo indicado no item 2.31.

2.33. A devolucdo da nota fiscal ndo aprovada pela Camara ndo servird, em hipdtese alguma, de
pretexto para que a empresa suspenda a prestacdao do objeto contratual.

2.34. Caso haja necessidade de atualizacdo monetaria quando do respectivo pagamento e desde
gque a CONTRATADA ndo tenha dado causa ao atraso, os valores devidos deverdao ser
atualizados financeiramente desde a data prevista para o pagamento até a do efetivo
pagamento, tendo como base o indice IPC/FIPE.

2.35. Na&o haverd atualizacdo nos precos quando o atraso no pagamento se der por culpa exclusiva
da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATANTE poderd, por ocasidao do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por

lei, ainda que ndo haja indicagcdo de retencao na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes

nao realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO SEGUNDO

O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN deverd ser feito em

consonancia com o artigo 32 e demais disposicbes da Lei Complementar Federal n2 116/2003, e

respeitando as seguintes determinacdes:

| - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislacdo municipal aplicavel

aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual

necessidade de retencao do tributo, pelo tomador dos servigos;

Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdao municipal, a retengao do ISSQN pelo tomador dos servigos:

a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia correspondente do

valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente apresentada e recolher a
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respectiva importancia em nome da CONTRATADA no prazo previsto na legislagdo municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retenc3o, a titulo de “RETENCAO PARA O ISS”
ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente. Considera-se preco do
servigo a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma deducgao.

Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retencdo do ISSQN pelo tomador dos servicos:

a) ACONTRATADA devera apresentar declaragao da Municipalidade competente com a indicagdo de sua
data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condicdo de isencao;

b) Mensalmente a CONTRATADA deverd apresentar comprovante de recolhimento do ISSQN por meio
de cdpias autenticadas das guias correspondentes ao servico executado e devera estar referenciado a
data de emissao da nota fiscal, fatura ou documento de cobranga equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de cobranca equivalente,
ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN, poderao ser apresentadas cépias das guias
de recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a
documentacdo devida quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) ando apresentacao dessas comprovacoes assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar o pagamento

respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado nos moldes da Lei n2 8.666/1993, mediante termo
de aditamento, desde que haja interessa da administracao.

PARAGRAFO SEGUNDO

N3do obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragao do
contrato estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada estd na inexisténcia de recursos
aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas.
PARAGRAFO TERCEIRO

Para a hipdtese de necessidade de atualizacao de valores financeiro envolvidos neste contrato, as partes

elegem o IPC/FIPE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACGES E DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Cabe a CONTRATADA, além das obrigacGes constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo I,

do Edital, indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas
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federal e estadual sobre licitagOes:

| - zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos
necessarios;

Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execu¢do das atividades, em especial da
regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da equipe técnica alocada, e pelos contatos com o
CONTRATANTE;

Il - cumprir as disposicdes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que interfiram na
execugao dos servigos;

IV - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na
execucao dos servigos;

V - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre seus servicos;

VI - responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributdrios, resultantes
da execucgdo deste contrato, nos termos do artigo 71, da Lei Federal n° 8.666/1993;

VII - manter seus profissionais identificados por meio de crachd com nome do colaborador e fotografia
recente;

VIl - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for julgada
inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitacdo justificada formulada
pelo CONTRATANTE;

IX - arcar com despesas decorrentes de infracGes de qualquer natureza praticadas por seus empregados
durante a execucdo dos servicos, ainda que no recinto da sede do CONTRATANTE;

X - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos salarios e de
quitacdo das obrigacdes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e Convencdes Coletivas de
Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado
na prestacdo de servicos objeto deste contrato;

Xl - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIl - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a seguranca,
a guarda, a manutencdo e a integridade das informacGes existentes ou geradas durante a execuc¢do dos
Servigos;

Xl - implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisao permanente dos servigos, de
maneira a ndo interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

XIV - reexecutar os servigos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo
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com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XV - guardar sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza de que venha a
tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e
incorreta ou inadequada utilizagao;

XVI - manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos, de qualidade comprovada, em
perfeitas condi¢des de uso, em quantidade adequada a boa execucdo dos trabalhos, cuidando para que
os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede
elétrica;

XVIl — fornecer a equipe alocada para a execugdo dos servigcos os equipamentos de protecdo individual
adequados a atividade, o necessdrio treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizacao;

XVIII — Sempre que convocada pela CONTRATADA, enviar representantes a Cdmara Municipal de Santos,
para fins de treinamento relativos a boas praticas e/ou prevengido de combate a corrupgao;

XIX - prestar os servigos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados na fase de
habilitacdo, a titulo de qualificacdo técnica, quando exigida.

XX - realizar os servicos especificados no Termo de Referéncia, em conformidade com os prazos, padrdes
e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se integralmente pela qualidade deles;

XXI - atender, com a maior diligéncia possivel, as determina¢des da CONTRATANTE, adotando todas as
providéncias necessarias a regularizacdo de faltas e irregularidades verificadas;

XXII - responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, em razdo do descumprimento ou do cumprimento irregular das
obrigacbes assumidas;

XXIIl - responsabilizar-se: i) pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quaisquer
tributos, contribuicdes, multas ou Onus oriundos da contratacdo, pelos quais seja responsavel,
principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial; ii) pelo fornecimento de
equipamentos de protecdo individual e coletiva de acordo com as normas de seguranca aplicaveis ao
caso; pelo seguro para garantia de pessoas e equipamentos sob sua responsabilidade, devendo
apresentar de imediato, quando solicitado, todos e quaisquer comprovantes de pagamento e quitacao;
iii) pelo ressarcimento integral de verbas trabalhistas de seus empregados eventualmente cobradas da
CONTRATANTE; iv) e por demais obrigacGes decorrentes da execucdo do servico descrito no Termo de
Referéncia (Anexo |).

XXIV - Indicar representante para manter contato com a CONTRATANTE para o esclarecimento de
duvidas, fornecendo nome, telefone e endereco eletrénico para contato, informando formalmente caso

haja mudanca de representante ou de dados;
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XXV - Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado ceder,
transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obriga¢des assumidos neste instrumento,
bem como contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da Cdmara Municipal de Santos durante
a execucao dos servigos objeto deste contrato.

XXVI - Prestar o objeto deste instrumento e Termo de Referéncia a CONTRATANTE sem qualquer custo
adicional, conforme especificagdes exigidas no edital e manter Livro de Registros e de Ocorréncias
vinculado a este contrato, a ser periodicamente apresentado a Diretoria de Apoio Interno e
Infraestrutura da Camara Municipal de Santos, para os apontamentos que se fizerem necessarios;
XXVIlI - Responsabilizar-se pela idoneidade e comportamento de seus funcionarios, prepostos ou
subordinados.

XXVIII - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei 8.666/1993.

XXIX — Sempre que formalmente solicitada, fornecer em até 5 (cinco) dias Uteis o banco de dados
decorrente de sua prestacao de servigos.

XXX — Manter durante toda a vigéncia do contrato o nivel de suporte indicado no Anexo |, do Edital do
Pregdo n2 09/2022.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer gque seja, tampouco
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doacdao, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado,
ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a
subcontratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em atendimento a Lei Federal n? 12.846/2013, a CONTRATADA se compromete a conduzir os seus
negocios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos
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atos ilicitos previstos em Lei;

Il —comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar
contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou prorrogacdes de
contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administra¢do publica;

V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de drgdos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao do
sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obriga¢des previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta Clausula Quarta
poderd submeter a CONTRATADA a rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem
prejuizo da aplicacdo das sanc¢des penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do

processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n? 12.846/2013.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES E DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fiscalizacdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo acompanhamento da
execucdo contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA;

Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacdes necessarios a execucao do objeto do contrato;
Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV - manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentagdo pertinente aos trabalhos,
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incluindo o contrato, este Termo de Referéncia.

V - promover a avaliagdo e fiscalizagao deste instrumento;

VI - atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

VIl - apds o recebimento da nota fiscal, o servidor a ser designado para fiscal do contrato, atestara a
execucdo do contrato, certificando o cumprimento dos servicos, a vista das clausulas contratuais.

VIII - solicitar a substituicdo de qualquer funciondario da Contratada que embarace a agao da fiscalizagao;
IX - verificar e atestar os servicos, bem como conferir, visitar e encaminhar para pagamento as faturas
emitidas pela Contratada;

X - encaminhar a Contratada os comentdrios efetuados para que sejam providenciados os respectivos
atendimentos.

Xl - prestar as informacdes e os esclarecimentos necessarios solicitados pela CONTRATADA, referente a
execucao dos servicos e;

XIl - notificar a CONTRATADA sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na prestacao
dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias, fixando o prazo para sua

corregao.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS E DA GESTAO DO CONTRATO

6.1. Excetuando-se os servicos especificamente apontados no item 6.2 e 6.3, figurard como

fiscalizador do Contrato sera o Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Telecomunicagdes da Camara

Municipal Santos ou servidor por ele formalmente designado.

6.2.  Osservicos de mapeamento do fluxo dos processos (item 4.1, do Anexo | do Edital), alteracao
de mapeamento do fluxo dos processos (item 4.2, do Anexo | do Edital) e digitalizacdo de
processo (item 4.5, do Anexo | do Edital), serdo certificados pelo Secretario de Planejamento
e Financas da Camara Municipal de Santos ou servidor por ele formalmente designado.
6.2.1. Em questGes que envolvam os servigos descritos no item 6.2 e que porventura tenham
interligacdao da Tecnologia da Informacao, podera o certificador indicado solicitar auxilio do
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicagbes da Camara Municipal Santos ou
servidor por ele formalmente designado.

6.3. Oservico de treinamento dos servidores terd como fiscalizador especifico o Diretor da Escola
do Legislativo da Camara Municipal de Santos.

6.4. A CONTRATANTE exercera a gestao do contrato por intermédio do gestor do contrato, na
pessoa do Chefe da Divisdo de Gestdo de Contratos da Camara Municipal de Santos, de

modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes ajustadas.
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PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizagao ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante
terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos, inclusive quando
resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificagdo técnica necessaria, inexistindo,
em qualquer hipdtese, corresponsabilidade por parte da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO

A auséncia de comunicacdo, por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidades ou falhas, ndo
exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obriga¢des previstas neste contrato e no Anexo | do

Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE
A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo preco constante de sua

proposta comercial e deste contrato, perfazendo o total de RS ( ).

PARAGRAFO PRIMEIRO

No preco acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e indiretos
relacionados a prestacdo dos servicos, tais como tributos, remuneracbes, despesas financeiras e
guaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo, inclusive gastos com transporte.
Em caso de reajuste, o indice IPC/FIPE sera utilizado para corre¢do do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacao,
perca as condi¢des de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda,
torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributdrio diferenciado por incorrer em alguma das
vedacOes previstas na Lei Complementar Federal n? 123/2006, ndo poderd deixar de cumprir as
obrigacbes avencadas perante a Administracdao, tampouco requerer o reequilibrio econémico-
financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em consideracdo as vantagens daquele

regime tributario diferenciado.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes da execucdo deste contrato correrdo pela Dotacdo Orcamentdria n2
01.09.10.01.031.0001.2.011.3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicacgdes,

conforme Nota de Reserva constante do Processo n2 605/2021 - fl. 186.

CLAUSULA NONA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO
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O objeto deste contrato sera recebido provisoriamente em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de
recepcdo pela Administragdo do relatdrio de execucgdo dos servicos acompanhado da nota fiscal/fatura
representativa da prestagao dos servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Havendo rejeicdo dos servicos, no todo ou em parte, a CONTRATADA devera refazé-los no prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE, observando as condigdes estabelecidas para a prestacgao.
PARAGRAFO SEGUNDO

Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na hipdtese de ndao serem os mesmos
executados, o valor respectivo sera descontado da importancia devida a CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicacdo das sanc¢Ges cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO

O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds o recebimento
provisoério, ou da data de conclusdo das correcdes efetuadas com base no disposto no Paragrafo Primeiro
desta Clausula, uma vez verificado a execucdo satisfatéria dos servicos, mediante Termo de

Recebimento Definitivo ou Recibo, firmado pelo servidor responsavel.

CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATAGCAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E
OBRIGAGCOES CONTRATUAIS.
10.1. Excepcionalmente, fica autorizada que a CONTRATADA subcontrate empresas especializadas para
fins de prestar os servicos descritos nos itens 4.1, 4.2 e 4.5, do Anexo |, do Edital do Pregdo n2 09/2022,
configurando-se assim subcontratacdo parcial.
10.1.1. - A subcontratacao de que trata este item nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA
perante a CONTRATADA quanto a qualidade técnica dos servicos prestados.
10.1.2. Na hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdao e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE
pelo rigoroso cumprimento das obrigacbes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.
10.1.3. Eventual contrato de subcontratacdo firmado pela CONTRATADA ndo poderd contar
previsdo de realizagcdo pela CONTRATANTE do pagamento direto ao subcontratado.
10.1.4. Podera a CONTRATANTE exigir a qualquer tempo documentos capazes de comprovar a
idoneidade, a regularidade fiscal e tributaria e a capacidade técnica da empresa eventual

subcontratada para desempenhar os servicos indicados no item 10.1.
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10.1.5. Cabera a CONTRATADA fornecer os documentos do subcontratada indicados no item
10.1.4 a CONTRANTE, no prazo maximo e improrrogavel de 5 (cinco) dias uteis.
10.1.6. Caberd a CONTRATADA fornecer cépia do contrato, aditivos e demais documentos
juridicos correlatos que eventualmente firmar para a subcontratacdo da prestag¢ao dos servigos
indicados no item 10.1. A apresentacdo dos referidos documentos deve dar-se em, no maximo,
5 (cinco) dias uteis, computados a partir da assinatura dos documentos ou do recebimento de
solicitacao especifica para tal fim.

10.2. Excetuando-se o previsto no item 10.1 deste Contrato, a CONTRATADA nao poderda subcontratar

ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGCAO DA QUANTIDADE DO OBJETO CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO

Eventual alteracdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebracdo de prévio termo aditivo ao

presente instrumento, respeitadas as disposi¢Ges da Lei Federal n2 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos previstos nos artigos
77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n2 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisdao administrativa,
prevista no artigo 79 da Lei Federal n? 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Ficara impedida de licitar e contratar, nos termos da Sumula n2 51 do Tribunal de Contas do Estado de
Sdo Paulo (TCE/SP), pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do contrato, da aplicacdo de multas e de outras penalidades previstas neste ato convocatoério
e em seus anexos, a CONTRATADA que praticar quaisquer atos previstos no art. 72 da Lei n2 10.520/2002.
Reputar-se-ao iniddneos atos como os descritos nos artigos 337-H, 337-L e 337-M, do Cdodigo Penal.
Fundamentado nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n® 8.666/1993 e no art. 72 da Lei n2 10.520/2002,

os casos de atraso injustificado, inexecucdo ou descumprimento, total ou parcial, do objeto contratado,
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garantida a ampla defesa prévia, poderao sujeitar a Contratada as seguintes penalidades, isolada ou
conjuntamente:

Adverténcia por escrito, na hipdtese de descumprimento das obrigacdes contratuais que ndo acarretem
prejuizos para a Contratante, bem como pela execugdo insatisfatéria ou pequenos transtornos no
desenvolvimento do objeto contratado, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacdo da
suspensao temporaria ou declaragdo de inidoneidade.

Multa:

a) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, considerando a data da notificagdo formal,
pela inobservancia do prazo para assinatura do termo contratual, conforme estabelecido no ato
convocatorio. A critério desta Camara, poderd ser promovido o cancelamento da contrata¢do apds o 52
(quinto) dia corrido do atraso;

b) de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso em executar os servicos
contratados, até o 202 (vigésimo) dia corrido do atraso, apds o que, a critério desta Camara, podera ser
promovida a rescisdo deste instrumento;

c) em caso de rescisdo do contrato por parte da Camara Municipal de Santos, decorrente do que prevé
o subitem “b”, de inexecucdo, total ou parcial, ou de qualquer descumprimento de outra cldusula
contratual, serd aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato;

PARAGRAFO PRIMEIRO

As sangdes sdao autdnomas e a aplicacao de uma nao exclui a de outra.

O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores correspondentes as multas
gue eventualmente forem aplicadas por descumprimento de cldusulas contratuais, ou, quando for o
caso, efetuard a cobranca judicialmente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A pratica de atos que atentem contra o patrimoénio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administracdo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou corrupc¢ao, durante a
licitacdo ou ao longo da execucdo do contrato, serd objeto de instauracdo de processo administrativo
de responsabilizacdo nos termos da Lei Federal n2 12.846/ 2013, sem prejuizo da aplica¢do das sang¢des
administrativas previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n? 8.666/1993, e no artigo 72 da Lei Federal
n2 10.520/2002.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento, parcial ou total, por uma das partes, das obrigacdes que Ihes correspondam, ndo
sera considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de caso fortuito ou de forga

maior, devidamente justificados e comprovados. Consideram-se caso fortuito ou de for¢a maior, os fatos
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imprevisiveis e inevitaveis, nos termos do paragrafo Unico do art. 393 do Cédigo Civil.

PARAGRAFO QUARTO

Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido processo administrativo, o qual sera regido pelo Ato
da Mesa Diretora da Camara Municipal de Santos n? 14, de 10 de dezembro de 2020 (disponivel em:
https://www.camarasantos.sp.gov.br/publico/include/download.php?file=2604). A  CONTRATADA,
neste ato, declara ter absoluta ciéncia sobre referida norma administrativa.

PARAGRAFO QUINTO

Apds a aplicagdo de qualquer penalidade prevista, realizar-se-a comunicagao escrita a empresa e
publicacdo no érgao de Imprensa Oficial (excluidas as penalidades de adverténcia e multa), constando o

fundamento legal da punicao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES FINAIS
Fica ajustado, ainda, que:
I. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele estivessem
transcritos:
a. o Edital mencionado no predmbulo e seus anexos, em especial Anexo | (Termo de Referéncia).
b. a proposta apresentada pela CONTRATADA;
II. Aplicam-se as omissGes deste contrato as disposicdes normativas indicadas no predmbulo deste
Termo de Contrato e demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes.
lll. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas na esfera

administrativa, sera competente o foro da Comarca de Santos/SP.
E, por estarem as partes justas e de pleno acordo no que se refere aos termos do presente instrumento,
subscrevem-no em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo

identificadas, para que surta todos os efeitos legais.

Santos, de de 2022.

ADILSON DOS SANTOS JUNIOR
Presidente da Camara Municipal de Santos

Contratante
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ROBERTO OLIVEIRA TEIXEIRA
12 Secretdrio da Camara Municipal de Santos

Contratante

BRUNO GALOTI ORLANDI
292 Secretario da Camara Municipal de Santos

Contratante

EMPRESA CONTRATADA

XXXXXXXXXX

Testemunhas:
Nome: Nome:

RG ne: RG n2:
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CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
CADASTRO DO RESPONSAVEL

CONTRATO N¢ /202

PROCESSO: 605/2021

PARTES: CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS e EMPRESA

OBJETO: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
LOCACAO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA (SOFTWARE) EM GESTAO DE PROCESSOS DIGITAIS NAS
AREAS ADMINISTRATIVAS, LEGISLATIVA E DE PROTOCOLO, COM ATUALIZACAO DAS ALTERACOES
LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO CONVERSAO DE DADOS; VALIDACAO DE DADOS;
MIGRACAO DE DADOS; DIGITALIZACAO DE PROCESSOS FISICOS ATIVOS; IMPLANTACAO DO SISTEMA;
TREINAMENTO DE USUARIOS; HOSPEDAGEM DO SISTEMA; OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE TECNICO
(ANEXO | DO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 09/2022).

Nome: ADILSON DOS SANTOS JUNIOR

Cargo: Presidente

RG/CPF n2: 25.637.798-4/ 284.546.218-22

Endereco (*): Rua Alao do Carmo, n2 29, Caneleira, Santos/SP
Telefone: (13) 3219-2597

E-mail: presidencia@camarasantos.sp.gov.br

Nome: ROBERTO OLIVEIRA TEIXEIRA

Cargo: 12 Secretario

RG/CPF n2: 30.727.409-3/530.674.877-53

Endereco (*): Avenida Bernardino de Campos, n2 650, apto.
54, Pompéia, Santos/SP

Telefone: (13) 3222-3825

E-mail: 1secretaria@camarasantos.sp.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

Nome: BRUNO GALOTI ORLANDI

Cargo: 22 Secretario

RG/CPF n2?: 44.109.610-4/313.342.418-13

Endereco (*): Rua Paraguagu, 53, apto. 111, Boqueirdo -
Santos/SP

Telefone: (13) 3211-4180

E-mail: 2secretaria@camarasantos.sp.gov.br

Responsavel pelo atendimento a requisicoes de documentos do TCESP:

Nome: HERMES LOPES DE MORAES

Cargo: Contador

End. Com. do Orgdo/Setor: Praca Tenente Mauro Batista de
Miranda n°® 01 — Vila Nova - Santos - SP

Telefone: (13) 99720-8737

E-mail: contabilidade@camarasantos.sp.gov.br

Santos, de de 2022.

RESPONSAVEL:
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CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATO N2 /202
PROCESSO n2: 605/2021.

PARTES: CAMARA MUNICIPAL DE SANTOS e EMPRESA

OBJETO: Contratagao de empresa especializada para locagdo de licenga de uso de sistema (software)
em gestao de processos digitais nas areas administrativas, legislativa e de protocolo, com atualizagao
das alteragOes legais, corretivas e evolutivas, incluindo conversdao de dados; valida¢ao de dados;
migrac¢ao de dados; digitalizacdo de processos fisicos ativos; implantagao do sistema; treinamento de
usuarios; hospedagem do sistema; operac¢do assistida e suporte técnico (ANEXO | DO EDITAL DE
PREGAO ELETRONICO N2 09/2022).

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e, cientes do
seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-
nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramita¢dao processual, até
julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas
legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber. Outrossim,
estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar Estadual n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem

dos prazos processuais.

Santos, de de 2022.
ADILSON DOS SANTOS JUNIOR ROBERTO OLIVEIRA TEIXEIRA
Presidente da Camara Municipal de Santos 19 Secretario da Camara Municipal de Santos
Contratante Contratante
BRUNO GALOTI ORLANDI Nome da empresa)
29 Secretdrio da Camara Municipal de Santos (representante legal)
Contratante Contratada
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