lllllllllllllllllllllllll

Santo

Secretaria de Saude



PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL

Plano Operativo 2019/2020
32 Quadrimestre / 2019.
Complexo Hospitalar Estivadores

-

OSWALDO CRUZ
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INDICADORES DE DESEMPENHO

eComissao de Humanizacao

eServico de Atendimento ao Usuario
eAtividades de Educacao Permanente
e|ntegracao com o Complexo Regulador Municipal
eComissao de Revisao de Prontuario
eComissdo de Revisdo de Obito

eComissao de Controle de Infeccao Hospitalar
eSADT Externo

eTaxas Hospitalares

ePadronizacao de Fluxo, Acesso e cuidados.
eGestdo de Clinica / Leitos.

eCirurgias agendadas e suspensas.
eAmpliacao de SADT Externo.

ePlanejamento Familiar.

eCirurgias Endovasculares.

eCirurgias de Endometriose.

PREFEITURA DE

santos
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1. COMISSAO DE HUMANIZACAO

ACAO META RESULTADOS

Manter a comissao de
humanizacao em
funcionamento de
acordo com a politica
nacional de humanizacao
do SUS.

Executar 100% das acdes Efetuado 100% das acdes
planejadas para o programadas para o
quadrimestre. periodo.

PREFEITURA DE

{8; santos

Secretaria de Saude




1. COMISSAO DE HUMANIZACAO

H p OSWALDO CRUZ

ESTRmBONS PLANO INSTITUCIONAL DE HUMANIZAGAO (PIH) - 2019

Nome da instituicSo: Complexo Hospitalar dos Estivadores

Objetivo geral: Difundir os conceitos e as préticas de humanizagao, favorecendo o trabalho em rede e contribuindo para a integragao, a cultura do didlogo e
da cooperagdo entre as unidades e em busca da melhoria continua dos processos com foco na qualidade, seguranca e satisfagdo dos usuérios.

Objetivos especificos:

Contribuir para a formagdo de relagdes cooperativas e responséveis;

Facilitar a comunicagdo, participacdo e integracdo entre gestores, colaboradores e usudrios;
Fortalecer o protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos;
Contribuir para o trabalho em rede nos diferentes niveis e instancias do SUS;
Identificar as necessidades, desejos e interesses dos diferentes sujeitos inclusos no processo;
Democratizar as relages de trabalho e valorizar os trabalhadores;

Fortalecer e articular as iniciativas ja existentes;

Fortalecer e integrar mecanismos de utilizagdo da voz do usudrio como ferramenta de gestdo, como como fator critico para o aprimoramento das
condi¢des de trabalho e como forma de participacao e controle social

Monitorar e avaliar os resultados do PIH por meio dos indicadores.

Secretaria de Saude San OS




1. COMISSAO DE HUMANIZACAO

Cronograma das agdes - 2019

Diretrizes da Necessidades AcBes Objetivos Pontos contemplados no Melos de Acompanhamento da E
S 2 5
1. Defesa dos Disponibilizar Relatério consolidado
direitos do Garantir a instrumento de dos dados resultantes
usudrio, qualidade t m"‘:o: Aferir a satisfagio do | Servico de Atendimento | Indicador de do instrumento, més a
mlh"ﬂtﬂ, assisténcia satisfa asubrio 20 Usudrio ’am - W 0 saleasite X || X |xXx|Xx|X|x%|xXx|Xx|Xx

Cogestdo e
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1. COMISSAO DE HUMANIZACAO

Diretrizes da Necessidades Pontos contemplados no Meios de Acompanhamento da
Humanizag3o identificadas AsBes Objetivos POA Micacs s e
HEE
Estimular e
fomentar agBes
voluntérias de
:"m”""m Ofertar atendimento Aguardando atualizaio
4. Direito dos Tornar il ¢ acolhimento S e de documentos e
amsisies s ambiente e — humanizado, por e Shisadeass assinatura de Termo de
rotina mais s meio de atividades de humanizag3o projetos e Adesdo para x|x|x|x|x|x|x|x
acolhedores e i promogdo da saiide, atividades Voluntérios, conforme
humanisados buindo educativas, de lazere anexo Il do Decreto
cultura. 8.002, de 24/01/18

Secretaria de Saude
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1. COMISSAO DE HUMANIZACAO

Cronograma das agSes - 2019

Diretrizes da Necessidades Meios de Acompanhamento
Agdes Objetivos Pontos
Humanizagio identificadas contemplados no POA verificagio daagdo dﬁ §|i|£l% E gl
Implementar
agdes que
garantam o
planejamento
daakta
Viabilizar 2 atengio Estabelecer plena integragdo
7.0006:::5 :‘;‘“”"‘“““ Nlesis Sislas dos novos servigos com as
ek cuidado na rede | grupo de continuidade do redes de atenclo 3 sadde A do
e clinica municipais e regionais [...) de reunido e lista | Anexas x
de atencdo 3 desospitalizacio | cuidado pés- alta, com
ampliada i forma a proporcionar de presenga
m"““m aativaciodaredede | estratégias de continuidade do
cuidados culdado apés a alta

PREFEITURA DE

santos
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1. COMISSAO DE HUMANIZACAO

Cronograma das agBes - 2019

Diretrizes da Necessidades Agles Meios de Acompanhamento
Objetivos Pontos no POA
o 8 o | g pme e R FEFPPPPTEET
9. Acolhimento, Ampliar o Ampliar o0 acesso dos
defesa dos Propiciar a hordrio de visitantes aos
vinculagdo entre
direitos dos b vistas para o pacientes internados | Praticar principios de Regimento
usudrios e clinica M"""m' t',_ periodo das 11 | na Clinica médicae | humanizagdo interno e
ampliada a5 20h cirlrgica.
Promover a
10. Acolhimento, | amamentag3o Realizar rodas
defesa dos como forma de de conversa
direitos dos nutrigao, para Informar e esclarecer | Orientar e incentivar quanto a0
usudrios e seguranga orientagdes e davidas de puérperas | aleitamento materno, Lista de N
fomento de alimentar e incentivo a0 sobre o aleitamento | avaliando risco para o presenga B] SR ] Ng K ER] ELE
grupalidades, ferramenta paraa | aleitamento materno desmame precoce.
coletivos e grupos | redugdo de materno
desigualdade
Sensibilizar 2
Realizar a il
11 Ambiinciee | "TIPede Semans de PR AgBes de
enfermagem para protagonismo treinamento/capacitagdes e
valorizagio do Enfermagem do Relatério de
a transformagdo colaborativo da agles de desenvolvimento para
trabalho e do Complexo evento e lista | Em andamento X
S do cuidado com Hospitalar dos enfermagem nas direcionar as estratégias de de presenca
consciéncia e Estivadores dimensdes do akcance das competéncias
responsabilizagdo cuidado criicas

Responséveis pelo plano: Comissdo de Humanizag3o - Luciana Oliveira Pinto de Abreu Barros (ouvidora); Flavia Gutierrez de Almeida (psicologa); Luana Souto de Andrade (auxiliar
administrativa); Adriana Cristina da Cunha Alves (coordenadora de enfermagem); Nathdlia Lobosque (Assistente Social); Mércia Cristina Pires (fisioterapeuta); Deborah Rebougas

Secretaria de Saude

(nutricionista); Danielle Franco Lamouche Baracal (coordenadora de hotelaria); Carolina Prosdossimi (enfermeira educacdo corporativa); e Lais de Oliveira Giovannetti (enfermeira SCIH).
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1. COMISSAO DE HUMANIZACAO
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1. COMISSAO DE HUMANIZACAO

14, Acolhimento, | importincia da
Encontro de
m: multiprofissional wmm. Promover 0 encontro mm'::'m Jcapacitagdes Anexo ao relatério
1sudrios e a0s bebds e 3 . entre mies do UT) - do Indicador de
Multiproficcional 5 sgdes de desenvolvimento pars | Lista Jde S
valorizag3o do prevengio de - 0 Complexo Neonatal e equipe direcionar as estratégias de presenca x
trabatho e do sequelas dos Hospitalar dos multiprofissional do | 5icance das competéncias Educacdo
trabalhador prematuros Estivadores CHe criticas Corporativa
nascidonocHE | 20793
Prematuridade”
Realiza 2 162
Promover, ?’A"':"*
Cuidar de quem
m':::'m“ Cuida®. SIPAT Ser uma semana
conju ° realizada em voltada
15. Ambiénclae | SESMT, onde parceris com ’.: Acles de Anexa 30 relatério
valorizag3odo | houver, a Semana | Sociedade ""'"”“‘ reflexdo | treinamento/capacitagbes e do indicador de
TR N da Portuguesa de Quanto a seguranca e | agdes de desenvolvimento para | Lista de s x
de vida do | direcionar as estratégias de presenga
trabalhador " Beneficéncia, | Qualidade
Prevenclio Hospital Santo | colaborador alcance das competéncias Educacdio
Acidentes do A Hospital criticas Corporativa
Trabatho ~SIPAT | pom Domenico,
casa de Saide de
Santos e Grupo
A Brasanitas.
: conscientizar e
16. Acolhimento e | alertar para os Palestra: incentiver » Anexa a0 relatorio
valorizacgsodo | altos indicesde | Setembro prevenclo, Gesperter | o vicer principios de Lista de o hfowier fo
trabalho ¢ do suicidio e Amarelo -Vamos | 2 $odariedade e humanizagso prasencs atividades de X
trabalhador adoecimento falar sobre isso? | ‘Omentar o debate £ducagio
mentel. sobre o tema. Corporativa

Secretaria de Saude
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1. COMISSAO DE HUMANIZACAO

Yoviie avibiloitc ¢ acolhimento
u m “ @ rotina M "‘l“hh‘ por
usudrios e wosliwdosss ¢ Mtagalo | MO SeEMdu e | e princioios de Lista de
humanizados com | L promogso da sadde, | ol a S Anexas X
N — qualidade e educativas, de lazer e
e A cultura, conforme
paciente
nOrMas e protocolos
institucionais.

Responséveis pelo plano: Comiss3o de Humanizagdo - Luciana Oliveira Pinto de Abreu Barros (ouvidora); Flavia Gutierrez de Almeida (psicologa); Luana Souto de Andrade (assistente
administrativa); Adriana Cristina da Cunha Alves (coordenadora de enfermagem); Nathélia Lobosque (Assistente Social); Méarcia Cristina Pires (fisioterapeuta); Deborah Rebougas
(nutricionista); Danielle Franco Lamouche Baragal (coordenadora de hotelaria); Carolina Prosdossimi (enfermeira educacdo corporativa) e Lals de Oliveira Glovannetti (enfermeira SCIH).

PREFEITURA DE
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2. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

ACAO META

Manter em funcionamento o setor de
Ouvidoria garantindo amostragem de no Atingir 90% de satisfacao positiva
minimo 1% do numero total de definida anteriormente.
atendimentos / més.

P erina | ouies | v | vesemtrs

N2 de atendimentos realizados 4,194 4.734 4.495 3.586

% de Satisfacao Positiva

0, o o o
(Gtimo / Bom) 94,48% 95,66% 94,74% 93,74%

% de Pesquisas Respondidas.

(o) 0 o o
(Minimo 1%) 14,43% 13,54% 13,44% 11,54%

PREFEITURA DE

i8; santos
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3. ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE

Manter em funcionamento a drea de  Executar 100% das a¢des planejadas para
Educacao Permanente. 0 quadrimestre.

N2 de Colaborador / Hora
/ Treinamento
Geral
Setembro 3,37
Outubro 1,37
Novembro 2,47
Dezembro 0,72

PREFEITURA DE

i8; santos
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4. INTEGRAGCAO COM O COMPLEXO
REGULADOR MUNICIPAL

ACAO META

Encaminhar diariamente censo com
distribuicao de leitos ocupados e
disponiveis para a Central de Regulacao de
Vagas Municipal.

A) Disponibilizar leitos de internacao
para a Central de Regulacao Municipal
conforme pactuacao.

I g g T

100% 83,9% 100% 96,8%

Encammhamentos

PREFEITURA DE

i8; santos
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4. INTEGRACAO COM O COMPLEXO
REGULADOR MUNICIPAL

ACAO

B) Realizar o numero de saidas hospitalares pactuadas e reguladas pela Central de
Regulacao Municipal.

I ) )

Clinica
Obstétrica

ks 149 206 172 199 726
Médica

Clinica
Cirargica

Total 412 466 553 648 2.079

55 40 97 176 368

PREFEITURA DE

i8; santos

Secretaria de Saude




5. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Manter a comissao de revisao de O Hospital apresentou toda a

prontuario em funcionamento, " documentacgao estabelecida no

. Atingir 85% de resultados positivos . . ~

com amostragem de no minimo o . indicador para comprovagao do seu
0 ~ . nos critérios estabelecidos. i

0,5% da producgao do quadrimestre atendimento.

Critérios Estabelecidos.
1° Avaliar 10% dos prontuarios saidos més anterior: Acao 100% realizada.
2° Realizar interacao junto a Comisséao de obitos: Acdo Permanente.
3° Padronizar revisdo dos prontuarios durante o periodo de internacdo: Acdo permanente
realizada pela equipe Administrativa e de enfermagem.
4° Estratificar por equipe as divergéncias encontradas: A¢ao permanente.
META 100% CUMPRIDA

“ Total de Saidas Total de Prontuarios Analisados %(Min. 0,5%)

Setembro 10,00%
Outubro 460 46 10,00%
Novembro 511 52 10,18%
Dezembro 647 65 10,05%

PREFEITURA DE

> Santos

Secretaria de Saude




6. COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Analisar 100% dos prontuarios de dbitos apontando
sugestdes para a melhoria da qualidade do prontuario
médico e do preenchimento do Atestado de Obito.

m Obitos Ocorridos Obitos avaliados STATUS

Manter a Comissao de Revisao de
obitos em funcionamento.

Setembro 26 Obitos adultos 100%
02 dbitos fetais o
Outubro 03 6bitos neonatais 26 L
21 6bitos adultos
01 6bito neonatal 100%
Novembro 22 Abitos adultos =
03 o6bitos fetais 100%

Dezembro 01 6bito neonatal 30
26 Obitos adultos

PREFEITURA DE

> Santos

Secretaria de Saude




7. COMISSAO DE CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)

ACAO META

Manter a Comissao de Controle de Manter a taxa de infeccao hospitalar
Infeccao Hospitalar (CCIH) em inferior a 5%
funcionamento e de acordo com a
legislagao em vigor.

| setembo_| Outubro | Novembro | Dezembro _

Taxa Bruta de
infeccao 2,50% 1,30% 0,98% 1,65%
Global

PREFEITURA DE

i8; santos

Secretaria de Saude




8. SADT EXTERNO

ACAO

Disponibilizar agenda de SADT pactuado

I g e g e

Raio X 3.416
Ultrassonografia 1.118 1.316 1.070 1.209 4.713
Eco/Doppler 433 444 397 446 1.720
Endoscopia 165 193 184 181 723
Colonoscopia 210 207 171 180 768
Total 2.814 3.044 2.710 2.772 11.340

PREFEITURA DE

8:; Santos

Secretaria de Saude



9. TAXAS HOSPITALARES
TOH - UTI ADULTO

_ Manter a Taxa de Ocupacao de leitos da
A) TAXA DE OCUPACAO UTI ADULTO UTI Adulto igual ou superior a 85%

"Sctembro | Outubro | Novembro | Dezembro | _ Média

85% 98% 75% 95,6% 88,5%

PREFEITURA DE

i8; santos
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9. TAXAS HOSPITALARES - TOH

ACAO META

. Manter a TOH da Clinica Cirurgica e Clinica

S setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Total

Fln‘mc.a 10% 20,1% 42,1% 37,5% 27,4%
Cirurgica

C'II'II.Ca 49,7% 61,1% 59,3% 58,5% 57,2%
Médica

PREFEITURA DE

8 Santos

Secretaria de Saude




9. TAXAS HOSPITALARES - TMP

ACAO META

Manter o TMP da Clinica Obstétrica em 04
C) TEMPO MEDIA DE PERMANENCIA - TMP dias, da Clinica Médica em até 11 dias e da
Clinica Cirdrgica em 06 dias.

ST Setembro | outubro | Novembro | Deembro | Media

Clinica
Obstétrica 2,6 2,8 2,8 2,7 2,7
Clinica
11 10,4 2
Médica 0, 8, 2he 3,3
Clinica 0,5 0,8 0,9 0,8 0,8
Cirurgica

PREFEITURA DE

i8; santos
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9. TAXAS HOSPITALARES - TMH

ACAO META

D) TAXA DE MORTALIDADE
HOSPITALAR - TMH Manter a TMH inferior a 4,5%

S etembro | outubro | Novembro | Dezembro | Média

% Obitos ocorridos
em pacientes 5,65% 4,70% 3,55% 4,08% 4,50%
internados

PREFEITURA DE

i8; santos

Secretaria de Saude




9. TAXAS HOSPITALARES - TMI

ACAO META

E) TAXA DE MORTALIDADE Manter a TMI inferior a 4%
INSTITUCIONAL - TMI

S setembro | Outubro | Novembro | Degembro | Mesia

% Obitos ocorridos
apos as primeiras 4,78% 4,11% 3,40% 3,63% 3,98%
24h de internacao.

PREFEITURA DE

i8; santos
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9. TAXAS HOSPITALARES - TR

AGAO META

F) TAXA DE REINTERNACAO — TR, EM 30 Manter a TR inferior a 5%
DIAS

S etembro | Outubro | Novembro | Desembro | Meia

% de pacientes

. 2,39% 2,74% 2,94% 3,63% 2,92%
Reinternados

PREFEITURA DE

i8; santos
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9. TAXAS HOSPITALARES - TPC

G) TAXA DE PARTO CESAREO
-TPC

Secretaria de Saude

Manter a TPC inferior a 35%
em relacdao ao numero total
de partos, excetuando as

indicacbes cesarianas no
cumprimento da Lei
Estadual 17137/2019
devidamente comprovada
conforme regulamentacao
da Lei.

Apresentar 100% de CID
secundario nas AlH de parto
cesareo.

Taxa de Parto Cesario no

Quadrimestre 33,38%

Taxa apresentada no
guadrimestre segundo
relatério SIH / MS é de

98,55%

PREFEITURA DE

santos




10.PADRONIZACAO DE FLUXO, ACESSO E
CUIDADO.

ACAO META RESULTADOS

Construir protocolo
de Acesso e
Protocolo
Assistencial junto
ao Departamento
de Regulacao
Municipal.

Implantar Protocolos nas areas de
Cirurgia Vascular, Cirurgias de
Endometriose e Cirurgias que

abordarao o Planejamento Familiar.

Apresentado pela
instituicao Protocolos
conforme preconizado.

PREFEITURA DE

santos
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11.GESTAO DA CLINICA / LEITOS

ACAO META RESULTADOS

Qualificar o
gerenciamento do

: e Monitorar a aplicacao da metodologia Apresentado pela
cuidado por sitios T ..
. .. KANBAN como ferramenta adaptada instituicao relatdrios de
assistenciais, . . . .
. para gestao de leitos na Clinica monitoramento do
monitorando o . . o .
Médica, Cirurgica e Obstétrica. qguadrimestre.

cuidado prestado
ao paciente.

PREFEITURA DE

santos
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12.CIRURGIAS AGENDADAS E SUSPENSAS

Monitorar, identificar e gerenciar eventuais cancelamentos de procedimentos cirurgicos.

ST seembro | outubro | Novembro | Deaembro | Total

Clru.rglas 47 33 143 123 396
Realizadas
Cirurgias 3 7 7 3 25
Suspensas

Plano de Agao Motivos de Suspensao

04 pacientes apresentaram alteragao do quadro clinico e 04 pacientes nao

Setembro
compareceram.
03 pacientes apresentaram alteracao do quadro clinico, 02 pacientes nao
Outubro o : L
compareceram e 02 cirurgias foram reagendadas por motivos administrativos.
03 procedimentos foram reagendados por motivos administrativos e 04 pacientes
Novembro ~
ndao compareceram.

02 pacientes apresentaram alteracao do quadro clinico e 01 paciente nao

Dezembro > > 5 < >

compareceu.

PREFEITURA DE

santos
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13. AMPLIACAO DE SADT EXTERNO

ACAO META RESULTADOS

Apresentado pela

Disponibilizar instituicao documentos
diagndstico por 12 Quadrimestre: Adequacdo de sala,  comprobatérios sobre as
imagem através de instalacdo de equipamento, obras de adequac3o da
tomografia comissionamento, treinamento de sala, instalacdo do
computadorizada equipe e implantacdo de agenda. equipamento e
para o cliente treinamentos dos
interno e externo. profissionais conforme

preconizados.

PREFEITURA DE

i8: santos
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14. PLANEJAMENTO FAMILIAR

Disponibilizar a agenda dos procedimentos cirdrgicos

_ nesse tema como se segue:
Executar procedimentos

cirdrgicos para atendimento Vasectomia: 100
ao Planejamento Familiar. | aqueadura Tubaria: 100

= setembro | Outubro | Novembro | Degembro | Total

LEIEREE 0 24 32 80 136

Vasectomia 0 30 64 71 215

PREFEITURA DE

i8; santos
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15. CIRURGIAS ENDOVASCULARES

Realizar cirurgias de alta
complexidade
endovasculares
encaminhados pela
Regulacao Municipal —
DEREG, através do SISREG e - 32 Saidas no quadrimestre.
Regulacao Estadual, através
da CROSS.

| setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | _Total

Procedimentos

Realizar quadrimestralmente as saidas de
procedimentos cirdrgicos nesse tema como se segue:

0 0 0 5 5

PREFEITURA DE

i8; santos
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16. CIRURGIAS DE ENDOMETRIOSE

Realizar Cirurgias de
Endometriose conforme

atendimento no Ambulatério
Pré- Cirurgico de Ginecologia, Realizar quadrimestralmente as saidas de procedimentos

CUjO pacientes encaminhados cirurgicos nesse tema como se segue:

pela Regulagao Municipal — Numero de saidas: 16
DEREG, através do Sistema

Integra Saude e Regulacao
Estadual, através da CROSS.

=T setembro | outubro | Novembro | Dezembro | Total

Procedimentos 01 03 0 01 05

PREFEITURA DE

santos

Secretaria de Saude




DEMONSTRATIVO FINANCEIRO

CONTRATUAL
I R
(Federal) (Estadual) (Municipal)

Setembro R$1.087.179,37 R$4.500.000,00 R$1.012.820,63 R$6.600.000,00
Outubro R$1.087.179,37 R$4.500.000,00 RS$1.912.820,63 R$7.500.000,00
Novembro R$1.087.179,37 R$4.500.000,00 R$1.912.820,63 R$7.500.000,00
Dezembro R$1.087.179,37 R$4.500.000,00 R$1.912.820,63 R$7.500.000,00

PREFEITURA DE

{8} santos

Secretaria de Saude
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