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PRESTAGCAO DE CONTAS ASSISTENCIAL

Plano Operativo — 2019/2020
32 Quadrimestre /2019 — UPA Central

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

PREFEITURA DE
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INDICADORES DE DESEMPENHO

QUALITATIVOS

eComissao de Humanizacao.

eSatisfacao do Usuario

e Atividades de Educacao Permanente.

eIntegracao com o Complexo Regulador Municipal.

eComissao de Avaliacao de Prontuario.

eComissdes Institucionais: Revisdo de ébito, Etica Médica, Gerenciamento
de Residuos, Revisdao de Prontuarios e Padronizacao de Padronizacao .
eProtocolos Clinicos.

PREFEITURA DE

8; Santos
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1. COMISSAO DE HUMANIZACAO
Ao | New

Apresentar as atividades propostas
para o exercicio, tendo como foco o
funcionario.

Executar 100% das propostas
apresentadas.

Atividades Propostas:

Caminhada pela vida

- g

OQOutubro Rosa
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4° CAMINHADA PELA VIDA

B

DOE ORGAOS. DOE VIDA

PREFEITURA DE

9! Santos

Secretaria de Saude




1. COMISSAO DE HUMANIZACAO

Novembro Azul

Confraterniza¢géo de Fim de
Ano.

PREFEITURA DE

8; Santos
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2. SATISFACAO DO USUARIO
Ao | Meta

Realizar avaliacao da satisfacao dos Manter meta de 80% de satisfacao
pacientes durante as 24 horas positiva e responder 85% das queixas
garantindo amostragem minima de 1% encaminhadas a UPA em até 72 horas.

Satisfacao Positiva

Setembro Outubro
Total de pesquisas realizadas: 145 Total de pesquisas realizadas: 147
83,79% de satisfacdo Otimo e Bom. 81,97% de satisfacdo Otimo e Bom.
Novembro Dezembro
Total de pesquisas realizadas: 141 Total de pesquisas realizadas: 141
81,56% de satisfacdo Otimo e Bom. 81,56% de satisfacdo Otimo e Bom.

PREFEITURA DE
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2. SATISFACAO DO USUARIO

Setembro
Relagao Profissional x Usuario 02 Registros
Tempo de Espera 04 Registros

Assisténcia 01 Registro

03 Registros

Elogio

Outubro

Relagao Profissional x Usudrio 06 Registros
Tempo de Espera 03 Registros
Assisténcia 01 Registro
Ambiéncia 01 Registro
Elogio 13 Registros

PREFEITURA DE

8 Santos
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2. SATISFACAO DO USUARIO

Novembro

Relacao Profissional x Usudrio
Tempo de Espera
Assisténcia

Elogio

Dezembro

03 Registros

10 Registros
06 Registros
05 Registros

Relacao Profissional x Usudrio
Tempo de Espera
Assisténcia

Elogio

02 Registros

08 Registros
03 Registros
03 Registros

Secretaria de Saude
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3. EDUCACAO PERMANENTE

Manter ativa area de educacao Elaborar e executar o plano anual das
permanente na unidade atividades.
Realizar 100% das atividades
programadas para o periodo.

Atividades programadas:

« Setembro: | Jornada Santista de Doacé&o de Org&os e Tecidos.
« Qutubro: Palestra Sistema Unico de Saude

* Novembro: SIPAT

Palestra sobre Motivacao

Palestra sobre acidentes com material biologico

Palestra sobre Alimentacdo Saudavel.

Palestra sobre DST

Palestra sobre: Intestino — O Orgédo Esquecido.

- Dezembro: Palestra Sistema Unico de Salde.

PREFEITURA DE

santos
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Palestra sobre Motivacao

PREFEITURA DE
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Intestino — O drgao
esquecido Alimentacao Saudavel

. \'lr'
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4. INTEGRACAO COM O COMPLEXO
REGULADOR MUNICIPAL

Foram realizadas reunides
mensais com a Regulacao
Municipal e o nivel de
Manter em 80% o nivel de  atualizagcao do Sistema
atualizacao. ficou em 98%,
portanto indicador
alcancado no
qguadrimestre.

Melhorar na qualidade
das informacoes
prestadas no SISREG e
realizar reuniao mensal
com o DEREG.

PREFEITURA DE

i8; santos
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5. COMISSAO DE AVALIACAO DE
PRONTUARIO

Melhorar a qualidade da informacao constante Manter 100% das prescricdes médicas checadas
no prontuario pela enfermagem na sala de emergéncia.

AVALIADOS TODOS PRONTUARIOS DA SALA DE EMERGENCIA E

OBSERVACAO
- el
emergéncia Enfermagem Checada

Setembro 100% 100% 100%
Outubro 100% 100% 100%
Novembro 100% 100% 100%
Dezembro 100% 97,50% 100%
Total 100% 99,37% 100%

PREFEITURA DE
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6. COMISSOES INSTITUCIONAIS

I

Apresentar copia das Atas das reunides
realizadas no periodo avaliado, com no minimo
70% de presenga dos membros das comissdes.

Comissoes AN ES

Demonstrar a efetiva atuagao das comissoes.

Setembro Outubro Novembro

Revisdo de dbitos 05/09
Etica Médica 26/09
Gerenciamento de Residuos 19/09
Revisdo de Prontuario 26/09

Padronizacao de Materiais e

Equipamentos. 27/09

03/10
31/10
17/10
31/10

25/10

07/11
28/11
21/11
26/11

29/11

Apresentado ATAS de todas reunides efetuadas.

Secretaria de Saude

Dezembro
05/12
26/12
19/12
28/11

27/12

PREFEITURA DE

santos



7. PROTOCOLOS CLINICOS
 Ago | Mea

Criar e monitorar os protocolos clinicos e
devidamente pactuados com o
Departamento de Regulacao Municipal.

12 Quadrimestre — Instituir protocolo de
INSUFICIENCIA RENAL.

Protocolo Clinico construido com a Central de Regulagéo
conforme estipulado.

PREFEITURA DE

i8; Santos

Secretaria de Saude




INDICADORES DE DESEMPENHO

QUANTITATIVOS

eConsultas (Avaliacao Cirurgica, pediatria, clinica médica, odontologia e
ortopedia);

eExames diagnosticos;

eExames de Ultrassonografia.

eProcedimentos Ambulatoriais

eClassificacao de Risco

PREFEITURA DE

i8; santos

Secretaria de Saude




CONSULTAS
_ Ado | Mew

Disponibilizar consultas até o teto fisico Ofertar 100% das consultas pactuadas
de 19.500 consultas / Més. nas especialidades.

“j';r;f; 8.263 7.820 8.586 7.705 32.374
Pediatria 2.137 2.613 3.264 3.176 11.190
Ortopedia 1.199 1.390 1.415 1.253 5.257
Odontologia 774 695 820 884 3.173
Total 12.373 12.518 14.085 13.018 51.994

PREFEITURA DE
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EXAMES DIAGNOSTICOS
C Ago | mea

Disponibilizar capacidade técnica
instalada para atender o quantitativo
adequado ao numero de solicitacdes dos
exames laboratoriais, raio X e
eletrocardiograma trabalhando com a
média quantitativa de 16.200 exames /

S etembro | Outubro | Novembro | Desembro | Total

Ofertar 100% da capacidade operacional
de exames diagndsticos pactuados.

RAIO X 4.681 4.202 4.356 3.992 17.231

EXAMES
LABORATORIAIS 15.364 14.181 15.881 14.789 60.215
ELETROCARDIOGRAFIA 792 823 822 659 3.096
TOTAL: 20.837 19.206 21.059 19.440 80.542

PREFEITURA DE

Secretaria de Saude S Santos




EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA
S e e

Disponibilizar exames de
Ultrassonografia de Urgéncia e
Emergéncia / 24 horas na Unidade.

Ofertar 100% da capacidade operacional
de exames de Ultrassonografia.

UsSG 83 55 79 83 300

PREFEITURA DE

{8; santos
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PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS
I

Disponibilizar capacidade técnica instalada
para atender o quantitativo adequado ao
numero de solicitacdes dos procedimentos  Ofertar 100% capacidade operacional nas 24
de curativo, sutura, inalacao, odontologia e horas na realizacao dos procedimentos.
imobilizacdo trabalhando com a média
guantitativa de 3.200 procedimentos més

INALACAO 1.972 1.467 1.579 1.325 6.343
SUTURA 70 120 91 80 361
IMOBILIZAGAO 476 388 423 409 1.696
CURATIVO 337 416 355 279 1.387
ODONTOLOGIA 1.155 1.049 1.138 1.175 4.517
TOTAL 4.010 3.440 3.586 3.268 14.304

PREFEITURA DE
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CLASSIFICACAO DE RISCO

 Tempo de Espera por consulta médica apds acolhimento na classificacao

S o o evembro | Derembro

Vermelho 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
Amarelo 00:21:29 00:26:51 00:27:32 00:31:28
Verde 00:54:54 01:04:27 00:59:39 00:56:49
Azul 01:08:23 01:17:53 01:12:06 01:07:45

 Tempo de Espera da Retirada da

Senha no Totem para a Classificagdo * Tempo de Espera da

Classificacao para o Cadastro

de risco
_ wves | Tempomédio I Més | TempoMédio
Setembro 00:08:36 Setembro 00:02:40
Outubro 00:05:02 Outubro 00:01:20
Novembro 00:07:40 Novembro 00:03:02
Dezembro 00:08:34 Dezembro 00:03:32

PREFEITURA DE
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CLASSIFICACAO DE RISCO

Setembro

I T S

Cidades Ne

Santos 49

S. Vicente 02
Cubatado 0
Guaruja 0
P. Grande 0

Total 51

85,44% Classificados como Verde / Azul.

Secretaria de Saude

96%

4%

0%

0%

0%

100%

1.284

189

23

20

35

1.551

83%

12%

1%

1%

2%

100%

3.311

612

50

48

119

4.140

80%

15%

1%

1%

3%

100%

4.278

757

63

44

117

5.259

81%

14%

1%

1%

2%

100%

PREFEITURA DE

8:; Santos



CLASSIFICACAO DE RISCO

Outubro
I 7 T S

Cidades
Santos 48 9%6% 1339 7% 4.004 82% 4.579 79%
S.Vicente 02 4% 238  14% 679  14% 940 16%
Cubatio 00 0% 29 2% 46 1% 69 1%
Guaruja 0 0% 27 2% 57 1% 67 1%
P.Grande O 0% 54 3% 124 3% 111 2%
Total 50 100% 1.687 100% 4.910 100%  5.766 100%

86,01% Classificados como Verde / Azul.

PREFEITURA DE
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CLASSIFICACAO DE RISCO

Novembro

I T S

Cidades Ne

Santos 53

S.Vicente 05
Cubatado 0
Guaruja 0
P. Grande 0

Total 58

85,07% Classificados como Verde / Azul.

Secretaria de Saude

91%

9%

0%

0%

0%

100%

1.162

173

20

27

41

1.423

82%

12%

1%

2%

3%

100%

3.299

572

34

43

88

4.036

82%

13%

1%

1%

3%

100%

3.582

630

44

44

102

4.402

81%

14%

1%

1%

2%

100%

PREFEITURA DE
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CLASSIFICACAO DE RISCO

Dezembro
I 7 T S

Cidades N
Santos 59 92% 1419 81% 3.719 82% 3.582 81%
S.Vicente 04 6% 231  13% 605  13% 630 14%
Cubatao 0 0% 18 1% 54 1% 44 1%
Guaruja 01 2% 23 1% 54 1% 44 1%
P. Grande 0 0% 59 3% 116 3% 102 2%
Total 64 100% 1.750 100% 4.548 100%  4.402 100%

83,15% Classificados como Verde / Azul.

PREFEITURA DE
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DEMONSTRATIVO FINANCEIRO
CONTRATUAL — MES DE COMPETENCIA

FONTE 05 FONTE 01 Total
(Federal) (Municipal)

Setembro RS 500.000,00

Outubro RS 500.000,00
Novembro RS 500.000,00
Dezembro RS 500.000,00

Secretaria de Saude

RS 1.279.965,96

RS 1.333.936,45

RS 1.427.061,06

RS 1.429.631,40

RS 1.779,965,96

RS 1.833.936,45

RS 1.927.061,06

RS 1.929.631,40

PREFEITURA DE

i8; santos



R NYRIAM CHARITATEM EY LIBERTATEM DOy,

santos




