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ANEXO VI

DIAGNOSTICO CIRCUNSTANCIADO POR ORGAOS DE GOVERNO

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL

Em atendimento ao disposto no inciso Il do artigo 2° do Decreto n° 7.657, de 19 de janeiro de
2017, servimo-nos do presente para encaminhar as seguintes metas de atuacdo do Gabinete do
Prefeito Municipal para o quadriénio 2018-2021, com vistas a elaboracdo do Plano Plurianual:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Coordenar a criagdo de cadastro unificado de entidades do Terceiro Setor do
Municipio de Santos;

Realizar o encontro anual “As Prefeituras e o Terceiro Setor”, em conjunto com os
demais Municipios da Regido Metropolitana da Baixada Santista, entidades sem
fins lucrativos regionais e especialistas;

Coordenar o aprimoramento o sitio eletrobnico destinado a divulgacdo de
informacdes sobre parcerias da Administragdo Municipal com entidades do
Terceiro Setor;

Coordenar o aperfeicoamento dos mecanismos de atendimento institucional a
6rgdos de controle externo, como Tribunal de Contas e Ministério Publico, no que
compete ao Gabinete do Prefeito Municipal;

Intensificar o controle do envio das informacdes obrigatorias ao Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo, por meio da remessa de documentos ou do Sistema
AUDESP;

Fomentar a realizagdo de treinamentos direcionados aos gerenciadores de contratos
ou instrumentos analogos para a correta utilizacdo dos Sistemas SIGECON e
AUDESP;

Coordenar a criacdo de instrumentos de acompanhamento das recomendacdes e
apontados dos 6rgaos de controle externo, como Tribunal de Contas e Ministério
Publico;

Contribuir para o aprimoramento do Sistema SIGECON, a fim de manté-lo
atualizado com todos os instrumentos firmados pelo Municipio, para
gerenciamento das Secretarias Municipal e disponibilizacdo no Portal da
Transparéncia;

Fomentar processos de revisdo, atualizacdo, consolidacdo e compilacdo da
legislagdo municipal,

Coordenar o aperfeicoamento do sistema de pesquisa da legislagdo municipal no
sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de Santos;

Desenvolver manuais, cartilhas e guias praticos, direcionados ao aprimoramento
dos processos de licitacdo, contratacdo direta e gestao de contratos;

Desenvolver manuais, cartilhas e guias praticos, direcionados ao aprimoramento
dos processos de celebracdo de parcerias com entidades do Terceiro Setor e gestdo
de acordos de cooperacdo, termos de colaboracdo e termos de fomento;
Aprimorar os Programas “Mae Santista” e “Nossa Familia”;

Intensificar o apoio as entidades inscritas no Fundo Social de Solidariedade, nos
realizados pelo Municipio, como Carnaval Solidario, Festa Inverno, Bazar da
Solidariedade e Feira da Solidariedade;

Intensificar as campanhas de arrecadacéo de bens realizadas pelo Fundo Social de
Solidariedade;

Expandir os cursos de qualificacdo profissional realizados pelo Fundo Social de
Solidariedade, em parceria com o Governo do Estado de Sdo Paulo e entidades do
terceiro setor.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

Apresentacao:

A Secretaria de Governo surgiu com a proposta de acompanhar 0s projetos estruturantes e
fortalecer os investimentos no Municipio através do fomento a inovacéo e criatividade.

Desafios, deficiéncias e auséncias:

Os grandes projetos, além de envolver diversas areas da Administracdo, dependem da realizacéo
de uma série de etapas até sairem do papel. As fases sdo complexas e passam pela elaboracdo dos
projetos, obtencdo de recursos, licencas ambientais e por Gltimo o inicio das obras. A Entrada da
Cidade, que vai garantir um novo acesso ao Municipio, € um dos exemplos dos projetos
estruturantes que passaram por todas essas fases e que esté se tornando de corredores de énibus,
da ponte do Sdo Manoel até o Radio Clube realidade. A Prefeitura estabeleceu parceria com o
Estado e a Unido para desenvolvimento do projeto e execugdo das obras. As obras de
responsabilidade da Prefeitura foram iniciadas e consistem na construgéo de 18 quilémetros e do
Viaduto que liga a Martins Fontes até a Nossa Senhora de Fatima.
O acompanhamento destas intervencfes € permanente para garantir que as acfes sejam
executadas com o menor impacto no cotidiano e oferecer os beneficios de forma permanente.
Outros empreendimentos como 0 Santos Novos Tempos, ampliacdo da Malha Cicloviaria e
implantagdo do CCO também terdo atengdo da Secretaria.

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de Santos ¢ de 0,840, superior & média do Brasil,
que é de 0,755. A Cidade esta na terceira posi¢do no Estado e na sexta no Brasil. Fosse um pais,
0 municipio estaria na 37a posi¢do no ranking mundial. Em pesquisa realizada pela Consultoria
Delta & Finance/America Economia, Santos foi eleita a melhor grande cidade brasileira para se
viver. Contudo, a cidade possui bairros em que o IDH é superior ao da Noruega, primeiro pais do
ranking mundial e bairros ranqueados 121 posi¢Ges abaixo. E neste contexto, a utilizagdo da
inovacdo e da economia criativa como fatores sustentiveis de desenvolvimento urbano,
econdmico e social revela-se estratégica diante de seu potencial altamente inclusivo. Ha
estimativas de que 2,6% do PIB brasileiro em 2015, algo em torno de R$ 155 bilhes, foi oriundo
das atividades de economia criativa.

O Municipio de Santos se destaca claramente nas trés caracteristicas comumente atribuidas as
cidades criativas: ativos culturais, conexdes e inovagdo. Quanto aos ativos culturais, Santos possui
10 teatros, 25 salas de cinema, 10 museus, Orquestra Sinfonica, Escola de Bailado, mais de 40
festivais cultuais ao ano e um riquissimo patriménio histérico com 1850 imoveis protegidos. Em
relacdo as conexdes, destaca-se a mobilidade urbana com os 11 km de VLT, 48 km de ciclovias,
o0 projeto Bike Santos, destaca-se também o aspecto digital, com os 380 hotspots de wifi gratis,
sendo que Santos foi a primeira cidade do pais a ter 100% da frota de coletivos com wifi gratis
em 2014, com destaque também para o convivio social em pracas e praias, 0 convivio entre
sociedade e ambiente académico, ja que temos cerca de 46.000 alunos no ensino superior, e 0
Porto, que desde que o Brasil se transformou em rota de imigrantes, foi a porta de entrada do pais,
conectando Santos ao mundo. Ja no que se refere a inovacao, Santos é vanguarda em varias areas:
no urbanismo, foi a cidade onde se implantou o primeiro planejamento urbanistico com os canais;
na saude, a primeira Santa Casa de Misericordia; no esporte, a primeira prancha de surf adaptado
e a primeira escola publica de surf; no turismo, Santos é a capital nacional dos cruzeiros
maritimos; na cultura, é em Santos que acontece o festival de teatro mais antigo do pais ha 50
anos, o Festa; na politica, Santos é a cidade do patriarca da independéncia José Bonifacio de
Andrada e Silva.
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O patrimdnio histérico preservado de Santos e todas as suas demais paisagens naturais
transformam a cidade numa cidade cenario. Isto, aliado ao fato de que Santos € uma cidade cinema
da Rede Mundial de Cidades Criativas da UNESCO evidencia o potencial para o desenvolvimento
da producdo cinematogréfica em Santos.

Incentivar a inovagdo tecnoldgica por meio da construgdo do nucleo do Parque Tecnoldgico,
ampliando as possibilidades para empresas startups se instalarem na incubadora de empresas,
criando um ecossistema de inovacgdo, unindo o poder pablico, as empresas de tecnologia e as
instituicbes de ensino e pesquisa. Ampliar a oferta de internet gratuita do Programa Santos
Internet Gratis.

Demandas e Oportunidades:

Para as necessidades relacionadas aos projetos estratégicos, contamos com o apoio do Escritorio
de Projetos, que vai contribuir com a gestdo das informagdes e na estruturagdo do processo para
captacao de recursos em ambito Estadual, Federal e em Bancos de Fomento.

1. Fomentar a gestdo de projetos e do conhecimento, por meio do Escritério de Gestao de

Projetos, visando aprimorar a captagdo de recursos para a realizacéo de obras

2. Ampliar a malha cicloviaria (Martins Fontes e Nsa Sra Fatima), bem como possibilitar o
acesso aos bairros Piratininga e Sdo Manoel, nas obras da entrada da cidade, com novos
corredores de 6nibus
Retomar, ainda em 2017, as obras de macrodrenagem da Zona Noroeste
Integrar o CCO aos 6rgéos de fiscalizagdo e seguranga
Fortalecer a busca de financiamentos publicos
Criar equipes multidisciplinares vinculadas ao CCO, funcionando diuturnamente, com
foco na seguranca e posturas

o ok~ w

A atracdo de investimentos para a cidade e a potencializacdo da economia serdo canalizadas
através da agéncia de fomento Investe Santos e de politicas publicas destinadas ao fomento da
inovacdo e da economia criativa, que valorizam o abundante capital intelectual disponivel em
Santos.
A estruturacdo do Parque Tecnoldgico e a implantacdo do Escritério de Inovagdo Econémica vao
permitir acompanhar e incentivar este segmento transformador e em crescimento
1. Apoiar a criacdo do Conselho da Cidade, para orientar, incentivar e formular politicas
publicas e projetos de desenvolvimento estratégico para a cidade, no decorrer dos
proximos 30 anos
2. Fomentar a atragdo de empresas para a implantacdo de PPP em Santos, com publicacéo
de editais para estudos em diversas areas de interesse (MIP)
3. Utilizar contrapartida social de empresas que atuam ou prestam servicos na cidade para
0 custeio de programas, reformas ou obras, com o respaldo de uma legislagédo
transparente

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Apresentacao:

A Secretaria Municipal de Finangas possui em suas principais atribuicdes auxiliar o Senhor
Prefeito Municipal no cumprimento do programa de metas estabelecidas no Plano Plurianual de
Governo para area de finangas do Municipio de Santos.
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Cabe a SEFIN implantar e conduzir as politicas fiscais e financeiras do Municipio. Dentre as
acOes prioritarias estdo as de elaborar e ou aprimorar planos, programas, projetos e legislacao
voltadas as finangas municipais, priorizando a racionalizacéo e a modernizagédo dos métodos de
fiscalizacdo e de arrecadacdo dos tributos municipais.

A SEFIN possui a competéncia de coordenar e acompanhar e elaboracdo das pecas de
planejamento orcamentario. Sendo estas o Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes
Orcamentarias - LDO e a Lei Orgamentéria Anual - LOA.

O acompanhamento da execu¢do orcamentaria além da conducéo do processo de contabilizacéo,
estritamente relacionada as normas técnicas e legais que contribuem para o aperfeicoamento do
gasto publico. A gestdo orcamentéria, contabil e financeira dos recursos publicos e a sua devida
demonstracdo garantem a transparéncia, necessaria a sociedade para fiscalizacdo dos gastos
publicos.

Ac0es relacionadas a fiscalizagdo da correta aplicacdo do Codigo de Posturas Municipal, bem
como as fiscalizagdes tributarias, estdo entre as agdes proeminentes da SEFIN. Estas acOes estdo
diretamente relacionadas & consecugdo das metas sociais e econdémicas do Municipio de Santos.

Desafios, deficiéncias e auséncias:

A economia brasileira passa pela maior recessdo econémica em 70 anos, 0 que provocou uma
grave reducdo dos negocios, desemprego, empobrecimento familiar, falta de investimentos
publicos e privados, faléncias empresariais, culminando com uma grande queda na arrecadacao.

Este quadro de crise econémica ndo passou despercebido da economia do Municipio de Santos.
Impostos relacionados a atividade econdmica (ICMS e ISSQN) tiveram quedas acentuadas nos
altimos exercicios.

Em que pese no horizonte uma sinaliza¢do timida para a retomada na economia a partir do ano de
2018 é inevitavel a necessidade do alinhamento de um novo patamar de previsdao das receitas
municipais.

No que tange a realizacdo das despesas municipais percebemos a necessidade de equacionamento
nos gastos correntes. O processo de austeridade fiscal, iniciado em 2013 por meio dos Decretos
Municipais nimeros 6.306/2013, 6.307/2013, 6.308/2013, 7.169/2015, 7.447/2016 e 7.641/2017,
deve conduzir todas as Secretarias no sentido de enxugar os gastos municipais, reconduzindo as
contas publicas a patamares equanimes em relacao a receita.

Demandas e Oportunidades:

A SEFIN dentro de suas competéncias originarias deve planejar programar e implantar,
programas e a¢des com o objetivo de elevar a capacidade de arrecadacdo, per capita e absoluta do
Municipio de Santos, objetivando um maior desenvolvimento econémico e social.

O incremento de receita sem aumento da carga tributaria sobre o contribuinte é possivel através
de a¢des que abarquem a elevacao da eficiéncia tributaria, principalmente sob o aspecto da busca
constante da modernizacdo tecnoldgica e de procedimentos.

A inteligéncia fiscal, fundamental para administracdo tributaria moderna e base para as
fiscalizagOes, tem papel primordial na quantidade de empresas que se relacionam eletronicamente
com o fisco municipal, permitindo controles mais efetivos e céleres. A Nota Fiscal Eletronica é
um instrumento catalisador neste processo. Atualmente, 70 % das empresas do municipio utilizam
a NF-e. O aumento das empresas que se utilizam da Nota Fiscal Eletronica deve ser uma das
metas nas ac0es tributarias do municipio.
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A SEFIN ainda esta aquém do ideal demandado pela sociedade no quis diz respeito aos aspectos
burocréticos no relacionamento com as Empresas. Sendo assim, a as a¢@es que levam a reducéo
no tempo de abertura de empresas torna-se imprescindivel para o aprimoramento desta relacao.
Nédo alheia ao desenvolvimento das pequenas e médias empresas, podemos perceber uma
excelente oportunidade de fomentar este nicho econémico e gerador de renda e emprego, por
meio do aperfeicoamento e aumento do nimero de quantidade de parcerias firmadas com o
SEBRAE. A SEFIN buscaré ofertar cursos e capacitaces utilizando-se do espa¢o da Sala do
Empreendedor Santista. Esta acdo serd realizada em conjunto com a Secretaria de Assuntos
Portuarios Inddstria e Comércio.

O servidor publico municipal € um dos principais agentes na &rea da Secretaria de Financas, sendo
assim, consideramos primordial o seu aperfeicoamento e formacdo constante. A oferta e
manutencao de cursos e eventos de formacao deve ser meta da Secretaria, na busca da eficiéncia
e motivacdo do servidor.

A criacdo de uma unidade orgamentaria autbnoma é fundamental para a construgdo das pegas
Orcamentarias Legais, e dessa forma, concentrar os principais encargos do municipio permitindo
a execucdo e controles mais eficientes dos recursos or¢gamentarios.

Concluséo:
Como 6rgdo arrecadador, fiscalizador e controlador, a SEFIN deve cada vez mais se firmar como
unidade preparada para fazer frente aos grandes desafios que a atual conjuntura econdmica nos

impde, sabedores que, no bojo de suas agdes esta a promogédo do desenvolvimento econdmico do
Municipio de Santos e qualidade de vida dos cidaddos de nossa cidade.

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

Apresentacdo:

A Secretaria Municipal de Gestdo (SEGES) tem como finalidades principais gerenciar recursos
publicos municipais de forma eficaz, eficiente e econébmica, bem como dar condicfes e suporte
as demais secretarias municipais para execucdo de suas atividades fins, de modo a cumprirem
seus papéis institucionais, com base na missdo da Prefeitura, nas diretrizes e nos objetivos
propostos no Plano de Governo para o quadriénio 2017—2020 e no Plano Diretor.

Entre as competéncias fundamentais da SEGES destacam-se a gestdo de pessoas e a aplicacéo de
processos relacionados a seguranca e medicina do trabalho (DEGEPAT); desenvolvimento e
aplicagdo de tecnologias de informacéo e comunicagdes (DETIC); operagdo e manutencdo da
frota interna, conservacao predial do Pagco Municipal, bem como o atendimento de municipes e
clientes internos no POUPATEMPO (DEAT); a realizacdo de licitacGes, aquisicdo e distribuicao
de suprimentos (DELIS); e a execucdo de planos, projetos e programas existentes e em estudo
(COGEM).

Desafios, deficiéncias e auséncias:

A Secretaria de Gestdo tem como desafios para os proximos quatro anos manter e aprimorar a
formac&o permanente dos servidores municipais, potencializar o capital humano com exceléncia
em gestdo, aplicar e ampliar solucBes inovadoras de desenvolvimento tecnoldgico, elaborar e
definir objetivos estratégicos preconizados pelo Secretario de Gestdo, aperfeicoar procedimentos
administrativos, promover melhorias em todos os departamentos e se¢des vinculados a Pasta, bem
como dar continuidade e aprimorar planos, programas e projetos existentes e em andamento na
Administracao.

Demandas e oportunidades:
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Para 0 ano de 2017, a SEGES tem como metas reduzir a taxa de absenteismo na administracdo
municipal, por meio do Programa de Gestdo de Afastamento por Licenca Médica, dar
continuidade as parcerias perante entidades do terceiro setor através do Programa de Publicizacéo,
diminuindo o tempo para analise dos requerimentos de qualificacdo das entidades, e incorporar o
Plano Diretor de Tecnologia (PDTIC) ao PDTIC Regional, em desenvolvimento pela AGEM
(Agéncia Metropolitana da Baixada Santista).

Ampliar o Programa Eficiéncia Coletiva com o contingenciamento de 5% das despesas de
consumo de agua, energia e telefone, e 10% em combustiveis nesta Secretaria, bem como, em um
esforco ainda maior, reduzir em 50% a dispensa de materiais padronizados para as demais
Secretarias, e expandir o Programa de Processos Digitais a fim de reduzir custos, promover maior
celeridade na troca de informac@es internas e no atendimento a populacdo, além de reduzir o
impacto ambiental com a utilizacdo de papel sulfite, prezando pela sustentabilidade.

Manter o tempo médio de espera e de atendimento em quatro minutos nos servigos da Prefeitura
no Poupatempo e criar o Plano Anual de Capacitacdo de Servidores, também estdo entre as metas
para 2017 da Secretaria de Gestao.

A concluséo do Plano de Capacitacdo possibilitara, em 2018, a criagcdo da Escola de Governo para
ampliar a oferta de cursos e treinamentos para qualificacdo dos servidores municipais que, através
de critérios de meritocracia, poderdo participar do processo de selecdo dos cargos de livre
provimento, valorizando-os.

Aprimorar programas e projetos, como o Licita Santos, para fomentar a participagdo de empresas
da cidade e da regido em concorréncias publicas, ¢ o “Santos Digital — Internet Gratis”, para
fornecer banda larga através de internet sem fio & populagdo dos morros e proximidades, assim
como fortalecer e centralizar o setor de compras publicas, com a instituicio do “Banco de
Precos”, e buscar parcerias com o intuito de obter recursos para investimento em projetos de
infraestrutura de tecnologia da comunicagdo sdo metas continuas e de médio prazo em busca de
sua plenitude.

Em tempos de crise, além de contingenciar recursos, revisar a estrutura administrativa da
Administracdo Municipal direta e indireta para melhorar a eficiéncia operacional e reduzir ainda
mais 0s gastos publicos também é de fundamental importancia.

Para 2019, estdo previstas a integracdo do Centro de Controle Operacional (CCO), a introducéo
da Ecofrota para reduzir gradualmente a utilizagdo de combustiveis fosseis nas frotas de 6nibus e
veiculos municipais, assim como a promogédo do inventario de emisséo de gases de efeito estufa
desses veiculos para sua neutralizacao.

E até o fim deste Governo, temos como meta ampliar o projeto “Santos Conectado” para ligar
todas as unidades da Prefeitura na rede de fibra 6tica, a “Infovia Municipal”, e concluir a inser¢ao
de todos os procedimentos administrativos no Programa de Processos Digitais.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Apresentacdo:

A Seduc (Secretaria Municipal de Educagdo) tem como principal objetivo assegurar a qualidade
do ensino nas unidades da rede municipal e consolidar Santos como uma Cidade Educadora,
cumprindo o que estabelece a Constituicdo Federal, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo -
LDB, o Estatuto da Crianga e do Adolescente e 0 Ministério Publico. O trabalho desta secretaria
visa a formacgéo de cidaddos participativos, conscientes de seus direitos e deveres, com olhar
critico em relacdo a realidade social. Entre outras atribui¢des, promove a participagao familiar, a
cultura de paz, a sustentabilidade, o protagonismo-juvenil, a participacdo comunitaria na gestdo
do Sistema Municipal de Ensino e incentiva a inovacdo do processo educativo, por meio da
valorizacdo de novas ideias e concepcdes pedagdgicas.
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Desafios, deficiéncias e auséncias:

Espacos e recursos tecnolégicos insuficientes para a formagéao.

Participacao familiar insatisfatoria nas escolas.

Modernizacéo e adequacao dos espacos escolares e recursos tecnologicos.

Rotatividade das Equipes Gestoras e Docente gerando descontinuidade da proposta pedagdgica.
Modernizagdo da Gestdo das unidades escolares (por exemplo: prestacdo de contas e diérios de
classe on-line).

Insuficiéncia de pessoal para melhoria do atendimento.

Demandas e oportunidades:

Alfabetizar 80% das criangas ao final do 1° ano do EF, 90% ao final do 2° ano e 100% ao final do
3% ano.

Garantir 75% de participagdo dos professores inscritos nas formagGes com foco no eixo
alfabetizacéo.

Criac&o do Centro de Referéncia em Educacdo Inclusiva até 2018, implementagdo em 2019 e
monitoramento e avalia¢cdo em 2020.

Criacao e implementacédo do Sistema Itinerante de Atendimento Educacional Especializado para
alunos de zero a trés anos, ampliando os cargos de acordo com a demanda na Rede Municipal de
Ensino.

Garantir 75% de participacdo dos professores de Educagdo Bésica inscritos nas formacgdes com
foco no trabalho pedagdgico com educandos com deficiéncia.

Reduzir em 100% a taxa de distorcao idade/série até o final da vigéncia deste.

Criacdo do Centro de Educagdo de Jovens e Adultos até 2018, implementagdo em 2019 e
monitoramento e avaliagdo em 2020.

Ampliacdo da metodologia digital para os alunos atendidos na Educagéo de Jovens e Adultos.
Garantir 70 % de participacdo das familias e/ou responsaveis nas atividades desenvolvidas nas
escolas de Educacdo Infantil.

Garantir a oferta de formacao para 100% das Unidades Municipais de Educacdo que atendem o
segmento de zero a trés anos.

Garantir 75% de participagdo dos professores inscritos nas formacgdes com foco no segmento de
4 a 6 anos.

Criacdo da Matriz Curricular de tempo integral para a Educacéo Infantil.

Ampliar em 100% o nimero de Grémios mirins nas escolas da Rede Municipal.

Ampliar em 30% o numero de escolas com atendimento em tempo integral no Ensino
Fundamental.

Oferecer educacdo integral para 50% dos alunos matriculados na Rede Municipal.

Atingir taxa maior ou igual a 85% de permanéncia dos alunos de 15 a 19 anos matriculados na
Educacéo de Jovens e Adultos.

Manter em 95% o indice de aprovacao no Ensino Fundamental.

Consolidar a Prova Santos como instrumento de Avaliagdo Externa, criando um indice municipal
indutor de Politicas Publicas.

Garantir 70% dos alunos do 5° ano com indice de acertos maior ou igual a 60% da Avaliacao
Externa Municipal, em Lingua Portuguesa e Matematica.

Garantir 60% dos alunos do 9° ano com indice de acertos maior ou igual a 60% da Avaliacéo
Externa Municipal, em Lingua Portuguesa e Matematica.

Alfabetizar 100% dos alunos matriculados na Educacéo de Jovens e Adultos.

Garantir formacdo continuada em servigo para 100% das escolas da Rede Municipal, com
tematicas alusivas a todas as modalidades.

Reativar o Centro de Capacitacdo Permanente do Professorado Darcy Ribeiro.

10
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Criar novo Portal da Educacdo que rena conteudos que fomentem acfes pedagogicas e
educacionais.

Criar aplicativo que promova acesso a pais e alunos as informagdes da rotina escolar.

Criar ferramentas de aproximacao familia/escola ho Ensino Fundamental.

Ampliar para 16 (dezesseis) as unidades municipais de Educacdo com controle biométrico dos
alunos.

Viabilizar a ampliacdo da oferta de vagas para a Educacdo Infantil e Creches.

Implantacdo de espaco para atendimento noturno de criangas, cujas familias necessitam do
Servico.

Inauguracédo das Creches Vila S&o Jorge e Marapé.

Incrementar as acdes do Plano de Obras; construcao, reformas, manutencao e acessibilidade nas
unidades da rede de ensino.

Equipar e modernizar as unidades de ensino e administrativas.

Aquisicédo de equipamentos, material de consumo, servicos, locagdes, capacitacdo, entre outras,
objetivando a melhoria dos servigos prestados a populagéo.

Estabelecer Termos de Parceria, Fomento, Convénios, Contratos, Programas e afins, visando a
manutencdo e o desenvolvimento do ensino.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Apresentacdo:

A cidade é polo regional na area da Saude e referéncia em alta complexidade, programa de
prevencédo das doengas sexualmente transmissiveis, consultorio de rua e atendimento domiciliar,
com o objetivo de garantir a comunidade santista um processo de desenvolvimento local e a
efetivacdo dos direitos e garantias legais, proporcionando assim o direito de viver com dignidade
e em comunidade.

Desafios, deficiéncias e auséncias:

A saude continuara a merecer uma atencdo especial. Sera priorizada a modernizacao dos prédios
das unidades de salde, que deverdo seguir o mesmo padrdo de qualidade adotado nas 10
policlinicas construidas nos ultimos 4 (quatro) anos: climatizacdo, acessibilidade, novo mobiliario
e areas especificas para os agentes do Programa Saude da Familia.

Além da melhoria da infraestrutura dos prédios, a humanizacao do atendimento sera aprimorada
com novas agdes na UPA Centra Central, nos prontos-socorros e policlinicas. O Programa Amigo
Voluntario terd uma versdo com criangas e adolescentes, que também poder&o ser dedicar as agdes
voluntérias com a supervisdo de profissionais da area da saude.

A reducdo da taxa de mortalidade infantil sera uma das metas, com o fortalecimento e ampliagédo
dos programas criados nos ultimos quatro anos, como o Programa Mae Santista. Ele tera novas
acOes desenvolvidas nas policlinicas. O trabalho contara com o apoio da Escola de Mées, que ja
promove uma série de orientagdes as mulheres que vao ter o primeiro filho, bem como as mais
experientes.

Depois de ficar abandonado por quase 30 anos, 0 Complexo Hospitalar dos Estivadores tera
funcdo estratégica no aumento da oferta de leitos, uma das caréncias do SUS na regido. Entre
2008 e 2012, a Cidade perdeu 19% de seus leitos SUS: passou de 1.063 para 862. Quando o
Hospital dos Estivadores estiver funcionando em sua capacidade plena, a Cidade terd 1.137 leitos.
O nUmero representa um acréscimo de 32%, ou seja, um aumento de 223 novos leitos.

Demandas e Oportunidades:
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Para o periodo de 2018 a 2021, serdo estabelecidas uma série de prioridades com vistas ao
atendimento desses objetivos:

- desenvolver novas ag¢bes do Programa Mae Santista para ampliar o atendimento as gestantes e
reduzir a Taxa de Mortalidade Infantil;

- seguir o mesmo padrédo de qualidade adotado nas 10 (dez) policlinicas construidas nos Gltimos
4 (quatro) anos, para as novas unidades com acessibilidade, climatizacdo e outras melhorias;

- garantir o pleno funcionamento do Complexo Hospitalar dos Estivadores mediante a obtencéo
de recursos para o custeio integral;

- ampliacdo das a¢Ges de promocdo da saude e prevencdo de doengas através de programas como
0 VIVA LEVE, MOVIMENTE-SE, COMBATE AO TABAGISMO e OBESIDADE, com o
intuito de reducédo de doencas que resultam em ébito e consequiente aumento da qualidade de vida
da populac¢éo;

- ampliacdo do PRO-SAUDE com a adequac&o das unidades ja existentes;

- fortalecimento do Programa Salde da Familia com ampliacdo da equipe de Agentes
Comunitarios de Saude e ampliacdo da cobertura de atendimento com foco na regido da Zona
Noroeste, Morros, Area Continental e Regido Central;

- ampliagdo do servico Consultério de Rua, com aumento de viaturas destinadas ao projeto e
introdugdo do Consultério Oftalmoldgico Movel;

- implantagao das Academias de Saude;

- ampliacdo do Programa Jovem Doutor (possibilitando parceria com a SEDUC);

- fortalecer e ampliar o Programa Escola de Maes;

- fortalecimento da informacdo da saude (prontuarios e gestdo de farmacia);

- criacdo e distribuicdo do Guia de Saude, para orientar a populagdo sobre os equipamentos de
saude do municipio, visando melhor entendimento e utilizacdo adequada e consciente;

- Ampliagdo do Programa Tele Vida;

- Aumentar as equipes do SAMU para melhorar o tempo de atendimento aos chamados de
urgéncia e emergéncia;

- Fortalecer a Rede de Atencdo Basica, Especializada e os Centros de Especialidades
Odontolégicas — CEOs;

- Fortalecimento das Redes de Atengdo a Saude (RAS), com a finalidade de garantir a atengdo
integral e universal a saude da populagdo, em todos os niveis de complexidade (Rede de Atengdo
as Urgéncias e Emergéncias - RUE, Rede Cegonha e etc);

- Fortalecer as linhas de cuidados as pessoas com deficiéncia fisica, mental e aos usuarios drogas
no ambito do SUS;

- Ampliar a distribuicdo de medicamentos aos pacientes do SUS;

- Ampliar as a¢des e medidas de prevenc¢do, controle de agravos e doengas, nas dreas da
vigilancia epidemioldgica, sanitaria, salde do trabalhador e ambiental;

- Implantar boletim epidemioldgico de Vigilancia em Saude (Mortalidade, Doengas de
Notificagdo Compulséria, agravos, DCNT e vigilancias com o objetivo de divulgar os dados
municipais aos municipes e profissionais de saude;

- Fortalecer as campanhas de vacinacdo infantil, da gestante, do adulto e antirrdbica nos animais
(cdes e gatos);

- Fortalecer a vigilancia nos agravos de tuberculose, HIV, Hepatites e sifilis, bem como aderéncia
ao tratamento (Linha de Cuidados).

- Ampliar as parcerias com os governos, estadual, federal, entidades publicas e privadas para
implementac¢do de novas acdes e servicos publicos em saude;

- Ampliar as parcerias com os hospitais filantropicos e aumentar a oferta de leitos e
especialidades;

- Valorizacdo dos servidores publicos ligados a area da saude, incentivar a sua formacdo
permanente e dos membros do conselheiro municipal de saude;
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- Atender as necessidades de Recursos Humanos (RH) nas unidades de saude;

- Adequar os espacgos fisicos, adquirir novos equipamentos e mobilidrios necessarios ao
funcionamento das unidades de saude;

- Fortalecer a zeladoria da saude, com acdes rdpidas e eficientes na manutencdo das unidades
de saude;

- Atualizar a Lei Orgéanica do Municipio, em virtude da Emenda Constitucional “EC” n2 29/2000
e a Lei Complementar 141/2012 (Regulamentagdo da EC n229/2000).

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Apresentacao:

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Santos (SEAS) tem como atribuicdo assegurar,
de forma continuada, a protecdo social aos individuos e familias que dela necessitarem,
prioritariamente aqueles em situagéo de risco e vulnerabilidade social, por meio do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS).

A SEAS cabe organizar e coordenar o SUAS no &mbito municipal e a articulacio da rede publica
e privada que oferta as provisdes socioassistenciais por meio de servicos, programas, projetos e
beneficios, visando a satisfagdo das necessidades basicas e a convivéncia familiar e comunitaria
de seus usuarios.

Fundamentado na cooperacdo entre as esferas de governo, o modelo de gestdo do SUAS é
descentralizado e participativo, cabendo competéncias comuns e especificas e garantindo o
comando Unico das a¢des em cada esfera de governo. Ao Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS) cabe a normatizacdo, o acompanhamento, a avalia¢do e a fiscalizacio da gestéo
e da execucdo da Politica Municipal de Assisténcia Social.

A Rede de Atendimento Socioassistencial no municipio de Santos estrutura-se a partir do
territério, pautando sua atuacdo em dois niveis de prote¢do: basica e especial, sendo esta Gltima
de média e alta complexidade.

1.1.  Protegdo Social Basica

Centros de Referéncia de Assisténcia Social

Sdo unidades publicas de atendimento localizadas em regides de alto indice de riscos e
vulnerabilidades sociais. Desenvolvem o trabalho social com familias por meio dos Servicos de
Protecdo e Atendimento a Individuos e Familias (PAIF) em sua area de moradia, com destaque

1
para a prevencao as situagdes de riscos e a garantia dos direitos socioassistenciais . E papel

primordial dos CRAS trabalhar o fortalecimento dos vinculos familiares e ampliar o acesso dos
municipes aos seus direitos.

1. CRAS RCH/AC - Regido Central Historica e Area Continental: Rua 7 de
Setembro, 45 — Vila Nova.

2. CRAS Rédio Clube: Av. Brigadeiro Faria Lima s/n° - Réadio Clube.

3. CRAS Bom Retiro/Caneleira; Av. Nossa Senhora de Fatima, 517 — Chico de

Paula.

1
Nos termos do Art. 203 da Constituicao Federal de 1988 e a Lei Federal 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 (LOAS).
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4, CRAS Alemoa: Marginal Anchieta, 218 - Chico de Paula.

5. CRAS Séo Bento: Av. Nossa Senhora da Assuncéo s/n° - Morro Sao Bento.

6. CRAS Nova Cintra: Av. Santista, 655 — Morro Nova Cintra.

7. CRAS ZOlI - Zona da Orla e Intermediaria: Rua Visconde de Ouro Preto, 19 —
Estuario.

Vale destacar ainda a existéncia de dois (2) Nucleos Integrados de Assisténcia Social
(NIAS), que foram implantados para ampliar a cobertura da Protecdo Social Bésica, em funcdo
da distancia e pouco acesso a rede de servigos publicos, como € o caso da Area Continental do
Municipio e dos bairros do Sdo Manoel e Piratininga.

1. NIAS Sdo Manoel: R. Coronel Feliciano Narciso Bicudo, 695 — Sdo Manoel,
referenciado ao CRAS Alemoa.

2. NIAS Caruara; Rua Xavantes, 31 - Caruara, referenciado ao CRAS RCH/AC.

Centros Comunitarios, Centros da Juventude e Centros de Convivéncia

S8o unidades publicas de atendimento e oferta do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, de forma complementar ao PAIF, executado em 12 unidades
referenciadas aos CRAS de seus territérios, quais sejam:

1. Centro da Juventude da Zona Leste: Rua Joaquim Nabuco, 21 - Vila Mathias

2. Centro da Juventude da Zona Noroeste: Rua Brigadeiro Faria Lima s/n° - Radio
Clube

3. Centro da Juventude dos Morros: Av. Nossa Senhora da Assuncéo, n® 156 -
Morro Séo Bento

4. Centro de Convivéncia do Idoso Isabel Garcia: Rua Bardo de Paranapiacaba n°
14 — Encruzilhada

5. Centro de Convivéncia do Idoso Vida Nova: Av. Francisco Glicério, n°® 647 —
José Menino

6. Centro de Convivéncia do Idoso da Zona Noroeste: Rua Gilberto Franco Silva n°

317 — Caneleira

7. Centro Comunitario de Caruara e Monte Cabrao: Rua Tamoio n° 265 — Caruara
8. Centro Comunitario Sao José: Rua Tenente Durval do Amaral, n® 366 - Radio Clube
9. Centro Comunitario Maria das Gracas de Azevedo: Marginal Anchieta n® 218 -

Chico de Paula

10. Centro Comunitario Sdo Manoel: Rua Professor Francisco Meira n° 104 - Sdo
Manoel

11. Centro de Convivéncia do Morro Santa Maria: Rua oito s/n — Morro Santa
Maria

Demais disso, a execucdo de servigos e projetos de qualificacdo profissional e inclusdo produtiva
é ofertada por intermédio de parcerias com as Organiza¢Ges N&o Governamentais: Educandario
Santista; Grupo Amigo do Lar Pobre — GALP; Prd-Viver e em parceria com a Vila Criativa,
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localizada no Mercado e na regido dos Morros, sob a responsabilidade da Coordenadoria de
Desenvolvimento Social - CODESO.

Por intermédio de parcerias com as Organizacdes Ndo Governamentais: Escola de Educagdo
Especial 30 de Julho e Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE ha o provimento
do servico de Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia, que visa 0 acesso ao mundo
do trabalho, conforme agéo prevista na Resolucdo CNAS 33/2011.

1.2.  Protecdo Social Especial — Média Complexidade

Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

S&o unidades publicas de atendimento as familias e individuos com direitos violados, por meio
do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos — PAEFI e do
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC).

1. CREAS Zona Leste: Av. Conselheiro Nébias, 452 - Encruzilhada

2. CREAS Zona Noroeste: Rua Cananéia, 269 - Sabo6

Vale ainda destacar o Servico Especializado em Abordagem Social para criangas e
adolescentes em situacdo de rua e/ou trabalho infantil, executado por meio de parceria com a
entidade socioassistencial ASPPE, que desenvolve um trabalho sistematico de abordagem social
e busca ativa, a criancas e adolescentes, de ambos 0s sexos, em situacdo de rua e na rua,
referenciando os casos identificados aos CREAS visando propiciar a superacao das situagdes de
risco a que estdo expostas, a partir de um processo educativo e protecdo social proativa, na
perspectiva da garantia de direitos.

1. Associacdo Santista de Pesquisa, Prevencdo e Educagdo — ASPPE: Rua Joaquim
Tévora,93 - Encruzilhada
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da Populagdo em Situacdo de Rua
(Centro Pop)

Unidade puablica de atendimento a populacdo em situacdo de rua, por meio do Servigo
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, visando promover agdes para a reinsercdo
familiar e/ou comunitéria a fim de contribuir para a construcéo ou reconstru¢ao de novos projetos
de vida, respeitando as escolhas dos usudrios e as especificidades do atendimento.

1. Centro Pop: Rua Conselheiro Saraiva, 13 — Vila Nova

Importa destacar, como parte integrante desta unidade, o Servigo Especializado em Abordagem
Social para Pessoas em Situagdo de Rua — SESP-PSR, realizado de forma continuada, durante as
24 horas, com a finalidade de identificar e monitorar as areas de maior incidéncia de populacéo
em situacdo de rua no municipio, efetuando a abordagem sistematica e continuada, ofertando a
estes 0 acesso a rede de servigos, demais politicas publicas e referenciando ao Centro Pop.
Casa Dia do Idoso — Mé&ezinha Joana

Unidade publica de atendimento, protecéo social e convivéncia para idosos da cidade,
referenciados aos demais servicos socioassistenciais.
1. Casa Dia do Idosos: Rua Evaristo da Veiga, 207 - Campo Grande.

Nucleo de Atendimento Integrado — NAI
Unidade publica que promove o atendimento inicial, no dmbito da assisténcia social, ao
adolescente ao qual é atribuida a pratica de Ato Infracional, sendo porta de entrada ao Sistema de
Justica e Socioeducativo, contribuindo para o acesso a direitos e para a ressignificacdo de valores
na vida pessoal e social. Compde o Sistema Nacional Socioeducativo - SINASE

Enderego: Avenida Waldemar Ledo, 252 — Jabaquara — Santos —SP.
1.3.  Protecdo Social Especial — Alta Complexidade
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No ambito da alta complexidade, a Protecdo Social Especial é ofertada por meio do Servico de
Acolhimento Institucional, do Servico de Acolhimento em Republica e do Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora.

Servicos de Acolhimento Institucional para criancgas e adolescentes

1.  Abrigo Provisério de Criancas e Adolescentes em Situacao de Rua — SEACOLHE/CA: Rua
Julio de Mesquita, 74/78 - Vila Nova

Por intermédio de parcerias com entidades, a SEAS oferta quatro (4) Abrigos Institucionais para
criangas e adolescentes:

1. Lar Santo Expedito: Rua Vitor De Lamare, 11 - Boqueirdo
2. Casa da Crianga: Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, 120 - Macuco
3. Educandario Anélia Franco: Rua Pedro Américo, 288 — Campo Grande

4, Casa V0 Benedita: Rua Carlos Caldeira, 675 — Santa Maria

Servicos de Acolhimento Institucional para pessoas em situacao de rua

1. Abrigo Provisorio para Adultos, Idosos e Familias — SEACOLHE/AIF: Rua Bittencourt,
309/311 - Vila Nova

2. Abrigo de Adultos, Idosos e Familias — SEABRIGO/AIF: Rua Manoel Tourinho, 352 -
Macuco

Por intermédio de parcerias com entidades, a SEAS oferta 2 Abrigos Institucionais para
Pessoas em Situacao de Rua:

1. Albergue Noturno: Rua Brés Cubas, 289 — Vila Nova

2. Casa das Anas (atendimento para mulheres, com ou sem filhos): Rua Parand, 219 — Vila
Belmiro

Servicos de Acolhimento Institucional para mulheres vitimas de violéncia

SEAPRO/MVV: Endereco sigiloso

Servigos de Acolhimento Institucional para idosos

Por intermédio de parcerias com Organizagdes Nao Governamentais ha o provimento de Abrigos
Institucionais, na modalidade de Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI (3
unidades):

1. Casa do Sol: Avenida Santista, s/n° - Morro Nova Cintra
2. Lar Evangélico: Rua Fritz Gut, 496 — Vila Sdo Jorge
3. S&o Vicente de Paulo: Avenida Rodrigues Alves, 301/325 — Macuco

Para o acolhimento a idosos cuja condi¢do pessoal esteja nas modalidades Graus Il e 111 (semi
dependentes e dependentes, respectivamente), a SEAS celebrou e mantém um contrato de
prestacdo de servigos com a Casa de Repouso Santa Paula.

Familia Acolhedora

Atua na perspectiva de garantir a prestacao de servico de acolhimento as criancas e adolescentes
que sdo afastados de suas familias bioldgicas, por medida de proteg&o.

Familias Acolhedoras passam por avaliacdo de Assistentes Sociais e Psicologos e devem ter
disponibilidade interna e externa de receber temporariamente criangas que vivenciam violagdo de
seus direitos. Trata-se de uma rede de solidariedade e compromisso cidaddo. E uma maneira de
compreender seu papel frente as questdes relativas a vida em sociedade.

Enderego: Rua Miguel Presgrave n° 26 - Boqueiréo

Secao de Republicas
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Republicas de Idosos (3 unidades)

1. Republica Bem Viver: Rua Borges, 287 — Encruzilhada

2. Republica Vitéria: Rua Prudente de Moraes, 48 - Vila Mathias
3. Republica Renascer: Rua Prudente de Moraes, 50 - Vila Mathias
Republica de Jovens

Servico de acolhimento que oferece apoio e moradia subsidiada a grupos de jovens, entre 18 a 21
anos, de ambos os sexos, que estudam e trabalham, em processo de desligamento dos servigos de
acolhimento, que nao tenham possibilidade de retorno a familia de origem ou de colocagdo em
familia substituta e que estejam em processo da conquista de autonomia.

Endereco: Avenida Senador Dantas, 290 - Macuco

Residéncias Inclusivas

Por intermédio de parcerias com Organizagdes Nao Governamentais ha o provimento de 02 (duas)
Residéncias Inclusivas, que ofertam acolhimento institucional para pessoas com deficiéncia, entre
18 a 59 anos, de ambos os sexos, em situagdo de dependéncia e que ndo disponham de condic¢des
de autossustentabilidade ou de retaguarda familiar.

1. Casa do Paraplégico: Rua Nabuco de Aradjo, 690 - Aparecida
2. CEB 30 de Julho: Avenida Senador Pinheiro Machado, 125 — Vila Mathias

Por fim, convém citar, a parceria com a entidade Mensageiros da Luz para o Servico de
Acolhimento de pessoas com paralisia cerebral.
1. Mensageiros da Luz: Rua Cunha Moreira, 47 — Encruzilhada

1.4.  Programas e beneficios

Municipais

1. Vovo Sabe Tudo

Obijetiva valorizar a pessoa idosa, propiciando a transmissdo de seus conhecimentos,
habilidades e valores humanos, especialmente as criancas e adolescentes, em um
processo de fortalecimento e troca cultural e afetiva entre as geracoes.

2. Programa Nossa Familia — PNF

Apoia financeiramente familias com baixa renda e cujos critérios de avaliacdo fundamentam — se
na renda per capita dos nucleos familiares, bem como na avaliacdo técnica realizada pelos
profissionais dos CRAS e CREAS.

3. Programa de Valorizagdo Jovem — PVJ

Por meio de uma bolsa-auxilio visa proporcionar a ampliacdo de experiéncias e repertorio
informacional dos jovens, devendo ser executadas prioritariamente atividades comunitarias que
possam valorizar o desenvolvimento integral do jovem, bem como auxiliar e colaborar com 0s
coletivos que serdo beneficiados com as ag0es realizadas pelos inseridos no programa.

4, Programa Novo Rumo

O programa visa capacitar os jovens do municipio para o mercado de trabalho investindo em sua
formagao, por meio de uma bolsa-auxilio em dois projetos:

1. Restaurante Escola Estacdo Bistro - busca capacitar os jovens para trabalhar na
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area de alimentos e bebida em bares, restaurantes e hotéis;

2. Projeto Monitoria Jovem - busca identificar as habilidades dos jovens
participantes dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos SCFV e capacita-los
para a fungao de facilitador das Oficinas realizadas nesses Servicos, de modo a garantir a inser¢ao
no mundo do trabalho, a0 mesmo tempo, em que ha um investimento nos saberes e talentos dos
jovens.

5. Programa de Inclusdo Cidada - Fénix

O programa objetiva propiciar a inclusdo social da populacdo em situacdo de rua, constituindo
em alternativa para recuperagdo da autoestima e dos direitos inerentes a todos cidadaos.

6. Programa Guarda Subsidiada

Por meio de subsidio aos guardides, permite que integrantes da familia extensa ou afetiva, fiquem
com seus sobrinhos, netos, afilhados, vizinho, enquanto os pais superam a crise que motivou a
separacao temporéria.

Estaduais

1. Renda Cidada

Programa de Transferéncia de Renda do Governo do Estado, o0 Renda Cidadd promove agBes
complementares de carater socioeducativo e de apoio a formagéo e capacitagdo profissional, visando
a autonomia econdmica e a melhoria da qualidade de vida.

2. Acdo Jovem

Programa de Transferéncia de Renda do Governo do Estado, o0 Ag&o Jovem estimula a concluséo
da escolaridade basica dos jovens beneficiarios, possibilitando que continuem seu desenvolvimento
pessoal, para facilitar sua insercdo no mercado de trabalho e para estimular sua preparagéo para o
efetivo exercicio da cidadania.

Federais

1. Programa Bolsa Familia — PBF

Programa de Transferéncia direta de Renda com condicionalidades, que beneficia familias em
situacdo de pobreza e de extrema pobreza. O Programa integra a transferéncia do beneficio
financeiro ao acesso aos direitos sociais basicos, salde, educacdo, alimentacdo e assisténcia
social, contribuindo para a conquista da cidadania pela populagéo mais vulneravel.

2. Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC

Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social (BPC) é um direito garantido pela
Constituicdo Federal de 1988 e consiste no pagamento de um salério minimo mensal a pessoas
idosas ou com deficiéncia.

1.5.  Beneficios Eventuais

Regulamentado pela Resolu¢do Normativa 543 de 2014, do Conselho Municipal de Assisténcia
Social, os Beneficios Eventuais sdo modalidades de provisdao de Protecdo Social de carater
suplementar e temporario, concedidos diretamente aos usuarios, mediante parecer técnico do
profissional da Politica de Assisténcia Social

Seguranca Alimentar

No que diz respeito as agdes de Seguranga Alimentar e Nutricional, os restaurantes populares
Bom Prato apresentam-se como importante instrumento de reducdo das despesas de individuos e
familias, prioritariamente em situacao de pobreza e extrema pobreza. O municipio de Santos conta
com 3 unidades de restaurantes populares Bom Prato:

1. Restaurante Bom Prato Mercado

2. Restaurante Bom Prato Morros
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3. Restaurante Bom Prato Zona Noroeste.

Desafios, deficiéncias e auséncias:

A populacéo santista observou uma grande alteracdo demogréfica nas Ultimas trés décadas, com

o crescimento do numero de idosos, além do incremento da renda domiciliar média e um aumento

nos indicadores de Educacdo no mesmo periodo, fazendo com que o municipio atingisse o 6°
2

melhor Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) do Brasil . Contudo, esta

situacdo ndo pode ser generalizada para todo 0 municipio, pois além da maior presenca de idosos
na area da Orla e maior a presenca de criangas na Zona Noroeste e Morros, a distribui¢do da renda
também ocorre de forma desigual pelos territdrios santistas.

Apesar de possuir, em média, indices sociais melhores do que a média do Estado de Sao Paulo,
percebe-se que as vulnerabilidades e riscos sociais estdo territorialmente concentrados nas regides
dos Morros, Zona Noroeste, Regido Central e Area Continental. Tais regides concentram os
maiores indices de analfabetismo, defasagem de anos de estudo, informalidade no mercado de
trabalho e domicilios com renda familiar per capita de até 85 reais, chefiados por mulheres e
pessoas com deficiéncia.

Vale destacar que, apesar da diminuicdo de 31% da populacdo em extrema pobreza em Santos
nas ultimas 2 décadas, constata-se que a desigualdade aumentou no municipio no mesmo periodo.
O Indice de Gini passou de 0,52 em 1991 para 0,53 em 2000 e para 0,55 em 2010. O crescimento
da desigualdade em Santos € justificado a medida que a porcentagem da renda apropriada por
extratos da populagéo, avanca para caminhos opostos, onde 0s mais pobres se apropriam de menor
renda e 0s mais ricos apropriam-se de mais renda, ao longo das duas Ultimas décadas.

A andlise dos territorios de Santos ajuda a delinear o perfil das familias mais exposto aos riscos
e vulnerabilidades sociais no municipio, apresentando-se como um desafio para a superacao da
cisdo existente no municipio, onde as imagens do desenvolvimento e riqueza convivem com as
situacOes de extrema pobreza, revelando as distancias e segregagdes sociais que se configuram
nesse territério. Provocam, ainda, uma ruptura no tecido social, chamando a atencdo para 0s
abismos sociais encontrados entre os condominios de alto padréo do lado da Orla e de outro lado,
0s morros, palafitas, favelas e corticos.

A desigualdade social congrega um grande conjunto de fatores, incluindo o acesso a renda.
Focando inicialmente na desigualdade econdmica, vale destacar que esta é comumente medida
pelo indice de Gini - instrumento para medir o grau de concentragdo de renda em determinado
grupo. Nas ultimas décadas, segundo os censos de 1991, 2000 e 2010, a concentracdo de renda
em Santos tem crescido. Vale destacar que a desigualdade econbmica é um importante
instrumento de identificacdo de situa¢Oes de risco e vulnerabilidades sociais, mas ndo € o Unico e
nem o mais confiavel se analisado isoladamente. Uma leitura mais adequada a respeito da
desigualdade é aquela que contempla, além da renda, dados sobre 0 acesso aos servigos publicos
e a qualidade de vida, obtendo uma visdo mais abrangente das condic¢Ges de vida e dos riscos
sociais que atingem os varios segmentos populacionais, em determinado municipio.

Dessa forma, observam-se também desigualdades no acesso aos direitos e aos servigcos basicos de
infraestrutura, nas condi¢des dos domicilios e no perfil das familias, mostrando que o acesso a
tais servicos parece ser moldado de acordo com a maior ou menor presenca do capital econémico,
concentrando a maior parte da populacdo mais pobre em bairros mais vulneraveis e a maior parte
da populacdo mais rica em bairros mais estruturados. Por exemplo, considerando o indice de
Desenvolvimento Humano dos Municipios (IDH-M 2010), enquanto o IDHM registrado nas
regides do Boqueirdo e do Gonzaga é considerado muito alto e supera a marca do pais com o

Instituto de Pesquisa EconGmica Aplicada (IPEA). Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil,
2013.
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melhor IDH, a Noruega, o IDHM verificado nas areas de maior vulnerabilidade social de Saptos
(Digue Vila Gilda e Vila Telma, Morro Caneleira, Alemoa, Vila dos Criadores e Area

3
Continental) seria comparavel ao da Siria, pais que vive em Guerra Civil hd anos .

Vale ainda destacar a crescente presenca de idosos entre os cidaddos santistas, publico alvo de
atendimento prioritario na Politica de Assisténcia Social. Considerando apenas a populacdo
composta por pessoas acima de 60 anos verificamos que, entre 2000 e 2010, houve um
crescimento de 2,12% em média ao ano. Em 2000, este grupo representava 15,6% da populacéo,
ja em 2010 detinha 19,2% do total da populagdo municipal, o que correspondia a 80.353
habitantes. A expectativa de populacdo atual do municipio ja indica que a populacdo de idosos
tenha superado os 20% do total da populacéo.

O gréfico abaixo completa tal informacdo apresentando o rendimento mensal das pessoas com
mais de 65 anos pelas areas de pondera¢do do municipio.
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Fonte: IBGE. Censo Demografico de 2010.

Como podemos observar, segundo o Censo Demografico do IBGE de 2010, somente as areas de
ponderacao da Orla 1 e Orla 2 possuiam mais de 40% de sua popula¢do com mais de 65 anos de
idade com rendimentos mensais superiores a 3 salarios minimos. De outro lado, as areas de
ponderagdo da Zona Noroeste 1, Zona Noroeste 2, Morros, Zona Central e Dique eram as Unicas
em gue havia mais de 40% de sua populacdo acima de 65 anos de idade com rendimento mensal
gue ndo superava 1 salario minimo.

Demais disso, vale destacar que estamos vivendo uma grave crise econémica, determinante do
crescente indice de desemprego, com impacto dramatico nas classes empobrecidas. Segundo o

4
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA (2009) , o pior efeito da crise é sobre o nivel

de emprego, pois atinge diretamente as condicdes objetivas de vida da populacgdo e traz prejuizos
para atividade econdmica, principalmente para 0s mais pobres que dependem exclusivamente do
emprego de sua forca de trabalho, para a garantia das condigdes de vida.

3

Jornal A Tribuna, 12/07/2015, p. A-7.
4

IPEA, Disponivel
em: http://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&view=article&id=2164:catid=28&I
temid=23 Acessado em: 07/01/2017.
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Para ilustrar, basta dizer que em 2016 a base local do Cadastro Unico para Programas Sociais,
porta de entrada para 0s servigos, projetos, programas e beneficios da Assisténcia Social,
observou um aumento de aproximadamente 10% na inclusdo de novas familias, mesmo
considerando que o aumento da inclusdo de novas familias também tem relacdo com a ampliacéo
da capacidade de atendimento da SEAS, é inevitavel perceber que ha relacdo entre a pobreza,
desemprego e a crise politica e econdmica com o aumento da demanda para a Assisténcia Social.

Demandas e Oportunidades:

Com a diretriz de nosso prefeito municipal, de governar para todos, mas, principalmente, para 0s
gue mais precisam, muito avangamos na gestdo 2013-2016, quando 15 novos servicos e dois
programas de transferéncia de renda foram implantados, além das melhorias realizadas na
estrutura fisica e no aprimoramento dos procedimentos técnicos. No entanto, € evidente que no
momento de crise a Politica de Assisténcia Social deve atuar de maneira mais irrestrita, com
respostas imediatas e eficazes.

Diante disso, elencamos as principais diretrizes e a¢es de enfrentamentos:

o Dar continuidade ao fortalecimento do servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF, com o objetivo de prevenir situacdes de risco pessoal e social, desenvolver
potencialidades e fortalecer vinculos familiares e comunitarios;

o Dar continuidade ao fortalecimento o servigo de Protecéo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI, com o objetivo de orientar e acompanhar familias com um ou
mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violagao de direitos;

o Dar continuidade ao fortalecimento do servi¢co de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medidas Sociaoeducativas — MSE (LA e PSC), com o objetivo de possibilitar a
construcao de relac6es sociais e familiares positivas e a incluséo social;

o Dar continuidade ao fortalecimento dos Servicos de Acolhimento Institucional para
Criangas e Adolescentes, observando principios de excepcionalidade, provisoriedade,
preservacao e fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios;

o Manter a estrutura da politica de Assisténcia Social municipal voltada a Populacdo em
Situacdo de Rua, objetivando a reinsercdo social destes individuos;

o Dar continuidade a qualificacdo da oferta dos servigos socioassistenciais, através da
elaboracdo do Plano Municipal de Educacdo Permanente, além de capacitacdo continuada a todo
0 conjunto de trabalhadores, bem como supervisdo as equipes;

o Concluir a melhoria da infraestrutura dos equipamentos socioassistenciais;

o Reformar e adequar a estrutura administrativa da Secretaria de Assisténcia Social, com a
inclusdo das novas unidades de servigos criadas na gestdo 2013-2016, na estrutura organizacional
da administracdo publica e com a transformacéo e/ou criacdo de cargos publicos em comissao,
visando uniformizar e integrar a¢es das unidades administrativas;

. Dar continuidade ao fortalecimento da vigilancia socioassistencial, através do
levantamento e anélise de indicadores;

o Uma vez implantados durante a gestdo 2013-2016, aprimorar 0s programas projetos e
acoes de qualificagéo profissional e insercdo ao mundo do trabalho;

. Elaborar a Lei Municipal de Assisténcia Social;
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o Dar continuidade nas ac¢Ges previstas no plano municipal de enfrentamento do Trabalho
Infantil;
o Constituir rede colaborativa voltada a melhoria da gestdo publica, desenvolver padrGes

de qualidade e de racionalidade, proporcionar meios para melhorar o desempenho institucional e
otimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis, reduzindo custos operacionais e assegurando a
continuidade dos processos de organizacao e inovagao institucionais;

o Investir na implantacdo dos Grupos Gestores nos principais Servigos da SEAS;

o Aprimorar as acOes realizadas nas situacfes de emergéncia e calamidades, dentro das
competéncias da Secretaria;

o Estruturar os servicos de atendimento e acolhimento as pessoas idosas, frente a
crescente demanda por servicos socioassistenciais deste ciclo de vida.

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA E
EDIFICACOES

Apresentacao:

Inovar em gestdo e fiscalizacdo de obras, publicas, viarias, prediais e particulares que promovam
0 desenvolvimento sustentavel, a preservacdo do patriménio historico e o controle do uso e
ocupacdo do solo, para o bem-estar da populacdo e integracdo das cidades da regido
metropolitana, contribuindo na gestdo macroecondmica do municipio.

Desafios, deficiéncias e auséncias:

Assegurar o cumprimento das legislacdes nas analises dos projetos, nas construgdes, reformas e
ampliacOes, objetivando a seguranca das edificagdes, da populagéo e o0 uso e ocupacédo do solo de
forma harménica e sustentavel

Executar uma fiscalizagéo eficaz que estimule o cumprimento das normas e dispositivos legais
nas obras e edificagdes dentro do municipio.

Aprimorar a liberagdo de processos de obras novas, licitatorios e procedimentos administrativos
que contribuam com a gestdo econdémica do municipio.

Fiscalizar os prazos de execugdo das obras, para disponibilizar o viério ou equipamento publico
em consonancia com o planejamento da infraestrutura da cidade.

Demandas e Oportunidades:

Readequar a estrutura organizacional da secretaria, realocando e otimizando os recursos humanos
e materiais disponiveis, para objetivar disponibilizar os equipamentos publicos e viarios
atendendo os anseios da populagéo;

Criar uma conscientiza¢do quanto ao cumprimento das normas e dispositivos legais por meio de
uma fiscalizacéo eficaz;

Estruturar os indicadores da secretaria de forma que ocorra o aprimoramento e reducdo no tempo
de liberacdo dos projetos para licitagbes e processos de obras particulares novas, contribuindo
para a gestdo econdémica do municipio.

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
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Vimos por meio deste informar que em cumprimento ao Decreto n® 7.657 de 19 de janeiro de
2017, que fixa normas para a elaboracéo do Projeto de Lei do Plano Plurianual 2018-2021 e do
Projeto de Diretrizes Orcamentérias para o exercicio de 2018, de acordo com as atribui¢des da
Secretaria Municipal de Turismo e em respeito ao Plano de Governo da atual administracao,
apresentamos abaixo as a¢des para incentivar o desenvolvimento da cidade e consolidar Santos
como destino turistico:

o Elaborar programacédo que contemple atividades e atrativos que os turistas podem
visitar ao longo do ano, com o objetivo de incentivar 0 uso de espacos variados na
cidade para o desenvolvimento de atividades turisticas, como as praias, a area
continental, ruas do centro, pracas, etc;

o Divulgar o Programa Conhega Santos por meio de aplicativo e do site de turismo de
Santos, de maneira que contribua com a propagacao e 0 acesso por parte dos turistas
reais e potenciais;

e Promover a cidade mais fortemente em todas as midias sociais, conforme orientacfes
descritas no Plano de Marketing;

e Desenvolver projeto focado nos mercados prioritarios que consiste na apresentagédo do
destino por meio de videos institucionais, palestras e rodadas de negdcios com
participacdo das empresas da iniciativa privada do destino;

« Desenvolver e fortalecer o turismo ecolégico na Area Continental;

e  Estruturar roteiros turisticos prioritarios;

o Fazer o levantamento dos eventos de interesse turistico e organizar o calendario, para
posterior divulgacdo nas midias e veiculos de comunicagao;

e Apoiar e realizar e eventos de interesse turistico;

e Participar de feiras de turismo visando a promogao do destino “Santos” junto aos
profissionais do trade, principalmente agentes e operadores de turismo e imprensa
especializada;

e Fazer o levantamento das demandas de capacitacdes necessarias para 0s setores ancoras
na atividade turistica: hospedagem, alimentacdo, agéncias e transporte;

e Buscar parcerias para realizacéo das capacitacoes;

e Desenvolver programa de qualificagdo para estimulo ao empreendedorismo e a
inovacao;

o Desenvolver programa de qualificacdo especifico para taxistas, guias de turismo,
recepcionistas, garantindo que tenham condicGes de passar informagdes sobre o turismo
no destino e sobre hospitalidade, tanto em portugués quanto em lingua estrangeira;

e Inovacdo do bonde turistico no que se refere aos servicos prestados e na estrutura do
produto: melhoria do sistema de som e microfone, no conforto térmico, qualificagdo dos
guias de turismo em outro idioma, reestruturacdo da forma de apresentacdo dos
atrativos;

e Implementar projeto especifico para adequacdo de estruturas que promovam o acesso de
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;

o Implantar sistema informatizado nos PITs;

e Modernizar os PITs, promovendo melhorias e a padronizagdo na identificacdo visual e
equipamentos dos PITs;

e Aprimorar os servicos dos PITs, padronizando os servicos de atendimento prestado com
a criacdo de cartilha do atendente para treinamento e qualificacdo dos funcionarios
responsaveis pelo atendimento ao turista;

e Atuar junto as companhias de cruzeiros maritimos, CEDESP e o terminal de
passageiros CONCAIS, visando fomentar a permanéncia de cruzeiristas na cidade e a
melhor organizagéo dos acessos ao terminal;

e Implantar sistema de cartdo de débito/crédito nas bilheterias dos equipamentos turisticos
municipais para compra de ingressos;
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e Implantar sistema de venda online de ingressos para 0s equipamentos turisticos
municipais.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES

Apresentacao:

A Secretaria de Esportes tem por objetivo planejar, organizar, executar e fiscalizar a préatica da
atividade fisica e esportiva, promovendo a educacao efetiva para a salde, a ocupacao saudavel do
tempo livre e a melhora da qualidade de vida da populagdo, nas formas dos exercicios ginasticos,
jogos, esportes, dancas e lutas, de maneira regular em equipamentos préprios, conveniados e orla
da praia ou por meio de eventos esportivos, para municipes a partir dos 6 anos.

Desafios, deficiéncias e auséncias:

Ampliacéo do atendimento;

Otimizacéao dos espagos publicos;

Identificacdo de espacos privados para parcerias;
Atividade fisica com viés na salde;

Parcerias com outras Secretarias;

Manutencao dos proprios;

Demandas e Oportunidades:

- Reativar ndcleo do programa Navega Sao Paulo, em parceria com o Governo do Estado;

- Reformar os Centros Esportivos Rebougas e M. Nascimento Jr.;

- Viabilizar a construcédo de Pista de Atletismo e de Velédromo por meio de parcerias, visando a
promogdo das categorias de base e o treinamento dos atletas de alto rendimento do municipio;

- Implantar o projeto Praga da Juventude, em parceria com o Governo Federal, para atividades
esportivas;

- Sediar os Jogos Escolares Brasileiros;

- Reestruturar e ampliar o percentual do Programa Municipal de Incentivo Fiscal de Apoio ao
Esporte (Promifae);

- Promover orientacOes para pratica de atividades fisicas na praia;

- Desenvolver estudos cientificos na Secretaria de Esportes por meio de parcerias;

- Mapear e disciplinar as atividades fisicas/esportivas oferecidas por terceiros na orla da praia:

- Criar o Plano Municipal de Esporte e Lazer, com diretrizes e metas intersetoriais, priorizando o
esporte de base, melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento social;

- Desenvolver estratégias de marketing para captagdo de recursos na iniciativa privada e outras
instancias de governo, como forma de manter equipes competitivas na cidade e oferecer bolsas
aos atletas iniciantes;

- Incrementar a articulacdo entre a Secretaria de Esportes, as Redes de Ensino, e entidades sécios
esportivas para o desenvolvimento de programas e atividade;

- Proporcionar programa de capacitacdo profissional continuada para professores, gestores e
demais funcionérios da Secretaria de Esportes;

- Promover encontros tematicos e atividades esportivas com a presenca de atletas e ex-atletas do
Municipio, visando a promocgéo da salde e difusdo da importancia da préatica da atividade fisica;
- Instituir o Festival de Verdo, com a realizacdo de competicdes esportivas na faixa de areia;

- Promover atividades esportivas e eventos recreativos em pragas publicas mediante parcerias
com entidades de bairro;
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- Organizar o Calendério Esportivo de Eventos do Municipio, em conjunto com a Secretaria de
Turismo, para promocao da cidade e desenvolvimento de negécios;

- Realizar parcerias com as universidades para o suporte técnico-cientifico as equipes esportivas
da cidade;

- Revisar os critérios de ado¢do e manutencao dos atletas no programa Adote um Atleta;

- Reavaliar os objetivos da participacdo do municipio em jogos regionais e jogos abertos, para
estimular a formacéo de atletas na cidade;

- Instituir a contrapartida social a atletas patrocinados pelo municipio para que participem de
acdes interativas com a comunidade, como palestras e clinicas esportivas;

- Revitalizar espacos esportivos da cidade, com a elaboracdo de plano de reconstrugdo e reforma
dos equipamentos esportivos, incluindo escolas e também aparelhamento especifico, através de
parcerias com os governos estadual e federal;

- Criar o Centro Esportivo da Area Continental de Santos, com destaque para o esporte nautico e
de aventura;

- Reestrutura a Sede da Secéo de Esportes Nauticos;

- Ampliar a oferta de modalidades/atividades esportivas e consequentemente o nimero de
atendimentos/més nos Centros e Quadras Poliesportivas.

-Fomentar o esporte de base através de parcerias com os Clubes da Cidade;

-Fomentar o desenvolvimento de eventos esportivos regionais, nacionais e internacionais;
-Incentivar eventos artisticos e esportivos que constem o Calendario Oficial do Municipio;

- Desenvolver agdes com o objetivo de fomentar a captagdo de recursos para o Fundo de
Assisténcia e Desenvolvimento do Esporte (FADESP)

- Reformar o Posto de Salvamento 3 para ampliacdo da Escola Radical,

- Planejar as ocupacdes das Vilas Criativas dentro das politicas desenvolvidas pela Secretaria de
Esportes

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

Apresentacio

Garantir pleno exercicio dos direitos culturais e o acesso democratico a arte e cultura. Apoiar e
incentivar a valorizagdo e a difusdo das manifestagdes culturais. Gerenciar equipamentos,
promover cursos ¢ oficinas, organizar eventos, fomentar a pesquisa cultural.

Desafios deficiéncias e auséncias

* Reformular a aliquota orcamentaria para realizar planos de manutengdo ideal de seus
equipamentos (Teatros e Centros Culturais).

* Reformular o quadro funcional a atual demanda infra estrutural da Secretaria de Cultura. Tanto,
para implementagdo de novos projetos das politicas publicas, como para a qualificacdo de seus
competes dentro de suas atividades e operacionalidades.

* Ampliar os investimentos envolvendo o segundo setor da cadeia produtiva de arte, cultura e
entretenimento.

* Criar integracdo entre a Secretaria de Cultura e demais secretarias municipais que estejam
relacionadas ao fazer cultural.

* Fomentar a pesquisa cultural em parceria com as Universidades e Institui¢des Culturais.
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* Criar Lei de Incentivo Fiscal para projetos nas areas culturais.

PPA — diagnostico setorial 2018 - 2021

UNIDADE COMPROMISSO ANO
GESTORA .
EXECUCAO
CULTURA | Implementar as metas do Plano Municipal de Cultura em parceria Acdo ja iniciada.
com 0 movimento artistico-cultural, 6rgdos governamentais, Encaminhado a
terceiro setor e iniciativa privada; Céamara Municipal de
Santos
CULTURA Priorizar as oficinas culturais, ampliando a oferta de cursos e Aca0 ja iniciada, com
estendendo as atividades as areas de maior vulnerabilidade social novas agdes
do Municipio. implementadas a cada
. . o ) N N . ano, até 2020
Estimular o intercambio de informagdes/a¢des com as secretarias
de Assisténcia Social (Seas), Cidadania (Secid) e Educagao
(Seduc), realizando o mapeamento das areas de atuacdo e o
planejamento de a¢des culturais integradas.
Buscar recursos dos governos Estadual e Federal para a
ampliagdo da oferta de cursos;
CULTURA Fortalecer o Fundo Municipal de Apoio a Cultura (Facult). Ja iniciada, com novas
Realizar a ampla divulgacao de inscri¢des e sele¢do para projetos | agdes implementadas a
culturais independentes que utilizam recursos do Facult. cada ano, até 2020
Acompanhar e difundir as agdes executadas pelos produtores
contemplados;
CULTURA Valorizar e recuperar o patriménio cultural material da Cidade Até 2020
com énfase na manutencao de teatros, galerias de arte, cinemas,
bibliotecas municipais e centros culturais. Propor estudo
orgamentario junto a Prefeitura de Santos para viabilizar recursos
para acdes de manuten¢do preventiva, além de prospectar
parcerias com a iniciativa privada para auxilio nesse trabalho;
CULTURA Incentivar e auxiliar parcerias e intercdmbio com os locais que Até 2020
recebem atividades vinculadas a Secretaria Municipal de Cultura;
CULTURA Capacitar os gestores e produtores culturais na elaboracdo e
prestacdo de contas de projetos em programas de incentivo a
cultura, com trabalho realizado em parceria com a Secretaria Até 2020
Municipal de Governo, por meio de agdes integradas com
programas como a Vila Criativa;
CULTURA Fomentar a participag@o da Cidade nos roteiros das grandes
mostras de arte, musica, danga, literatura e demais manifestacdes Até 2020
artistico-culturais;
CULTURA | Dar continuidade as parcerias perante entidades do terceiro setor; Até 2020

26




Santos

e,
T

DIAGNOSTICO CIRCUNSTANCIADO POR ORGAOS DE GOVERNO

ANEXO VI

CULTURA

Planejar e criar portal de difusdo de informagdes culturais na
internet com énfase em festivais, programas municipais de
incentivo a cultura, informagdes sobre inscri¢do em programas de
incentivo publicos e privados, inscri¢gdes em festivais, e viabilizar
a ampla divulgacgdo das atividades realizadas pela Secretaria
Municipal de Cultura (Secult), tais como espetaculos, cursos,
capacitacdes € mostras.

Também viabilizar o cadastramento e identificagcdo da area de
atuacao de artistas e produtores da Cidade.

Todo o trabalho seré realizado pela Secult, com acompanhamento
da Secretaria de Comunicagao (Secom);

2017

CULTURA

Regularizar a atividade dos artistas de rua na Cidade por meio do
dialogo com agentes das secretarias municipais de Seguranga,
Finangas, Turismo, Procuradoria Municipal e classe artistica.

2017

CULTURA

Implantar Lei de Incentivo Fiscal para projetos culturais.

2017

CULTURA

Valorizar e recuperar o patrimonio cultural material da Cidade
com énfase na manutencao de teatros, galerias de arte, cinemas,
bibliotecas municipais e centros culturais. Propor estudo
orcamentario junto a Prefeitura de Santos para viabilizar recursos
para agdes de manutengdo preventiva, além de prospectar
parcerias com a iniciativa privada para auxilio nesse trabalho.

2017

CULTURA

Regularizar a atividade dos artistas de rua na Cidade por meio do
dialogo com agentes das secretarias municipais de Seguranca,
Finangas, Turismo, Procuradoria Municipal e classe artistica.

2017

CULTURA

Planejar e criar portal de difusdo de informagdes culturais na
internet com énfase em festivais, programas municipais de
incentivo a cultura, informagdes sobre inscri¢gdo em programas de
incentivo publicos e privados, inscricdes em festivais, e viabilizar
a ampla divulgacao das atividades realizadas pela Secretaria
Municipal de Cultura (Secult), tais como espetaculos, cursos,
capacitagdes e mostras.

Também viabilizar o cadastramento e identifica¢do da area de
atuacdo de artistas e produtores da Cidade.

Todo o trabalho sera realizado pela Secult, com acompanhamento
da Secretaria de Comunicagdo (Secom).

2017

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO

Apresentacao

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano — Sedurb, em sua missdo de congregar,
defender e assessorar 0s diversos atores que integram a dindmica urbana de Santos, tem como

competéncia fortalecer e alavancar o desenvolvimento urbano sustentavel e inclusivo.
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A Sedurb trata especialmente do desafio de apresentar solucbes de forma dialdgica para o
planejamento da reestruturacdo territorial e produtiva do municipio, salvaguardando a qualidade
de vida e a conservagao dos recursos ambientais, paisagisticos e culturais.

Para tanto, apoia-se no tripé dos desafios e potencialidades da cidade como um todo; nas
estratégias e politicas de curto, médio e longo prazos de enfrentamento de problemas e
potencializacdo das oportunidades, além de buscar suporte nos 6rgdos de fomento do
desenvolvimento sustentavel.

Prioridades

A Sedurb, entre 2018 e 2021, tem como prioridades:

- Estabelecer aces estratégicas visando o desenvolvimento infraestrutural e socioeconémico do
municipio em harmonia com suas diferentes vertentes vocativas — porto, industria, turismo e
lazer;

- Implementar uma politica urbana construida de forma participativa e integrada com a sociedade
civil, especialmente por meio do Conselho de Desenvolvimento Urbano — CMDU e dos demais
conselhos municipais;

- Elaborar estudos, pesquisas, avaliacdes, diagndsticos, planos e progndsticos estratégicos nas
areas de desenvolvimento urbano e socioecondmico sustentavel com inclusdo social;

- Articular parcerias em estudos, pesquisas e projetos estratégicos e/ou intersetoriais de
experiéncias de desenvolvimento urbano e socioecondmico sustentavel no dmbito nacional e
internacional.

- Atualizar e implementar as diretrizes do Plano de Desenvolvimento e Expansédo Urbana de
Santos integrada as de Zoneamento e Ocupagcdo do Solo;

- Desenvolver e implementar novos instrumentos legais de apoio as politicas publicas expressas
no Plano de Desenvolvimento e Expansdo Urbana de Santos de modo a garantir o
desenvolvimento sustentavel, a funcdo social da terra e a qualidade ambiental;

- Aprimorar a implementagdo de uma politica urbana com dispositivos urbanisticos que
consolidem uma interface harmoniosa entre o porto, a inddstria e a cidade;

- Ampliar e aprimorar a capacidade de atendimento da demanda de agBes relacionadas a
aprovacao de planos urbanisticos e registros cartoriais com a efetiva participagdo da comunidade
diretamente envolvida;

- Ampliar as a¢des do Programa Municipal de Regularizacdo Fundiaria, dando suporte a Politica
Municipal de Habitac&o, proporcionando a regularizagéo urbanistica e sustentavel de loteamentos
irregulares;

- Desenvolver e implementar o Plano Municipal de Mobilidade Urbana integrado aos sistemas
viario, cicloviério, de calcadas, de transporte publico e de acessibilidade;

- Desenvolver e implementar o plano municipal de adaptagcfes ao enfrentamento das Mudancas
Climéticas Globais de modo a minimizar os desafios dos processos erosivos na regido costeira e
morros, além dos efeitos dos alagamentos e inundagdes;

- Consolidar o Programa de Revitalizacdo e Desenvolvimento da Regido Central e Histérica, com
foco no desenvolvimento econdmico, conservagdo do patriménio historico, habitagdo e
tecnologia;
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- Incentivar a requalificacdo e revitalizacdo urbana de &reas em processo de degradacdo com
implementacdo de acbes que recuperem a harmonia estética da paisagem urbana a exemplo da
padronizacdo do mobiliario urbano, embutimento das redes aéreas;

- Fortalecer a¢es voltadas a atualizacdo e ampliacdo do Sistema de Informacdes Geograficas do
Municipio — SIG Santos, visando o planejamento das politicas publicas, com uma base de dados
cadastrais confiavel e atualizada;

- Aprimorar 0s instrumentos de monitoramento urbano por meio da sistematizacdo de dados e
indicadores para efetivo controle e transparéncia do processo de desenvolvimento, com o objetivo
de nortear projetos e acdes urbanas de melhoria da qualidade de vida da populacéo.

SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO

Apresentacéo

A Secretaria Municipal de Comunicacdo tem a funcdo de auxiliar o prefeito no cumprimento do
programa de metas estabelecido no Plano Plurianual de governo para a drea de Comunicagdo
Social. Também visa apoiar o processo de elaboracéo, aprimoramento e implantacéo de planos,
programas, projetos e legislacdo voltados ao desenvolvimento urbano e ao desenvolvimento
socioecondmico sustentvel do municipio, com a comunicagao necessaria. Compreende ainda a
participacdo de camaras e projetos intersetoriais, da rede de colaboragdo governo-sociedade, e
Conselhos Municipais com interface na Comunicagao Social, bem como outros objetivos e tarefas
solicitadas pelo chefe do Executivo. A aproximagdo junto aos veiculos de comunicacéao (radio,
TV, jornal impresso, internet e redes sociais) e a elaboracdo do Diério Oficial sdo algumas das
tarefas mais importantes, de forma que as mensagens da Administracdo cheguem até a populacéo,
seja pela prestacdo de servico, esclarecimentos ou divulgacao de programas. Estéo envolvidos no
desenvolvimento nesse processo as chefias de departamento de Marketing e Jornalismo, além das
coordenadorias subdivididas em: Marketing; Jornais, Radio e TV; Publica¢des Oficiais; Internet;
Video e Foto; Reportagem e Assessoria de Imprensa.

Desafios, deficiéncias e auséncias

A cidadania pode ser entendida como a possibilidade de cada um e de todos conhecerem suas
obrigacdes e usufruirem de seus direitos. E a democratizacdo do acesso a informagdo é um dos
pré-requisitos para o seu pleno exercicio e principal desafio da comunicacdo da Administragéo
Publica. Mesmo diante de um cenério econdmico desfavoravel, Santos conta com uma estrutura
e um numero razoavel de veiculos de imprensa instalados na cidade, que inclui cinco emissoras
de televisdo, radios com programas jornalisticos, dois importantes jornais impressos com
distribuicdo diaria e dois semanais. Embora a opinido publica seja definida como um processo
continuo de troca matua de experiéncias, por outro lado, deu inicio a um fenbmeno que é a
divulgacdo de noticias sem comprovagdo oficial de veracidade que vem principalmente das
chamadas redes sociais, entre elas o Facebook. Se essa importante ferramenta colaborou para a
democratizar a informacédo, também permitiu que fatos ndo comprovados se espalhassem pela
rede e, na maioria das vezes, sem sequer ouvindo o outro lado, principio basico do jornalismo. A
situacdo exige um empenho maximo da Administracdo para fortalecer as suas plataformas de
comunicacdo digital e oferece-las como espaco de interacdo dos municipes e de esclarecimento
de davidas, agregando valor e, definitivamente, tornando a fonte oficial e principal porta-voz do
Poder Publico. Nesse sentido, os conselhos municipais funcionam como aliados, pois s&o
representantes dos diferentes segmentos da sociedade e atuam em espago onde sdo discutidos
assuntos de relevancia e que trazem impactos para a populacéo santista. No entanto, parte dos
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conselheiros alegam que suas plataformas digitais estdo ultrapassadas, desatualizadas. Dessa
forma, impossibilita uma atuacdo mais forte e que consiga alcancar parte significativa do publico
para inseri-lo no debate de ideias e mudancas para a comunidade. O portal dos conselhos é uma
das principais queixas desses grupos, que segundo informaram nédo tem atratividade. Mesmo com
contetdo de normas e resolugfes importantes para a cidade, a plataforma tem baixo nimero de
acessos diarios. O contingeciamento ocasionado pela crise que assola o pais € outro fator que
exige a criatividade da equipe de comunicacdo e, consequentemente, a ampliacdo do uso das
midias digitais como ferramenta colaborativa e de informacéo. Dentre as utilizages dos recursos
destacam-se as campanhas institucionais da Administracdo, como combate a proliferacdo da
Dengue, a vacinacao, esclarecimentos sobre funcionamento dos equipamentos publicos. Também
a realiza¢do de comunicacdo direta para o estimulo a ampliacdo de receitas do municipio, como
o refinanciamento de débitos inscritos na divida ativa, orcamento participativo e outros
exemplos. Para o melhor aproveitamento dessas ferramentas e utiliza-las com inteligéncia é
preciso elaborar um plano estratégico com o objetivo de unir todas as formas de comunicagao
disponiveis e seus atores , melhorando com qualidade e transparéncia a comunicacdo, diminuindo
ou eliminando ruidos entre o Poder Publico e a populagéo.

Demandas e oportunidades

O fortalecimento e amplia¢do das plataformas digitais da Prefeitura &€ uma agéo a ser priorizada
pela Secretaria Municipal de Comunicacdo. Manter o didlogo nas redes sociais quanto as
demandas de interesse publico de competéncia da Prefeitura também compdem as acOes
estratégicas. Esse planejamento faz parte de um projeto maior que visa democratizar o0 acesso a
informacdo e aprimorar os canais de comunicacdo entre Prefeitura de Santos e populacdo, de
forma interativa e dial6gica. Como meta para os préximos anos, a secretaria dara continuidade a
divulgacéo dos servicos prestados pela Administracéo, por meio da imprensa e das redes sociais,
assegurando a transparéncia das informacGes de interesse do cidaddo. Demanda recorrente, a
reformulacgéo do portal dos conselhos sera priorizada pela Secom. O portal conta com um acervo
de normas, resolugdes, atas de assembleias e de reunides realizadas, material rico em informacdes
que serve de subsidio para a melhoria e criacdo de politicas publicas. Com um visual mais
moderno e interativo, podera ampliar o namero de acessos do cidaddo e melhorar a transparéncia
publica. Essas a¢bes complementadas pelo atendimento e interlocu¢do com os profissionais de
imprensa, mantendo-os informados sobre as agdes realizadas pelo poder publico nas mais diversas
secretarias e autarquias ligadas a Prefeitura, promovera a ampliagdo dos servigos , com 0 apoio
das secretarias na divulgacdo de iniciativas de interesse publico e na elaboracdo de campanhas
institucionais.

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

A Secretaria de Meio Ambiente (Semam) tem como objetivo a prote¢do do meio ambiente urbano
e natural, por meio da elaboracdo e realizacdo de politicas publicas para o setor.

Atua também na fiscalizacdo ambiental, participa de audiéncias publicas e reunides de articulacdo
entre setores da sociedade civil, 6rgdos ambientais e populag&o.

Supervisiona o licenciamento ambiental e a execucdo de projetos onde se faz necessaria a
protecdo dos recursos naturais.

Entre os desafios e oportunidades, podemos citar:

* Desenvolver programas e agdes permanentes de controle, fiscalizagdo, consumo sustentavel e
conscientizacdo ambiental para sensibilidade e mudanga de atitude da populacéo.

* Garantir a conservagdo, protecdo e preservacdo da biodiversidade aliados ao desenvolvimento
sustentavel.
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» Promover e fiscalizar a posse responsavel e o bem-estar animal. Incentivar o registro geral de
animais (RGA) ampliando o programa de controle populacional de animais domésticos (cées e
gatos) no municipio de Santos;

* Ampliar o programa de coleta seletiva e reduzir a quantidade de rejeitos promovendo destinacdo
final ambiental adequada.

» Assegurar acdes de controle e gerenciamento dos residuos, ampliar o programa de coletiva
seletiva e reduzir a quantidade de rejeitos promovendo destinacéo final ambiental adequada.

PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

Apresentacdo:

A Procuradoria-Geral do Municipio (PGM) €é o 6rgdo encarregado da representagdo judicial e
extrajudicial do Municipio de Santos e da consultoria juridica da Administracdo Direta, bem como
é responsavel pela inscri¢do e cobranca da Divida Ativa da Fazenda Puablica.

No ambito administrativo, a PGM atua nas acdes e projetos de todas as Secretarias,
obrigatoriamente nos casos previstos em lei.

No ambito judicial, a PGM propde ac¢des no interesse do Municipio e o defende nas contrarias,
acompanhando os processos até o final, incluindo o controle de pagamento de condenagdes.
Dentre as suas atribui¢fes, a PGM impulsiona a cobranca dos déebitos inscritos na Divida Ativa e
analisa os pedidos de parcelamento por meio da Procuradoria Fiscal (PROFISC).

Além disso, a Procuradoria Patrimonial e Trabalhista (PROTRAB) atua nas questdes trabalhistas
e patrimoniais e no registro de documentos junto aos cartérios.

Por fim, a Procuradoria Judicial (PROJUR) efetua a analise dos contratos a serem firmados pelas
Secretarias e demais 6rgdos do Municipio de Santos.

Atualmente sdo desenvolvidos procedimentos internos como objetivo de tornar mais célere a
tramitagdo dos processos administrativos e judiciais.

Desafios, deficiéncias e auséncias:

Os problemas identificados pela PGM, apesar das melhorias obtidas, ainda se relacionam com a
deficiéncia da infraestrutura fisica e operacional e insuficiéncia de recursos humanos e suporte
técnico para o desempenho de suas atividades rotineiras.

- quadro de pessoal defasado;

- necessidade de reforma do edificio da Procuradoria Fiscal;

- orcamento destinado a nomeacédo de Assistente Técnico do Municipio nas pericias judiciais;

- aperfeicoamento na gestdo da Divida Ativa e judicializacdo dos processos de execucao fiscal;

- digitalizacéo de processos judiciais passivos e aperfeicoamento no acesso e expansao ao Sistema
de Automacéo da Justica (e-SAJ) do Tribunal de Justica de S&o Paulo;

- acesso aos processos digitais pelo sistema de Processo Judicial Eletrénico (PJe) do Tribunal
Regional do Trabalho.

Demandas e Oportunidades:

Com vistas ao aprimoramento dos servicos, a PGM busca racionalizacdo do servico e
investimentos na sua estrutura e aparelhamento, mobiliério, reforma das instalagdes fisicas e
recomposicdo dos quadros funcionais.

- Aumento no quadro de pessoal (administrativo e técnico):

Acdo: Abertura de concurso para o cargo de Procurador (PA n° 83.820/2016-79).
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- Reforma no edificio da Procuradoria Fiscal:

Acdo: Tratado através do PA n° 31.710/2014-04, verba proveniente do PMAT/BNDES.

- Orcamento para nomeacgao de Assistente Técnico nas pericias judiciais:

Acdo: destinacdo de verba orcamentéaria para designacao de Assistente Técnico para acompanhar
as pericias judiciais, assegurando apoio especializado indispensavel ao éxito em determinadas
acoes.

- Aperfeicoamento na gestdo da Divida Ativa e judicializagdo dos processos de execucdo fiscal:
Acdo: Convénio firmado com os 3 Cartérios de Registro de Imdveis de Santos visando a
atualizacdo cadastral da base imobiliaria (PA n° 16.494/2013-04) e necessidade de reestruturacao
da Coordenadoria de Execugdes Fiscais para um melhor controle da evolucdo e do desempenho
da cobranca, inclusive, com criacao de incentivos aos servidores para incremento da arrecadacéo.
- Digitalizacdo de processos judiciais passivos e aperfeicoamento no acesso e expansdo ao
Sistema de Automagcéo da Justica (e-SAJ) do Tribunal de Justiga de S&o Paulo:

Acdo: O processo estad em curso junto ao contrato de prestacdo de servicos da PGM com a empresa
SOFTPLAN (PA n° 58.834/2014-10) para implantacdo do processo eletrdnico no dmbito da
execucdo fiscal e do contencioso judicial, além disso, tem-se a necessidade de digitalizagdo do
acervo das pastas de acompanhamento de acGes judiciais, de modo a permitir o acesso eletrdnico
do material.

- Acesso aos processos digitais pelo sistema de Processo Judicial Eletrdnico (PJe) do Tribunal
Regional do Trabalho:

Acdo: a ser desenvolvida, nos moldes do contrato de prestacéo de servigos da PGM com a empresa
SOFTPLAN.

OUVIDORIA, TRANSPARENCIA E CONTROLE

Apresentacao:

Estabelecer um canal de comunicacéo direta entre os cidaddos e o poder pdblico municipal para
receber e processar solicitagdes de servicos, sugestdes, elogios bem como denuncias, reclamagdes
sobre fatos pertinentes & Administragdo Municipal. Supervisionar os 6rgdos que compfe 0
Sistema de Controle Interno, com a edi¢cdo de normas e procedimento para o0 aprimoramento do
controle e transparéncia publica. Instaurar processos administrativos de natureza disciplinar e
outras medidas destinadas a apuracdo de faltas ou irregularidades cometidas por servidores
publicos.

Desafios, deficiéncias e auséncias:

Ampliar o nivel de eficiéncia e agilidade dos resultados das demandas registradas e aprimorar o
controle interno dos procedimentos administrativos.

Demandas e Oportunidades:

Implementar novas ferramentas tecnolégicas para maior eficiéncia no fluxo das ocorréncias e
efetividade das demandas registradas. Capacitar gestores municipais para a realizacdo de
mediacdo de conflitos gerados a partir de solicitacdes ndo atendidas pelo poder publico municipal.
Incentivar a participacdo cidadd nas politicas publicas e no controle social dos atos
governamentais.

SECRETARIA MUNICIPAL DE RELACOES INSTITUCIONAIS E
CIDADANIA
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Apresentacao:

A finalidade da secretaria é elaborar planos, programas e projetos voltados a promog¢do dos
direitos da cidadania da crianca, do adolescente, do jovem, do idoso, da mulher e da pessoa com
deficiéncia. Entre suas funcdes esta a de formula a Politica Municipal de Direitos Humanos, em
conformidade com as diretrizes do Programa Nacional de Direitos Humanos, articulando
iniciativa e projetos correlatos. Tem ainda a missao de articular agGes e dar suporte administrativo
aos conselhos de direito e conselho tutelar, respondendo ainda pela interacdo entre poder
executivo e legislativo, através do departamento de assuntos legislativos. Também cabe a
secretaria promover a igualdade racial e a protecdo dos direitos de individuos e grupos raciais e
étnicos, além de coordenar os servicos de assisténcia judiciaria gratuita e de defesa do
consumidor.

Desafios, deficiéncias e auséncias:

Promover a acessibilidade e inclusdo social das pessoas com deficiéncia, difundir conceitos e
programas que visem promover a igualdade de género e combate a discriminagéo racial.

Com a limitag&o de recursos a secretaria tem apresentado formulas criativas para desenvolver seu
mister, porém face a demanda cada vez maior, encontramos barreiras para ampliarmos nossas
acoOes intersetoriais de Cidadania.

Os programas Santos Acessivel, Praia Acessivel, por certo poderiam ser ampliados com maior
fluxo financeiro, porém temos buscado através de parcerias o fomento para estas ac@es. A politica
de tratamento ao agressor surge como importante desafio no combate a violéncia doméstica,
atualmente tal politica ainda esta ausente em nosso municipio, estd demanda necessita de
investimento em recursos humanos e parcerias que no momento nao sao viaveis frente a baixa de
arrecadacéo.

O Espaco do Idoso atingiu seu limite de atendimento, sendo real a demanda por equipamento
similar em outras regides da cidade, promovendo assim maior alcance das politicas desenvolvidas
a essa faixa populacional, porém, além da disponibilizagdo de espago o atendimento requer ampla
equipe de profissionais para cumprir seu papel. A Escola da Cidadania, projeto de ampla
abrangéncia sera um importante instrumento de conscientiza¢do e formac¢éo humana e atualmente
esta em fase de estudos pela equipe.

Demandas e Oportunidades:

Para obter resultados positivos estamos dedicando especial atencdo para viabilizar a obtencédo de
recursos externos para a execucdo dos programas e projetos da secretaria, pretendemos lancar
editais de chamamento, para viabilizar aporte de recurso privado nas nossas a¢des, bem como,
inscrever programas e projetos em editais como o FID (Fundo de interesse Difuso) da Secretaria
de Justica e Cidadania do Estado de S&o Paulo e o Fundo Estadual dos Direitos da Crianga e do
Adolescente vinculado ao Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e Adolescente -
CONDECA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA

Apresentacao:

A Secretaria Municipal de Seguranca tem como competéncia o auxilio ao Prefeito no
cumprimento do programa de metas estabelecido no Plano Plurianual de governo para o setor de
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Seguranca Publica e na formulacdo democratica e implantacdo da Politica Municipal de
Seguranca Pablica, Politica Municipal de Defesa Civil e Prote¢do dos Proprios Municipais.
Dirig o processo de elaboracdo, aprimoramento e implantacdo de planos, programas, projetos e
legislacdo voltados a Seguranga Publica, priorizando a capacitagdo dos funcionarios, os
esclarecimentos aos usuarios através de agdes preventivas e educacionais;

Participa de cAmaras e projetos Intersetoriais, e da consolidacéo da rede de colaboracdo governo-
sociedade, com interface em Seguranca Publica;

Desenvolve também outras tarefas correlatas, a critério do Prefeito Municipal.

Desafios, deficiéncias e auséncias:

Embora a SESEG néo possua 0 comandamento das Policias Civil e Militar, a sociedade cobra do
municipio, aces relativas as Policias.

Evidentemente a SESEG desempenha importante papel de fomentadora de acGes tipo Forca-
Tarefa congregando Policias, GCM e outras ac¢Oes de fiscalizacdo, executando operagdes de
medidas primarias de seguranca.

Ha deficiéncia de nimero de efetivo para atender as demandas de vigilancia patrimonial e de
servigos executados pela Prefeitura Municipal de Santos, além de crescente necessidade de
execucdo de vigilancia em logradouros publicos.

Estamos priorizando o aperfeicoamento profissional dos componentes da Guarda Civil
Municipal, visando a melhoria da qualidade dos servicos, bem como, ampliar as agdes de
fiscalizag&o na cidade.

Parte do efetivo passaréd a portar arma de fogo para autoprotecdo, oque ird proporcionar maior
acdo de presenca da GCM na protecdo dos préprios municipais e ao cidadao.

Demandas e Oportunidades:

Buscando colaborar com os 6rgdos policiais, visando agdes que busquem minimizar a violéncia
e a incidéncia criminal, proporcionando maior seguranga aos municipes e turistas em nossa
cidade.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS PORTUARIOS,
INDUSTRIA E COMERCIO

Apresentacao:

A Secretaria de Assuntos Portuarios, Industria e Comércio tem como objetivos principais atuar
como canal de fomento, incentivo e participacdo da comunidade santista nos assuntos
relacionados as suas areas de atuacéo, por meio da realizacdo de eventos institucionais, técnicos,
turistico-culturais e esportivos; incremento da empregabilidade dos cidaddos e atracdo de
empreendimentos sustentaveis, que ampliem e dinamizem a economia da cidade.

As atividades citadas também incluem a realizacdo de estudos da cadeia logistica do Porto de
Santos, tendo como objetivo identificar eventuais lacunas tributarias; a analise de processos
relativos a atividades no setor portudrio no &mbito da Camara Intersetorial de Desenvolvimento
Econbémico com Suporte nas Atividades Portuarias e Maritimas, agregando os setores de indUstria
e comércio; e fomento de programas de qualificacdo e requalificacdo de mao de obra, inovacao
tecnoldgica e empreendedorismo.

Desafios, deficiéncias e auséncias:

Descricdo das principais situac6es-problemas existentes na sociedade, relacionados ao setor de
atuacdo do 6rgéo e que serdo objeto de intervengdo ao longo do Plano Plurianual.
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As atividades portudrias e correlatas representam a principal fonte de arrecadacdo do municipio
de Santos. Embora a diversificacdo econdmica seja importante para reduzir essa dependéncia, o
Porto de Santos mantera seu protagonismo. Nesse contexto, a relacdo cidade-porto deve ser
aprimorada, de forma a assegurar a convivéncia harmdnica entre ambos, o que inclui a solucéo
de conflitos urbano-portuérios. Dentre os mais relevantes, merecem destaque: a operacdo de
granéis solidos na regido do Corredor de Exportacdo, na Ponta da Praia; a degradagdo da area
portuéria desativada na regido do VValongo, com impactos significativos na &rea central de Santos;
e as perspectivas de aumento da circulacdo de caminhBes que acessardo o Porto de Santos,
segundo projecdes de movimentacdo de carga, sobretudo de granéis agroalimentares.

O elevado adensamento populacional na &rea insular do municipio, aliado & demanda por aumento
de produtividade e expansdo das atividades portudrias, e a falta de &reas disponiveis na ilha é
outro fator gerador de conflitos, sendo que parte da populacdo santista encara 0 porto como um
problema e ndo como parte de sua identidade citadina.

Existem areas disponiveis para implantacdo de atividades econdmicas na area continental de
Santos. No entanto, esses espagos tém acessibilidade limitada, além de sua utilizagdo demandar
licenciamento ambiental, e obras de infraestrutura inerentes ao tipo de empreendimento a ser
implantado. Fato € que a Prefeitura ndo arrecada nenhum tributo nessas éareas, cujos proprietarios
recolhem apenas Imposto Territorial Rural (ITR), ao erario federal.

A solucdo desses conflitos também é significativamente afetada em fungdo do Porto de Santos
ser federal. A Lei n® 12.815/2013, que centralizou as decisdes do sistema portudrio brasileiro em
Brasilia, contribui ainda mais para dificultar o indispensavel didlogo e ag&o conjunta.

Outro fator relevante é que Santos, com sua grande concentragdo de instituicbes de ensino
superior, forma anualmente milhares de profissionais, em varias areas, que ndo encontram
mercado de trabalho para exercerem suas competéncias, sobretudo no &mbito industrial,
incipiente no municipio. E mesmo no ambito técnico, o advento de novas tecnologias e processos
implica na necessidade de qualificagdo, requalificacdo de constante aprimoramento da méo de
obra.

Embora néo seja area especifica da SAPIC, a questdo do turismo também merece atengdo, posto
que a atual localizagdo do terminal de cruzeiros € inadequada, prejudicando as operagdes
portudrias, sem oferecer atrativos aos visitantes, com acessibilidade e logistica deficientes, além
de ficar ocioso varios meses ao ano, desperdicando um espaco que, em local mais adequado,
poderia abrigar eventos.

Em suma, a cidade precisa diversificar sua economia, atraindo novas atividades e investimentos;
qualificar sua mao de obra e harmonizar a relacdo cidade-porto, de forma assegurar seu
crescimento sustentavel, aprimorando a qualidade de vida de seus habitantes.

Demandas e Oportunidades:

Descrigdo das principais diretrizes e acGes de enfrentamento previstas para as situacdes-
problemas identificadas.

A ocupacdo da area continental é ponto-chave para a diversificacdo e expansdo da atividade
econdmica do municipio. Existem mais de mil hectares de areas destinadas a atividades portuarias
e retroportuarias, nas ZPRs, além de outras, que consideram a instalacdo de empreendimentos
ligados a tecnologia.

Essas areas tém potencial para a instalacdo de condominios logisticos e industriais de baixo
impacto ambiental e alto valor agregado; estaleiro de manutencdo de embarcagfes — uma
deficiéncia cronica do Porto de Santos — além de empreendimentos correlatos.

A implantagdo de uma Zona de Processamento de Exportacdo (ZPE), dispositivo ainda raro no
Brasil, seria uma opcédo interessante. A SAPIC vem fazendo gestBes junto ao Ministério da
IndUstria, Comércio Exterior e Servicos, para obter autorizacdo para aprofundar esses estudos.
Caso haja viabilidade técnica, econdmica e ambiental para sua implantacdo, a criacdo de
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incentivos fiscais adequados seria um atrativo para investidores. A proximidade do porto seria
outro fator favoravel, determinante.

Quanto a area do Programa Porto Valongo Santos, um dos principais conflitos cidade-porto, a
execucdo do “mergulhdo” ainda ndo foi equacionada, em func¢do dos altos custos envolvidos.
Porém, a continuidade do atual cenario de degradacdo da &rea entre 0s armazéns 1 e 8 €
inaceitavel. Assim, é premente que sejam retomadas as tratativas para a reurbanizacéo da area,
mesmo que ndo sejam atendidas todas as premissas estabelecidas pelo estudo de viabilidade
realizado pela empresa ARUP. A transferéncia do terminal de cruzeiros para o local continua
sendo uma opcdo interessante ponto de vista logistico como do turistico.

A retomada do caréter deliberativo do Conselho de Autoridade Portuéria de Santos é outra
proposta a ser perseguida.

Também existem areas ociosas na area central de Santos, que podem muito bem abrigar atividades
econdmicas.

Como ja mencionado, o potencial de expansdo das atividades portuérias, retroportuarias,
industriais e correlatas existe e é significativo. Essas atividades também demandam servigos,
geram empregos especializados. O turismo também tende a ser beneficiado, de lazer ou
empresarial.

O sucesso nessas agOes representard desenvolvimento sustentavel para Santos e regido,
melhorando ainda mais a qualidade de vida de seus habitantes.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS

Apresentacao:

A Secretaria de Servigos Publicos tem por objetivo desenvolver e implantar a politica municipal
de servicos publicos, aprimorando e executando servigos de manutengdo preventiva e corretiva
no municipio, incluindo o sistema viario, logradouros e edificios publicos, bem como o
gerenciamento dos servigos de coleta de lixo, pavimentacgdo, redes de drenagem, poda de arvores,
agua, esgoto, energia elétrica e telefonia.

Desafios, deficiéncias e auséncias:

Desenvolvimento e implementacdo de projetos e estratégias visando a otimizacéo da manutencéo
preventiva e corretiva (Zeladoria);

Conscientizacdo dos funcionarios a fim de garantir a utilizacdo dos recursos disponiveis,
assegurando uma melhor produtividade, agilidade e qualidade nos servicos;

Demandas e Oportunidades:

Incrementar os servigos de zeladoria principalmente nas vias e logradouros publicos;

Viabilizar Plano de Manutencdo com equipe especializada para execucdo de servigos de
manutencao preventiva, preditiva e corretiva em equipamentos de alta complexidade (hospitais,
centro culturais, ginasio de esportes etc), que exijam mao de obra diferenciada para cada tipo de
equipamento publico;

Realizar obras de acessibilidade em logradouros, de acordo com NBR 9050;

Incrementar os servicos de limpeza do sistema de drenagem de aguas pluviais e desassoreamento
dos canais, mediante limpeza manual e mecanizada de redes e ramais de drenagem, caixas de
sopé dos morros, caixas de areia, bocas de lobo, canais, com a realizacdo de desassoreamento,
quando necessario, em convénio com a Sabesp;

Execucdo de obras com acfes preventivas em obras de drenagem e contencdo de encostas nos
Morros de acordo com o PPDC (Plano Preventivo de Defesa Civil) do Estado e Defesa Civil do
Municipio;
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Criacdo do Plano Diretor de lluminacao Publica, com a inclusdo da padronizagdo do sistema de
iluminacdo;

Implantar o sistema de gestdo de manutencdo em iluminacdo Publica, controle e gerenciamento,
com melhorias no controle de qualidade, reordenacdo luminotécnica e valorizacdo dos
monumentos da cidade;

Viabilizar projeto para construcdo de fabrica de artefatos de cimento pré-moldados (blocos, guias,
lajes, gralhas, tampas etc), com a utilizagdo de Residuos Sélidos de Construgdo Civil,

FUNDACAO PRO-ESPORTE DE SANTOS

Apresentacao:

A Fundacdo Prd-Esporte de Santos tem como objetivo fomentar o esporte de alto rendimento da
cidade, viabilizando a politica municipal de esportes de competi¢cdo, em todos os niveis de
modalidades obedecendo as diretrizes da Secretaria Municipal de Esportes , assistindo as equipes
gue representam a cidade em competicGes oficiais e provendo suas necessidades

Desafios, deficiéncias e auséncias:

Diante da atual situagdo econdmica, encontramos sérias dificuldades na captacdo de recursos
externos para promover as necessidades das equipes de diversas modalidades subsidiadas por esta
Fundacao,

Demandas e Oportunidades:

Desenvolver projetos para captacdo de recursos através de programas de incentivo dos governos
Municipal, Estadual e Federal

FUNDACAO ARQUIVO E MEMORIA DE SANTOS

Apresentacio

A Fundacdo Arquivo e Memoria de Santos (Fams), criada em 15 de dezembro de 1995, pela Lei
Complementar Municipal n® 196, é uma instituicdo que trabalha no apoio & administracéo
municipal no que se refere ao gerenciamento dos arquivos publicos processados pela Prefeitura
de Santos, além da meméria documental e iconografica da cidade, garantindo sua salvaguarda,
preservacdo e disseminag&o.

Desafios, deficiéncias e auséncias

A Fundagdo Arquivo e Memoria de Santos atende diretamente os municipes quando da
necessidade dos mesmos na obtencdo de processos administrativos relacionados a diversas
finalidades, tais como aprovacéo de obras, obtencdo de alvaras, solicitacdo de servicos publicos,
entre outros, assim como a propria administracdo, no que tange & guarda de processos licitatorios,
pagamento e liquidacdo de compras, entre outros diversos procedimentos de ordem
administrativa, incluindo tramitacdo de recursos humanos. Hoje, a Fams apresenta dificuldades
no que se refere aos espacos dos arquivos (os dois prédios - arquivo intermediario e permanente
- sdo alugados) e ao baixo numero de colaboradores (em razdo das dispensas realizadas em 2016).
Outra necessidade latente ¢ 0 acompanhamento do ritmo de evolugdo do sistema de processos
administrativos que, desde meados de 2016, sdo produzidos, em grande parte, apenas no suporte
digital, também chamado de nato digital.
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Outro grande desafio a ser cumprido no prazo do Plano Plurianual de Atividades (PPA) 2017-
2020, é buscar solucdes alternativas para o restauro dos dois bens tombados sob a guarda da
Fundacdo Arquivo e Memodria de Santos: o Outeiro de Santa Catarina e a Casa da Frontaria
Azulejada.

Demandas e Oportunidades

Em relacdo a questdo dos espacos, o grande desafio é viabilizar a construcdo de uma edificacéo
propria e planejada que possa abrigar os acervos documentais, ja prevendo o crescimento do
mesmo nos proximos dez anos. Em relagdo ao RH, uma das saidas é o investimento no setor de
digitalizacdo, cuja acdo permitira a diminuicdo dos tramites de processos fisicos. Com esses dois
procedimentos, a qualidade de atendimento se elevara no sistema de arquivos.

Em relacdo ao restauro dos dois bens histéricos edificados sob a guarda da Fundacéo Arquivo e
Memodria de Santos, a meta € consolidar os projetos de restauro e destino de ocupacao para ambos
os edificios, em conjunto com a administragcdo municipal.

CAPEP-SAUDE

Em conformidade com o Decreto n° 7.657 de 19 de Janeiro de 2017, apresentamos o diagnostico
da CAPEP-SAUDE:

Situacéo Atual:

Com relagdo as metas de arrecadacgdo de receita estamos aquém do previsto, tendo em vista atrasos
nos repasses oriundos da Prefeitura, principalmente no que diz respeito ao repasse referente a
contribuigdo patronal dos Inativos.

Estamos desenvolvendo trabalho para a reducdo das despesas administrativas através da
renegociacdo de contratos, conscientizacdo do uso do material de expediente e da diminuicdo da
equipe de apoio (estagiarios e menor aprendiz). Além disso, no que diz respeito a nossa atividade
principal, foi proposto a reavaliagdo dos valores acordados com a rede credenciada e defini¢do de
novos critérios para autorizagao de atendimentos.

O Departamento Administrativo e Financeiro estd fazendo o acompanhamento mensal do
orcamento, objetivando identificar quais as despesas que mais impactam e propor agdes de
controle.

Perspectivas de Agoes:

Para os proximos anos de governo, a CAPEP-SAUDE tem o objetivo de aperfeicoar o
atendimento ao mutuario dentro da autarquia e em sua rede credenciadas, através das seguintes
acoes:

- Elaboracdo do Edital de Chamamento para estabelecimento de rede credenciada
compativel com as necessidades da carteira e com as exigéncias da autarquia.

- Equiparacdo dos niveis de vencimentos dos Enfermeiros e Médicos com o0s
estabelecidos na Prefeitura.

- Criacdo de Plano de Cargos, Carreira e Salarios para a autarquia, contemplando os
direitos ja estabelecidos pelo PCCS em vigor na Prefeitura.

- Criagdo de ambulatérios na autarquia para 0 acompanhamento de doentes cronicos
e morbidades especificas.
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- Elaboracdo da legislacdo e ampliacao dos servigos oferecidos pela Casa do Servidor
com a implementacao de novas atividades e capacitacdes.

- Implementacao do programa preventivo “Capep-Saude em Sua Casa” para atender
aos servidores e dependentes.

- Instalacdo de plataforma elevatdria para maior acessibilidade dos mutuérios a todas
as dependéncias da autarquia.

- Implementar novo modelo de autorizagdes para exames e procedimentos cirlrgicos
diretamente na rede credenciada.

- Aquisicdo de novos mobiliarios para o setor de atendimento ao mutuario a fim de
proporcionar maior conforto e agilidade no atendimento.

- Instalacdo de equipamentos de ar condicionado na Casa do Servidor.

- Elaboracéo de nova legislacdo para a CAPEP-SAUDE com o objetivo de redefinir
regras de contribuicdo dos servidores e seus dependentes, bem como critérios de caréncia e
utilizacéo e readequacao do quadro de pessoal.

- Aperfeicoamento do Portal da Transparéncia bem como do site da autarquia.

- Criagdo da Tabela de Temporalidade para descarte dos documentos, bem como
redimensionamento do arquivo e/ou digitalizacdo dos documentos.

- Criacdo e implantagdo de manuais de procedimentos para todas as segoes,
departamentos e assessorias.

- Implementagéo do programa de Participagdo Direta nos Resultados na autarquia,
com o objetivo de atingir melhores resultados e motivar os servidores.

FUNDACAO PARQUE TECNOLOGICO DE SANTOS

Apresentacao:

A Fundacdo Parque Tecnoldgico de Santos - FPTS é uma entidade publica dotada de
personalidade juridica de direito publico, sem fins lucrativos, cuja instituicdo foi autorizada pela
Lei Complementar Municipal 736 de 07 de outubro de 2011.

A FPTS foi instituida com os seguintes objetivos:

- fomentar o desenvolvimento econdmico sustentavel com inclusao social por meio da inovagdo
aplicada a economia e & educagéo destinadas a comunidade, fortalecendo a imagem do Municipio
de Santos como Cidade da Tecnologia e do Conhecimento;

- Gerenciar o Parque Tecnolégico de Santos, com os respectivos planos, programas, projetos e
acoes;

- Atuar como Agéncia de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnolégico, Inovacdo e Competitividade,
inclusive para formagéao e ensino;

- atuar como instituicdo de pesquisa e desenvolvimento;

- realizar atividades especializadas relativas ao desenvolvimento tecnolégico, cientifico e de
inovacdo vinculado ao Parque Tecnoldgico de Santos, especialmente na forma de programas
tecnoldgicos ou projetos, envolvendo pesquisa basica, pesquisa aplicada, desenvolvimento
experimental, protdtipos, unidades-piloto, inovagéo de produtos e processos tecnoldgicos;

- Administrar nacleos e de centros de pesquisa;

- Credenciar, junto ao Parque Tecnoldgico de Santos, as instituicGes e empresas que realizem
atividades vinculadas a inovacao, pesquisa e desenvolvimento;

- Organizar, promover, apoiar e participar de cursos, feiras, seminérios, conferéncias, eventos,
palestras e atividades correlatas, relacionados aos seus objetivos.

As ac0es para o atendimento dos objetivos acima sdo conduzidas em conjunto com Varios atores
parceiros como universidades publicas e privadas, SEBRAE, governos Municipal Estadual e
Federal, agéncias de fomento, rede Municipal e Estadual dos ensinos fundamental e médio,
empreendedores dos diversos setores da economia
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Desafios, deficiéncias e auséncias:

Dentre as deficiéncias existentes destaca-se a escassez de empreendedores inovadores e,
consequentemente, a dificuldade em gerar novos negdcios e postos de trabalho intensivos em
conhecimento, pesquisa e tecnologia, que sdo os mais adequados ao contexto da Baixada Santista.
Fatores estruturais e conjunturais contribuem para essa deficiéncia. Destaca-se como fator
estrutural, a falta de um espaco fisico adequado ao incentivo de geracdo de novas ideias e um
nucleo regional capaz de aglutinar empreendedores de varios segmentos, formando redes de
relacionamento  empresarial interdependentes, autossustentaveis, capazes fomentar,
constantemente, novos projetos que levem a consolidagcdo de novos empreendimentos.
Conjunturalmente, um dos fatores que contribuem para a deficiéncia de emprendedores é a cultura
do cidad&o de que o sucesso profissional estéa ligado a conquista de um emprego que garanta a
estabilidade no trabalho até a aposentadoria. Essa logica da busca da estabilidade acima de tudo
precisa ser alterada para que as novas geracoes, que chegam ao mercado de trabalho, se orientem
por novos valores em que a tecnologia e os desejos de inovar, ousar e empreender sejam opgdes
concretas capazes de oferecer aos cidad&os alternativa ao trabalho assalariado.

Demandas e Oportunidades:

Para fazer frente aos problemas acima identificados e atingir os objetivos para os quais foi criada,
a FPTS tem como diretriz o desenvolvimento de agdes de apoio e fomento ao empreendedorismo,
gue sdo conduzidas em conjunto com os atores parceiros. Dentre essas a¢fes destaca-se:

- A construcdo do Nucleo do Parque Tecnoldgico de Santos, ja em andamento: prédio com
7.500 m? projetado para abrigar espagos para coworking, startups, laboratérios, incubadora de
empresas, agéncias de fomento e postos avancados das universidades. Esse espaco serd o nlcleo
da criagcdo de um ecossistema de empreendedores que tera potencial de extrapolar suas fronteiras,
transformando economicamente e socialmente o seu entorno;

- A implantacgéo de Laboratoério de Logistica, Mobilidade Urbana e Implicages Ambientais
— LOG MOB: laboratério multiusuario, cuja implantacdo devera ser concluida até o primeiro
semestre de 2017, contendo recursos avancgados de computagdo necessarios ao desenvolvimento
de projetos de interesse regional para melhoria da mobilidade urbana, eficiéncia de processos e
qualidade ambiental da Baixada Santista;

- Incubadora de Empresas: ja em funcionamento no 4° andar da UME Colégio Santista, a
Incubadora de Empresas do Parque Tecnoldgico de Santos oferece espaco para a incubacéo de
até dez projetos.

Essa iniciativa oferece suporte ao empreendedor, possibilitando que o seu empreendimento tenha
mais chances de ser bem sucedido. Além de condicGes favoraveis de infraestrutura e capacitacéo
dos empreendedores, as empresas — pelo fato de estarem em um espago onde ha outros
empreendimentos inovadores do mesmo porte — contam com indmeras conexdes, que favorecem
0 crescimento do negocio e 0 acesso ao mercado.

No caso das empresas de base tecnoldgica, os empreendedores tém, ainda, oportunidade de acesso
a universidades e instituicGes de Pesquisa e Desenvolvimento, com as quais a incubadora mantém
vinculo. Isso ajuda a reduzir custos e riscos do processo de inovacao, pois permite o0 acesso a
laboratérios e equipamentos que exigiriam investimento elevado.

- Implantacdo de Complexo Educacional de Empreendedorismo, Tecnologia e Inovagao:
Iniciativa que deve ser concluida no primeiro semestre de 2017. Serd um complexo educacional
integrado de fomento & inovacéo, tecnologia e cultura empreendedora, no Parque Tecnoldgico de
Santos, voltado a formacg&o de jovens desde a educacéo infantil, de modo despertar e desenvolver
as competéncias essenciais necessarias a potencializacdo da capacidade empreendedora e de
inovacdo tecnoldgica, através de implementacdo de laboratérios de educacdo tecnoldgica e
empreendedorismo com atividades ligadas a robdtica, internet de todas as coisas, programagao
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scratch, educacdo financeira, empreendedorismo primeiros passos e jogos de empreendedorismo
RPG.

O objetivo é transformar Santos em uma cidade referéncia em empreendedorismo, através da
educacdo dos cidaddos desde o ensino fundamental em um ambiente especifico de educacdo
empreendedora capaz de despertar e realizar projetos bem sucedidos, gerando emprego, renda,
novos negdcios e oportunidades. Serdo formados jovens capazes de serem agentes de mudanga
no ambiente em que vivem, incentivados e preparados para pensar de maneira inovadora, capazes
de identificar oportunidades e, ndo apenas terem capacidade de implementar seus proprios
negocios com a possibilidade de insercao sustentada no mundo do trabalho, mas também serem
empreendedores publicos que podem gerar mudangas politicas e viabilizar projetos
transformadores, empreendedores sociais que transformam comunidades e geram valores e
empreendedores académicos que geram tecnologia de impacto.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS DE SANTOS - IPREVSANTOS

Apresentacao:

O IPREVSANTOS foi instituido pela Lei Complementar Municipal n® 592, de 28 de dezembro
de 2006, na forma de Autarquia Publica Municipal, com a finalidade de gerir os ativos financeiros,
visando o custeio de pagamentos dos proventos, pensdes e outros beneficios previdenciarios.
Tem por missdo garantir aos servidores publicos municipais de Santos e seus dependentes o
direito a previdéncia, amparando-os nos casos de idade avancada, invalidez e morte, de forma
eficiente, sustentadvel e equilibrada do ponto de vista econdmico, financeiro e atuarial,
contribuindo com a higidez fiscal do Municipio.

Desafios, deficiéncias e auséncias:

A administracdo de um Regime Proprio de Previdéncia Social € um grande desafio, tendo em
vista a necessidade de se equacionar o passivo atuarial, fruto do periodo anterior as reformas da
previdéncia.

Além disso, o Pais atravessa uma profunda crise politica, econémica e financeira, cujos efeitos
impactam diretamente nos Municipios, de forma a aumentar as dificuldades no gerenciamento de
um Instituto de Previdéncia.

Demandas e Oportunidades:

O IPREVSANTOS dara prioridade a gestdo de ativos e passivos, com vistas & manutencdo do
equilibrio financeiro e atuarial do regime, e a modernizag&o da gestéo.

Buscard, ainda, a adequada estruturacdo do Instituto, pautando-se em trés pilares, quais sejam,
controle interno, governancga corporativa e educacao previdenciaria, objetivando:

a) Melhoria na organizacgéo das atividades e processos;

b) Aumento da motivagdo por parte dos colaboradores;

c) Incremento da produtividade;

d) Reducéo de custos e do retrabalho;

e) Transparéncia e facilidade de acesso a informacao;

f) Perpetuacdo das boas praticas, pela padronizacao;

g) Reconhecimento na area de atuago;

h) Exceléncia na prestacao de servicos aos segurados, beneficiarios e seus dependentes;
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